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SZANOWNI PANSTWO

Wiodacym watkiem do powstania niniejszej monografii jest reflek-
sja dotyczaca wspdlczesnegoprzedsigbiorstwa w ujeciu ekonomii, finanséw
i zarzadzania.

Monografia, ktéra prezentujemy, to kolejne wydanie stanowigce podsu-
mowanie rocznej pracy Kot Naukowych ,Globtrotter” oraz ,Mlodzi przed-
sigbiorcy” dziatajacych przy Paistwowej Uczelni Zawodowej w Tarnobrzegu
im. prof. Tarnowskiego w Tarnobrzegu. Serdecznie dzigkujemy recenzentom
dr Tomaszowi Dziechciarzowi i dr Malgorzacie Koteckiej za cenne uwagi,
ktére wnikliwie pozwolity udoskonali¢ tekst niniejszej monografii.

Tendencje zachodzace obecnie w sferze spoleczno-gospodarczej sprawia-
ja, ze przyszto$¢ przedsigbiorstw i regionédw jawi si¢ jako niestabilny uklad-
szans i zagrozen. Dynamiczne zmiany sytuacji rynkowej wymuszaja ciagly
modyfikacje strategii zarzadzania, a tym samym umiej¢tnos$¢ wykorzystywa-
nia pojawiajacych si¢ szans rozwojowych. Gléwnym motorem dziatari po-
dejmowanychprzez przedsi¢biorstwa i regiony funkcjonujace w przestrzeni
spoleczno-gospodarczej jest niewatpliwie cheé osiagniecia sukcesu. Mimo
ze sukces jest poje-ciem wielowymiarowym i kompleksowym, to jednak
w obliczu duzej nieprzewidywalnosci i wysokiego poziomu ryzyka za sukces
nalezy uzna¢ zdobycie i utrzymanie przez przedsigbiorstwa i regiony przewagi
konkurencyjnej.

We wspélczesnej gospodarce kazdego kraju przedsigbiorstwo jest pod-
stawowym i bardzo waznym podmiotem. To miejsce pracy i réznorakiej ak-
tywnosci ludzkiej zatrudnionych w nim oséb a takze zrédlo uzyskiwania do-
chodéw przez pracownikéw. Dzigki funkcjonowaniu przedsigbiorstw istnieje
i jest realizowany postep techniczny jest to miejsce lokowania kapitatéw
i uzyskiwania zwrotu dla inwestoréw.

Celem monografii jest przedstawienie najistotniejszych probleméw do-
tyczacych przedsi¢biorstwa i jego zewngtrznych oraz wewngtrznych uwarun-
kowarn funkcjonowania. Szczegélng uwage zwrécono na potrzeby kreowania
o wysokiej jakosci rozwigzari innowacyjnych, sposoby i mozliwosci podej-

mowania dzialalnoéci przedsigbiorczej oraz uwarunkowari marketingowych



PRZEDMOWA

przedsigbiorstwa. Zwrécono takze uwage na zjawisko inflacji oraz rynek
miedzybankowy. Zdaniem autoréw istotne znaczenie maja negocjacje
a takze budowanie marki. Szeroki zakres tego opracowania i naturalne ogra-
niczenia wydawnicze spowodowaly, ze podejmowane problemy zostaly syn-
tetycznie przedstawione, co moze spelnia¢ oczekiwania studentéw studiéw
nieckonomicznych.

Podrecznik jest przede wszystkim adresowany do oséb studiujacych za-
rzadzanie i ekonomig, finanse ale jego adresatami moga by¢ réwniez prakeycy
pragnacy poglebi¢ lub rozszerzy¢ swoja wiedzg z zakresu funkcjonowania no-
woczesnego przedsiebiorstwa w warunkach gospodarki rynkowe;.

Pomimo podjecia wielu kwestii monografia nie wyczerpuje wszystkich
zagadnient wystepujacych w procesie funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Monografi¢ rozpoczyna artykut Joanny Sepioto Joanny Olszowy i Alana
Spiewaka, ktérego celem bylo ukazanie kondycji spétek branzy gamingowej
w latach 2018-2020, dotyczacego okresu pandemii Covid. Autorzy dokonuja
tego na podstawie analizy przypadku a takze wskazuja, ze branza Gamingo-
wa jest w Polsce jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ w ostatnich
20 latach.

Kolejny artykut Joanny Olszowy, Joanny Sepioto, Edyty Pykosz oraz
Anny Stafczyk dotyczy wybranych aspektéw negocjacji jako elementu ko-
munikacji wewnetrznej w sytuacjach konfliktowych w zarzadzaniu wspétcze-
snymi organizacjami. Autorki uznaly problematyke wystgpowania konflikeéw
i skutecznego ich eliminowania za istotna, ktéra jest zjawiskiem powszech-
nym wystgpujacym we wsp6lczesnych organizacjach. W artykule zwrécono
réwniez uwage na problematyke organizacji turkusowych, ktére stanowia
ciekawy i wazny obszar badawczy.

Nastepny artykul Klaudii Sepioto, Joanny Sepioto i Joanny Olszowy do-
tyczy wspolczesnego zarzadzanie przedsi¢biorstwem —ocena wplywu analizy
wielokryterialnej na decyzje kierownicze przedsigbiorstw wojewddzewa pod-
karpackiego. Autorki dokonuja oceny wdrozenia metod wielokryterialnych
w przedsigbiorstwach wojewddztwa podkarpackiego oraz ukazania mozliwo-
§ci i stopnia wprowadzenia metod wielokryterialnych przez menedzeréw.

Joanna Olszowy, Joanna Sepioto, Damian Diektiarenko i Anna Stariczyk
to autorzy artykulu strategie budowania marki jako kluczowy element rozpo-
znawalnosci przedsigbiorstw. Autorzy zwracaja uwage, ze marka jest jednym
z wazniejszych instrumentéw marketingowych pozwalajacym na skuteczne

konkurowanie i sukcesywne zdobywanie rynku.
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Celem kolejnego artykutu Joanny Olszowy, Joanny Sepioto, Tomasza
Kulig i Martyny Araszkiewicz jest ukazanie rynku miedzybankowego w Pol-
ce. W okresie ostatnich dwudziestu lat w Polsce nastapily znaczace zmiany
spofeczne, gospodarcze i polityczne. Autorzy zwracaja uwagg, ze przemiany
gospodarcze wymusily bowiem na przedsi¢biorstwach dzialania dostosowaw-
cze do wymogdéw konkurencji rynkowej, a te przedsigbiorstwa, ktdre chcialy
pozosta¢ na rynku, musialy podja¢ wezwanie majace na celu przede wszyst-
kim ich rozwdj.

Na wazny aspekt w kolejnym artykule zwrécily uwage Joanna Olszowy,
Joanna Sepioto, Klaudia Mikulec oraz Karol Koziot ukazujac inflacj¢ w Pol-
sce a kondycj¢ finansowg przedsi¢biorstw. Autorzy zwracaja uwagg, ze infla-
cja oraz wielokrotne i drastyczne podniesienie stép procentowych znacznie
pogorszyto sytuacje finansowa Polakéw. Wysoka inflacja w Polsce sprawia,
ze Polacy ograniczaja swoje checi na zakupy, a to z kolei odbija si¢ na kondycji
firm handlowych. Trudna sytuacja odbija si¢ na inwestycjach, z ktdrych zrezy-

gnowalo niemal dwie trzecie firm.

Redakcja i autorzy
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA
IM. PROF. STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

OCENA KONDYCJI FINANSOWE]
SPOLEK Z BRANZY GAMINGOWE]
W LATACH 2018-2020.

OKRES PANDEMII COVID

—~ ANALIZA PRZYPADKU

Abstract: Celem artykulu jest przedstawienie sytuacji kondycji finansowej ba-
danych spélek, branzy gamingowej a takze poréwnanie ich finanséw wzgle-
dem siebie oraz koricowa ocena ich finansowej sytuacji w przedziale czasowym
lat 2018- 2020.Globalny segment gier wideo jest jedna z najszybciej rozwijaja-
cych si¢ branz, a prognozowana wielko$¢ rynku do 2026 roku osiagnie blisko
240 mld dolaréw. Uksztaltowane podczas pandemii nowe nawyki zakupéw
online nadal majg wplyw na rozrywke: udzial sektora gier komputerowych
w rynku wciaz ro$nie, wyprzedzajac dotychczasowych lideréw. W ciagu ostat-
nich lat branza gier komputerowych stala si¢ najwickszym rynkiem rozrywki
na zadanie. Przewiduje sig, ze juz w 2022 roku jej przychody osiagna 175 mld

dolaréw. Nie inaczej jest w Polsce - dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku
z ponad 17 milionami graczy, gdzie do 2024 roku warto$¢ branzy ma wynies¢
3 miliardy zlotych (ok. 760 milionéw dolaréw). Polacy sa znani jako konsu-
menci, ktdrzy chetnie sprawdzaja tytuly z calego $wiata'.

Slowa kluczowe: analiza finansowa, analiza wskaznikowa, branza gier kompu-
terowych, rentowno$¢, plynno$¢ finansowa

! https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/branza-gamingowa-wieksza-niz-modowa
-na-rynku-ecommerce-wyniki-badan-262215 data dostgpu 15.08.2022
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WSTEP

W przedsigbiorstwach wazna role¢ w zarzadzaniu nimi odgrywa dziat
finansowy. Przygotowuje on, przede wszystkim, rézne raporty i sprawozdania
finansowe. Na ich podstawie, dobierajac odpowiednie narzedzia analityczne,
zarzadzajacy moga ocenic¢ stan finanséw firmy®. Dzigki temu lepiej i z wigk-
sza optymalizacja mozna zarzadza¢ przedsiewzigciem. Analiza finansowa jako
narzedzie moze stuzy¢ nie tylko zarzadzajacym firma, ale réwniez inwestorom
do podejmowania ich decyzji inwestycyjnych, migdzy innymi na rynku ka-
pitatowym. Dobér odpowiednich narzedzi, jakie oferuje analiza finansowa,
oraz zebranie i weryfikacja materiatéw zrédtowych, a nastepnie odpowiednia
ocena oraz interpretacja uzyskanych wskaznikéw pozwala zaréwno kierownic-
twu jak réwniez inwestorom i innym instytucjom na podejmowanie decyzji
zwiazanych ze spétka’.

Celem artykutu jest przedstawienie sytuacji finansowej badanych spélek,
a takie pordwnanie ich finanséw wzgledem siebie oraz ocena ich finanso-
wej kondycji w przedziale czasowym lat 2018-2019 oraz w roku 2020, czyli
w okresie kryzysu gospodarczego (na jego poczatku) wywolanego pandemia
COVID-19 i tego, jak obydwie firmy poradzily sobie w warunkach kryzy-
sowych. W niniejszym artykule przedstawiono réwniez nastgpujace pytania
badawcze: Czy poréwnywane spétki sa w dobrej kondycji finansowej? Jak
wyglada plynnos¢ finansowa oraz rentowno$¢ badanych firm? Czy spétki po-
radzily sobie w warunkach kryzysowych w 2020 roku?

Istotnym aspektem staje si¢ réwniez krétkie przedstawienie specyfiki
branzy w jakiej dziataja omawiane spétki, czyli sektor gier komputerowych,

kt6ry charakteryzuje si¢ duzym dynamizmem.
SPECYFIKA BRANZY GAMINGOWE]

Postepujacy rozwdj rynku gier komputerowych (wbrew nazwie nie wli-
cza si¢ do niego tylko gier dedykowanych na komputery osobiste, lecz takze
na réznego rodzaju konsole oraz na platformy mobilne), znajdujacy odzwier-
ciedlenie w zwickszajacej si¢ liczbie tworzonych produktéw oraz dedykowa-
nych im ushug cyfrowych, spowodowat wzrost aktywnosci uczestnikéw tego
sektora gospodarczego reprezentujacych w takim samym stopniu podaz jak
réwniez popyt. Po stronie podazy pojawila si¢ duza ilo§¢ firm zajmujacych

2 A. Rutkowski, Zarzqdzanie finansami, PWE, Warszawa 2016, s. 13.
> R. Golej, K. Predkiewicz, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, Marina, Wroclaw 2015, s. 83.
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OCENA KONDYCJI FINANSOWE] SPOLEK Z BRANZY GAMINGOWE]...

si¢ tworzeniem produktu tej branzy, jakim jest gra komputerowa, oraz réw-
noleglym rozwojem elektronicznych ushug cyfrowej jego dystrybucji. Po stro-
nie popytu za$ zauwazono znaczne, z biegiem lat, wzrosty zainteresowania
wlasnie tym, co ta branza ma do zaoferowania poprzez zwickszenie si¢ licz-
by klientéw, czyli graczy. Mozna wigc powiedzie¢, ze w tym przypadku to
sektor gamedev sam tworzy popyt, w odrdznieniu od branz dystrybuujacych
produkty zaspokajajace potrzeby podstawowe. Zainteresowanie gra kompu-
terowa czy tez wymuszang platforma cyfrowg nie jest dyktowane potrzeba
klientéw, tylko odpowiednim marketingiem firm tego segmentu débr. Po-
dobnie rzecz miala miejsce przy tworzeniu telefonu komérkowego, ktory
umozliwial pisanie SMS-6w. Odbiorcy telefonu nie przypuszczali, ze telefon
moze mie¢ w ogéle taka funkcje. To wtedy jednak klienci zainteresowali si¢
ta nowinka technologiczna. Branza telefonéw komoérkowych sama stworzyla
popyt na taka potrzebe. Takie rozumowanie doprowadza do wniosku, iz po-
dobnie dzieje si¢ w branzy gamingowej (pomimo ze juz dawno mamy za soba
prezentacj¢ pierwszej gry komputerowej), ktéra sama stwarza wlasnie popyt
na swoje produkty i ustugi®. Warto tez zaznaczy¢, ze sektor gospodarki, jakim
jest branza gamingowa, czy tez produkcji gier komputerowychw Polsce nie
moze by¢ przedstawiany, biorac pod uwagg jedynie dane statystyczne z nasze-
go kraju, ale trzeba spojrze¢ na to réwniez globalnie. Szersze spojrzenie na za-
gadnienie jest wazne, gdyz istota samej branzy ma charakter globalny. Dlatego
chociazby wykazanie wielko$ci $wiatowego przychodu branzy gamingowej na
tle, jakby si¢ moglo wydawa¢ poteznych, branz filmowej oraz muzycznej jest
bardzo istotne®. Z danych raportu ,kondycja polskiej branzy gier 2020” jasno
wynika, ze zsumowane przychody branzy filmowej (42,2 mld$) oraz muzycz-
nej (20,1 mld$) za 2020 rok nie stanowia nawet potowy przychodéw branzy
gier wideo. To z kolei ukazuje, jak duzy i ciagle rozwijajacy si¢ jest to sektor.
Gaming, z przychodami za 2020 rok na poziomie 174,9 miliarda dolaréw
amerykanskich, ilustruje, jak istotne oraz popularne staly si¢ na $wiecie gry na

rézne platformy dystrybucji cyfrowe;.

* A. Lemariska-Majdzik, P. Tomski, Charakterystyka praedsi¢biorstw, Zeszyty Naukowe Zakla-
du Ekonomii, Inwestycji i Nieruchomosci Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2013,
s. 269.

> A. Krampus-Sepielak, P. Rodziniska-Szary, M. Bobrowski, M. Sliwinski, D. Ga-
tuszka, Raport: kondycja polskiej branzy gier 2020, Krakowski Park Technologiczny,
Krakéw, 2020.
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ZESTAWIENIE DANYCH FINANSOWYCH BADANYCH SPOLEK
- CD PROJEKT S.A. ORAZ PRIME BIT GAMES S.A. -
ZA LATA 2018, 2019, 2020

Wszystkie dane, potrzebne do obliczenia analiz oraz wskaznikéw na pod-

stawie poszczeg6lnych wzoréw, zostang uzyskane z bilanséw oraz rachunkéw

zyskéw i strat obu przedsigbiorstw. Dane te ilustrujg trzyletni okres (2018-
2020) dziatalnosci badanych spétek.

Tabela 1. Wybrane pozycje bilnsu oraz rachunku zyskéw i strat badanych firm (2018-2020 r.)

w tys. zt
CD Projekt Prime Bit Games
Pozycje
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Przychodyze | 50,901 | sa1272 | 2138875 | 727156 | 1824 469 570
sprzedazy
Zysklstrataze | 10000 | 177510 | 1173060 | 492863 | 260202 | -977
sprzedazy
Pozostale
przychody 2 664 8279 8438 126 684 105 257 201
operacyjne
Zysk/strata z
dziatalnodci | 112392 | 180286 | 1157077 | -429534 | 334 846 873
operacyjnej
I;i"ydwdy 10771 9 463 17 081 1631 709 1
nansowe
Zyls)k/ Strata | 173033 | 189162 | 1164949 | -428335 | 333 545 -874
rutto
Zysk/strata
netto udzia-
towcowjed- | 109334 | 175315 | ' 04327 | 406233 | 333545 874
nostki domi-
nujacej
AKTYWA | 1126838 | 1404108 | 2894478 | 2427882 | 3628835 | 2431
Aktywa trwale | 388309 | 679079 | 764178 | 399092 | 772178 505
Akt’;‘(’)";:b“" 738529 | 725011 | 2130300 | 2028790 | 2856656 | 1926
Kapital wia-
sny udziatow- | | 0, 00 | 1105651 | 2187356 | 1708422 | 2192867 | 579
cé6w podmiotu
dominujacego
Kapitat pod- 100 655
stawowy 96 120 96 120 642673 | 652733 653
Zobowigzania dtugoter- | (o, | 15158 | 166153 0 0 213
minowe
Zobowigzania keétkoter- | 15 05 | 273999 | 540969 | 392877 | 1335968 | 666
minowe

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie finansowych raportéw rocznych badanych spétek.
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ANALIZA PIONOWA I POZIOMA BADANYCH SPOLEK

Analiza pionowa zwana réwniez analiza struktury, sprowadza si¢ do ba-
dania procentowego udziatu poszczegélnych (w przypadku tego artykulu wy-
branych) pozycji aktywdw oraz pasywéw w lacznej sumie bilansowej. Oprécz
tego ukazuje udziat przychodéw i kosztéw ogdlnych w kwotach zawartych
w rachunku zyskdéw i strat®. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci uzaleznia wiel-
kos¢ struktury aktywéw, poniewaz w jednostkach produkcyjnych dominuja
aktywa trwale, a w przedsi¢biorstwach handlowych przewazaja aktywa ob-
rotowe’. Warto zaznaczy¢ réwniez fake, ze badane spétki maja, upraszczajac
oglad sytuacji, dwojaki charakter: handlowy, gdyz sprzedaja oraz dystrybu-
uja swoje produkty, jak réwniez produkcyjny, poniewaz skupiaja si¢ przede
wszystkim na produkeji gier komputerowych i innych ustug.

W analizie poziomej za$ zachodzi poréwnanie w czasie poszczegSlnych
pozycji aktywéw i pasywéw, ustala si¢ oraz analizuje zmiany zachodzace
z jednego okresu na kolejny®. Mozna powiedzie¢ bez watpienia, ze jest to pro-
ces dynamiczny. Od 3 do 10 lat jest wskazanym okresem na dokonanie analiz,

ktére umozliwiaja sprecyzowanie zachodzacych zmian w jednostce’.

Tabela 2. Analiza pionowa za lata 2018 — 2020 (%)
CD Projekt Prime Bit Games
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Aktywa razem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Aktywa trwale 34,46 48,36 26,40 16,44 21,28 20,77
Aktywa obrotowe 65,53 51,63 73,60 83,56 78,72 79,23

Wyszczegélnienie

Srodki pieniczne 9,22 3,52 19,46 12,93 dBrak 7,08
anych
Naleinos:ci krétko- 5,13 14,98 44,08 25,64 52.54 18,63
terminowe
WNiP 31,01 | 426 | 18,07 | 1524 | 2004 | 10,70

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilansu CD Projekt oraz Prime Bit Games.

¢ B. Kotowska, A. Uzigblo, O. Wyszkowska- Kaniewska, Analiza finansowa w przedsi¢biorstwie,
CeDeWu, 2009, s.8.

7 Praca zbiorowa pod redakeja F. Blawat, Analiza finansowa przedsi¢biorstwa, CeDeWu, 2017,
s.58.

8 V. Biet\, Zarzqdzanie finansami przedsi¢biorstwa, Difin, Warszawa, 2018, s. 93, 94.
 Ibidem, s. 56-57.
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Z powyzej przedstawionych wynikéw (tabeli 2) analizy pionowej wybra-
nych pozycji bilansu spétki z Warszawy (CD Projekt) mozemy zaobserwowad,
ze w 2018 roku naleznosci krétkoterminowe stanowily 5,13% aktywéw ra-
zem, natomiast aktywa trwale 34,46%. Warto zaznaczy¢, iz sposrdd tychze
pozycji aktywa obrotowe mialy najwickszy udziat wzgledem aktywéw razem,
to jest 65,53%. W roku nastgpnym badanego okresu aktywa obrotowe sta-
nowily 51,63% i réwniez mialy najwickszy udzial w aktywach razem, aktywa
trwale natomiast wynosily 48,36% wzgledem aktywéw ogétem. Wartosci nie-
materialne i prawne stanowily za$ tylko 4,26% aktywéw razem co pokazuje
réwnoczesnie, ze byly jedna z najmniej liczng pozycja sposrod akeywoéw trwa-
tych. W roku 2020 widzimy, ze aktywa trwale oraz aktywa obrotowe mia-
ly bardzo rozbiezne warto$¢ (wzgledem chociazby roku poprzedniego, gdzie
pozycje te mialy zblizong warto$¢) i stanowily odpowiednio 26,40% oraz
73,60% aktywéw razem. Nalezno$ci krétkoterminowe stanowily natomiast
az 44,08% wszystkich aktywow.

Réwniez z powyzej przedstawionych wynikéw (tabela 2), analizy piono-
wej wybranych pozycji bilansu spétki z Rzeszowa (Prime Bit Games) mozna
zaobserwowad, ze w calym badanym okresie aktywa obrotowe stanowily naj-
wickszy odsetek aktywdw razem i byty wyraznie wigksze od aktywéw trwalych,
totez aktywa obrotowe stanowily odpowiednio w latach od 2018 do 2020:
83,56%, 78,72%, 79,23% aktywéw razem. Warto zaznaczy¢, iz w calym
badanym okresie warto$¢ srodkéw pienieznych byta najmniejsza z wybranych
pozycji w tabeli, co moze by¢ niepokojace, gdyz firma powinna mie¢ taka ilog¢
aby pozwolita regulowa¢ zobowiazaniami w przysztosci. Jednak jak si¢ okazu-

je, widzac pozycje w bilansie zobowiazania nie stanowia powaznego problemu.

Tabela 3. Analiza pozioma za lata 2018 — 2020 (%)

CD Projekt Prime Bit Games
Wyszczeg6lnienie
2019/2018 | 2020/2019 | 2019/2018 | 2020/2019
Aktywa razem 24,61 106,14 49,46 -32,99
Aktywa trwale 74,88 12,53 108,52 -34,59
Aktywa obrotowe -1,83 193,83 40,81 -32,56
Srodki pienigzne -52,44 1040,21 - -
WNiP -82,90 4,18 96,59 -46,39

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilansu CD Projekt oraz Prime Bit Games.
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Z powyzej przedstawionych wynikéw (tabela 3) mozna wywnioskowac,
ze w roku 2019 wzrost zanotowaly aktywa trwale oraz aktywa razem wzgle-
dem roku 2018 i wzrosty odpowiednio o 74,88% oraz 24,61% sposrdd ba-
danych wybranych pozycji bilansu (CD Projekt). Natomiast aktywa obroto-
we, $rodki pieni¢zne oraz wartoéci niematerialne i prawne zanotowaly spadek
a najwickszy mialy WNIiP 0 -82,90% w 2019/2018. Zupelnie inaczej sytuacja
kreuje si¢ w roku 2020 wzgledem 2019. Ot6z wszystkie badane pozycje bilan-
su wzrosty rok do roku. Najwickszy wzrost zanotowaly $rodki pieni¢zne, za$
najmniejszy WNIiP. Jest to sytuacja prognozujaca pozytywnie na przysztosc,
gdyz mozna bylo si¢ spodziewad, iz na poczatku pandemii raczej zaobserwuje-
my spadek niz wlasnie wzrost. Jak byto zaznaczone we wstepie jest to zashuga
branzy, w ktérej dzialaja przedsi¢biorstwa.

Z danych analizy poziomej (Prime Bit Games) wynika, ze sytuacja
ksztattuje si¢ nieco inaczej. W 2019 roku wartosci procentowe pozycji z tabeli
wzgledem 2018 wzrastaly, natomiast w 2020 wzgledem roku poprzedniego
zaliczyly spadek. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz spadek ten nie jest drastyczny,
gdyz nie obnizyt si¢ ponizej poziomu z poprzedniego okresu (2019/2018).
Najwickszy wzrost zanotowaly aktywa trwale w roku 2019, ktdére wynosi-
ty 108,52%, wzgledem roku poprzedniego. Dodatkowo mozna zauwazyé,
ze warto$ci niematerialne i prawne réwniez zanotowaly wysoki wzrost
w 2019, wynosit on 96,59%, wzgledem roku 2018.

Poréwnujac wyniki przedstawionych analiz spétek na przestrzeni trzylet-
niego okresu mozna zauwazy¢ wiele zaleznosci. Charakterystycznym wydaje
si¢ udzial aktywow obrotowych w aktywach ogétem gdyz zaréwno dla spétki
z Warszawy jak i z Rzeszowa majatek obrotowy stanowit od 50% do ponad
80% wszystkich aktywéw. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz wazng cze¢scia ak-
tywéw obrotowych sg z kolei $rodki pieni¢zne w przypadku obydwu firm.
Wydaje, si¢ zatem, ze mimo badane przedsi¢biorstwa sa produkeyjne to jednak
w bardzo specyficznej branzy, ktéra wymaga okreslonego majatku trwalego
potrzebnego do produkeji swoich towaréw, ktéry w bilansie daje zdecydowa-
nie mniejsze warto$ci w poréwnaniu z innymi pozycjami. W zwiazku z tym
na uwagg zashuguje udzial Wartosci Niematerialnych i Prawnych i znaczny
ich udziat wzgledem nie tylko ogétu akeywdw, ale réwniez samych akeywéw
trwalych jednak tak duzy udziat tej pozycji bilansu raczej nie powinien dziwi¢
ze wzgledu na charakeerystyke branzy, w ktérej dziataja badane firmy.
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OCENA KONDYCJI FINANSOWE] BADANYCH SPOLEK
NA PODSTAWIE ANALIZY WSKAZNIKOWE]

Ocena kondycji finansowej badanej spétki z Warszawy oraz z Rzeszo-
wa, w przypadku tego artykulu, to proces biegnacy dwutorowo (poréwnanie
przedsigbiorstw) dazacy do koricowego werdyktu odpowiedzi na pytania ba-
dawcze. Proces ten jest zbiorem narzedzi (poréwnanie bilanséw oraz rachun-
kéw zyskéw i strat, analiza: pionowa, pozioma oraz wskaznikowa), ktdre sg ze
soba zwiazane oraz prowadza do rozwigzania zaistnialego problemu'’. Kon-
kretyzacja tychze narzedzi potrzebna jest do unaocznienia wilasnie werdyk-
tu koncowego, ktory jest subiektywnym obrazem przedstawionych wartosci.
Poglebieniem analizy wykonanej w poprzednich akapitach tego artykutu jest
analiza wskaznikowa, ktéra na podstawie sprawozdari finansowych opraco-
wala wskazniki, ktére stuza do badania wzajemnych powiazan zachodzacych

miedzy pozycjami bilansu oraz rachunku zyskéw i strat''.

Tabela 4. Wskazniki ptynnosci za lata 2018 — 2020

Wyszczegdlnienie CD Projekte Prime Bit Games

2018 | 2019 | 2020 2018 2019 | 2020
Wskaznik biezacej ptynnosci 6,29 2,65 3,94 5,16 2,14 1,18
Wskaznik szybkiej ptynnosci 6,29 2,60 3,93 3,91 2,10 0,78

Wskaznik plynnosci gotdwkowej 0,89 0,18 1.04 0,80 0,37 0.26

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bilansu oraz rachunkéw zysku i strat CD Projeke i
Prime Bit Games

W zwigzku z przedstawionymi powyzej wynikami mozemy méwié
o nadplynnosci w tej firmie (CD Projekt) wiedzac jednoczesnie, ze optymalna
warto$¢ wskaznika 1. Wedlug literatury przedmiotu wynosi od 1,2 do 2.
Mimo, ze wskaznik malal z roku 2018 na rok 2019 to i tak nie znalazt sie
w granicach optymalnych. Wartosci te moga réwniez sugerowaé nadmierne
zamrozenie kapitalu w aktywach obrotowych, jednakze widzac pozycje w bi-
lansie widzimy, iz przewarzajaca wickszo$¢ to naleznosci krétkoterminowe
oraz $§rodki pieni¢zne. Dodatkowo wskaznik ten pokazuje nam, ze w 2018

roku aktywa obrotowe sa ponad szesciokrotnie wigksze od zobowiazan bie-

10 . Gabrusewicz, Metody analizy finansowej przedsi¢biorstwa, PWE, Warszawa 2019, s. 35.
""" B. Padurek., Biuro rachunkowe, wydawnictwo Bozena Padurek, 2014, 5.75
12 E. Nowak, Analiza sprawozdar finansowych, PWE, Warszawa 2017, s. 237
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zacych. Z powyzszych wynikéw wskaznika 2. wynika, ze plynne $rodki ob-
rotowe gwarantuja splatg biezacych zobowigzari, poniewaz sa na poziomie
wyzszym od 1, czyli jego optymalnym. Wyniki te, ktére sa bardzo podobne
do wczesniejszego wskaznika, $wiadcza o tym, ze jednostka nie angazuje zbyt
duzo srodkéw w zapasy. Wiedzac, ze optymalny poziom tego wskaznika 3. po-
winien oscylowa¢ w granicach 0,1- 0,2 mozna zauwazy¢, ze wyniki wskaznika
w roku 2018 i 2020 badanego okresu s zdecydowanie wicksze od normy, na-
tomiast w roku 2019 miesci si¢ w jej granicach. Nie oznacza to jednak jakoby
to bylo zjawisko negatywne, gdyz $wiadczy o mozliwosci splaty duzej czesci
zobowiazan krétkoterminowych bezposrednio srodkami pienigznymi. Z cala
pewnoscia réznego rodzaju kredytodawcy i pozyczkodawcy bacznie obserwuja
zmiany tego wskaznika, gdyz im jest on wyzszy tym wicksze jest ich zaufanie

o bezpieczeristwo splaty zobowiazan przez jednostke.

Tabela 5. Wskazniki rentownosci za lata 2018 — 2020

CD Projekt Prime Bit Games
Wyszczegblnienie
2018 2019 2020 2018 2019 2020
ROS 0,31 0,34 0,53 -0,68 0,14 -1,53
ROA 0,09 0,12 0,54 -0,17 0,09 -0,33
ROE 0,11 0,16 0,70 -0,24 0,15 -0,86

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bilansu oraz rachunkéw zysku i strat CD Projeke i
Prime Bit Games

Wedtug tabeli 5 (CD Projekt) wskaznik 4. w roku 2018 wyniést 0,31,
co $wiadezy o tym, ze jedna zlotéwka osiagnictego zysku ze sprzedazy generu-
je w tej spolce 31 groszy zysku ze sprzedazy. W nastgpnym roku zaobserwowa-
lismy nieznaczny wzrost zysku ze sprzedazy do poziomu 34 groszy, natomiast
w 2020 znowu widzimy kolejny wzrost. Taki stan rzeczy spowodowany moze
to by¢ tym, ze w roku 2018 firma CD Projekt S.A. pod wzgledem zyskéw
nie czerpala juz tak duzo ze swojego wezesniejszego produktu, jakim byla gra
komputerowa pod tytulem ,Wiedzmin 3: Dziki Gon” niz w roku poprzed-
nim (2017), za$ w nastgpnych latach spétka skupifa si¢ na tworzeniu nowego
uniwersum z premiera w roku 2020.

Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA) w roku 2018 wynidst 0,09,
co wida¢, ze jest to wynik niewiele mniejszy niz w roku nastgpnym, lecz o

wiele mniejszy niz w roku 2020. Oznacza to, iz wlasnie w roku 2018 jedna
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zotéwka zaangazowanego majatku generowata niecate 10 groszy zysku netto.
Warto doda¢, ze w badanym okresie jest to najmniejszy zysk netto generowa-
ny przez jedng Zlotéwke zaangazowanego majatku firmy.

We wszystkich trzech latach, ktére zostaly przebadane wartos¢ wskaznika
rentownosci kapitalu wlasnego (ROE) jest dodatnia, co $wiadczy o generowa-
niu nadwyzki przychodéw wzgledem kosztéw. Wynik tego wskaznika z roku
na rok wzrastal. W 2019 wzrést wzgledem roku poprzedniego o 5 punktéw
procentowych, a w roku nastgpnym az o 54, co jest oczywiscie pozytywnym
zjawiskiem, ktéry daje mozliwos¢ popatrzenia przychylnym okiem na t¢ spé6t-
ke przez inwestoréw.

Wartosci wskaznika rentownosci sprzedazy (Prime Bit Games) nie we
wszystkich latach badanego okresu wyszly dodatnie, czyli oznacza to, ze
w roku 2018 oraz 2020 zamiast zysku wystapita strata. Tego typu wynik
wskazuje, ze sytuacja w tych latach spotki byla dos$¢ niekorzystna; poniesio-
ne koszty byly wigksze niz przychody. W 2019 roku wskaznik ROS wynidst
0,14. Mozna powiedzie¢, ze w tym roku warto$¢ byla najwicksza w calym
badanym okresie. Natomiast w roku 2020 zaobserwowalismy spadek war-
tosci ROS wzgledem roku poprzedniego, ktéry wynidst -1,53. Przedstawio-
ne wyniki pokazuja, ze jedna ztotéwka generuje w przedsigbiorstwie Prime
Bit Games odpowiednio 68 groszy straty ze sprzedazy, 14 groszy zysku oraz
1,53 otego straty ze sprzedazy.

W roku 2018 oraz 2019 udzial zysku netto w majatku ogétem spétki
wynidst -0,17 oraz 0,09 co oznacza, ze jedna ztotdwka zaangazowanego ma-
jatku generowata 17 groszy straty netto oraz 9 groszy zysku netto. Natomiast
w roku 2020 wskaznik rentownosci aktywéw ksztaltowal si¢ na poziomie
-0,33. Ukazuje to nam, ze jedna ztotéwka zaangazowanego majatku wytwa-
rza 33 groszy straty netto. W 2019 roku zaobserwowaé mozna bylo znaczny
wzrost, gdyz rentownos$¢ wzrosta o 26 groszy wzgledem roku poprzedniego
i byta to najwicksza warto$§¢ w calym badanym okresie. W roku nastgpnym
rentowno$¢ ta zmalata 0 0,24 i byl to najwickszy spadek w calym badanym
okresie. Mimo, ze w roku 2019 spétka pozbyla si¢ probleméw to w nastep-
nym niestety doszfo do ujemnej wartoéci tego wskaznika, nie mozna okresli¢
przedstawiong rentowno$¢ aktywéw jednoznacznie negatywnie, gdyz pokazu-
je to umiejetno$¢ spotki wychodzenia z opresji w latach nast¢pnych.

Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego, ktéry mozna nazwaé najwaz-
niejszym miernikiem dziatalno$ci przedsi¢biorstwa, wynidst w latach 2018-
2020 odpowiednio: -0,24; 0,15 oraz -0,86. Z przedstawionych wynikéw wi-
da¢, ze nie w calym badanym okresie wartosci wskaznika ROE byly dodatnie,
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co moze $wiadczy o niezbyt korzystnej sytuacji. To wlasnie w roku 2018
na jedng ztotéwke kapitalu wlasnego zaangazowanego w jednostce przypada-
fa strata netto w wysokosci 24 groszy. Niemniej jednak w roku nastgpnym
zauwazamy wzrost o 39 punktéw procentowych. Wskaznik ten jest bardzo
istotny dla akcjonariusza, ktéry poprzez takie wyniki moze podjaé decyzje
czy inwestowaé w spotke czy tez nie. Po wzroécie wartoéci ROE z 2018roku
na 2019 nastapit ponowny spadek w 2020, dzi¢ki czemu daje to mozliwo$¢

inwestorowi przemyslenia swojej decyzji.

Tabela 6. Wskazniki zadtuzenia za lata 2018 — 2020

CD Projekt Prime Bit Games
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Wskaznik ogélnego zadluzenia 0,11 0,21 0.24 0,30 0,40 0.36

Wyszczeg6lnienie

Wskaznik udziatu kapitatéw
wlasnych

0,89 0,79 0,76 0,70 0,60 0,24

Wskaznik zadtuzenia kapitatu
wlasnego

0,12 0,27 0.32 0,42 0,65 1.52

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bilansu oraz rachunkéw zysku i strat CD Projekte
Prime Bit Games

Z ukazanych powyzej danych tabeli 6, wskaznikéw zadluzenia dla korpo-
racji CD Projekt mozna dopatrze¢ si¢ tego, ze wskaznik ogdlnego zadluzenia
w latach 2019 oraz 2020 byl bardzo zblizony do siebie. Oscylowal on w gra-
nicach 0,21-0,24, co oznacza, iz zobowigzania ogdlem stanowily odpowied-
nio 21% oraz 24% aktywéw ogétem. Z kolei w pierwszym badanym roku
ksztaltowal si¢ na poziomie 0,11, czyli udziat zobowiazan ogétem w finanso-
waniu majatku wynidst 11%. W badanym okresie wskaznik ten ksztaltowal
si¢ ponizej wielkosci optymalnej, to jest ponizej 65%, co jest zdecydowanie
pozytywnym zjawiskiem i $wiadczy o stabilnej sytuacji firmy z Warszawy.

Kolejny wskaznik w tabeli 6, ktéry powinien nas informowac o tym jaka
cze$¢ calosci majatku stanowia kapitaly wiasne, sklania si¢ ku optymalnej gra-
nicy 100%. W roku 2019 oraz 2020 wskaznik udzialu kapitaléw whasnych
wynidst odpowiednio 0,79 i 0,76, oznacza to w takiej sytuacji, ze kapitaly
whasne stanowily 79% oraz 76%, czyli wynik uksztaltowal si¢ na bardzo
podobnym poziomie. W 2018 roku za$ stanowil o 10 punktéw procento-
wych wiecej niz w roku nastgpnym. Na przestrzeni badanego okresu poziom

wskaznika nieznacznie spadl, co mogloby oznacza¢ pogorszenie sytuacji, lecz
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utrzymuje si¢ on blisko optymalnych granic takze inwestorzy oraz sama spé6t-
ka nie ma wigkszych powodéw do obaw.

Wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego, ktéry informuje o tym ile razy
zobowiazania sg wicksze od kapitaléw whasnych, w roku 2018 przedstawiat
si¢ na poziomie 0,12. W roku nastgpnym wzrdst dajac wynik 0,27, nato-
miast w 2020 wynidst 0,32. Wyniki te oznaczaja, ze odpowiednio: 0,12, 0,27
oraz 0,32 razy zobowiazania ogélem byly wicksze od kapitatéw whasnych
w poszczegdlnych latach. Sytuacja ta pokazuje, iz warto$¢ w badanym okresie
nie przekraczala drastycznie 3, co sugeruje wnioski pozytywnie $wiadczace
o dobrej kondycji spétki oraz matym stopniu zadluzenia jednostki.

Udzial kapitatéw obcych w finansowaniu majatku przedsi¢biorstwa Pri-
me Bit Games wynosil w badanym okresie odpowiednio 0,30; 0,40; 0,36.
Inaczej rzecz ujmujac na kazda ztotéwke majatku firmy przypadato odpowied-
nio 30 groszy, 40 groszy i 36 groszy kapitatu obcego. W 2019 roku nastapito
zwickszenie udzialu zobowiazaii w stosunku do majatku o 10 gr. na kazda
zaangazowang ztotéwke. Natomiast w roku nastgpnym nastapilo nieznaczne
zmniejszenie tego udziatu wzgledem roku wezesniejszego o 4 groszy. Mniejszy
poziom tego wskaznika swiadczy o wigkszej zdolnosci firmy do splaty swoich
dtugéw. Jednakze tylko w 2019 jest on w granicy optymalnego poziomu. Nie
oznacza to mimo wszystko, ze spétka ta niezbyt dobrze funkcjonuje. Moz-
na powiedzieé, iz wrecz przeciwnie w tej sytuacji mozemy zaobserwowad, ze
firma nie zadluza si¢ oraz dodatkowo mozna rzec, ze takie wyniki wskaznika
sugeruja umiejetno$¢ samofinansowania sie.

Wskaznik udzialu kapitaléw wilasnych w finansowaniu majatku mozna
powiedzied, ze jest dopelnieniem wyzej przedstawionego wskaznika. W anali-
zowanym okresie udzial kapitatéw wlasnych w majatku firmy wynosit w 2018
roku 0,70; w 2019- 0,60; w 2020- 0,24. Wyniki te oznaczaja, ze na kazda
otéwke zaangazowanego w dziatalno$¢ majatku przypadalo odpowiednio
70 groszy, 60 groszy oraz 24 groszy. Udzial ten w 2019 roku zmniejszyt si¢
doktadnie o 10 groszy na kazda zaangazowana ztotéwke wzgledem roku 2018.
W roku 2020 samodzielno$¢ jednostki i finansowanie z kapitalu wlasnego
zmalalo o 36 groszy. Przedstawiona sytuacja $wiadczy podobnie o catkiem
dobrej samodzielnosci i do$¢ malym zadluzeniu podmiotu w latach 2018
i 2019 oraz trochg zastanawiajacym wyniku w 2020.

Wskaznik zadluzenia kapitatlu wlasnego wynidst odpowiednio w latach
2018-2020: 0,42; 0,65; 1,52. W takim zestawieniu mozemy zaobserwowaé
wzrost warto$ci w roku 2019 wzgledem roku poprzedniego o 0,23, natomiast

w roku nastgpnym widzimy kolejny wzrost wskaznika o 0,87. Oznacza to,
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ze na kazda zlotéwke zainwestowanego kapitatu wlasnego firmy Prime Bit
Games przypadalo w 2018 roku 42 grosze, w 2019 roku 65 groszy, a 152 gro-
szy w 2020. Wskaznik ten ukazat dodatkowo, ze w 2020 roku spétka siegata

po rézne srodki ja zadtuzajace, lecz w poczatkowym okresie badanym sytuacja

byta pozytywna.

SPOJRZENIE NA WYBRANE WSKAZNIKI W TRZECIM
KWARTALE 2021 ROKU

Tabela 7. Wybrane wskazniki pltynnosci, rentownosci oraz zadluzenia badanych spélek za trzeci
kwartat 2021r.

Wskazniki CD Projekt Prime Bit Games
Wskaznik plynnosci biezacej 4,14 2,37
ROA 0,51 -0,26
Wskaznik ogélnego zadluzenia 0,15 0,39

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z bilansu i RZiS obu spétek.

Zwazywszy, ze wskazniki, ktérych wartoéci znajduja sie w powyz-
szej tabeli (7), zostaly wyliczone na podstawie pozycji sprawozdania finan-
sowego za trzeci kwartal 2021 roku, sa one na optymalnych poziomach,
poza jednym wyjatkiem. Totez wskaznik plynnosci dotyczacy CD Pro-
jektu wskazuje na nadplynnos$¢ finansowa. Natomiast w Prime Bit Games
wskaznik biezacej plynnosci jest bliski optymalnej wartosci i wynosi 2,37.
Z kolei w badanym wskazniku rentowno$ci mozna zauwazy¢ znaczne dys-
proporcje w wynikach, gdy poréwnuje si¢ firme¢ z Warszawy do spétki
z Rzeszowa. Powyzsza warto$¢ wskaznika rentownosci i plynnosci przedstawia-
ja interesujacy obraz tego, w jaki sposéb badane firmy radza sobie w kryzysie
pandemicznym. Mozna wywnioskowac z tego, ze firma CD Projekt nie straci-
fa plynnosci, a wrecz, tak jak w poprzednich latach, zanotowata nadplynnos¢
swoich $rodkéw finansowych. Dodatkowo, w przypadku tej firmy na dobrym
poziomie znalazla si¢ rentowno$¢ zysku netto do aktywéw ogélem. Wskaznik
plynnosci na poziomie powyzej 2 nalezy zestawi¢ ze wskaznikiem rentowno-
$ci, ktdry jest réwniez pozytywny. Oznacza to wyjatkowo korzystna sytuacje
finansowq przedsigwzigcia. Nieco inaczej sprawa dotyczaca plynnosci ma si¢
z drugg sp6tka, gdyz jej plynnos¢ finansowa oscylowala w gérnej granicy opty-
malnych wartoéci, gdzie réwniez wystapita nadplynno$¢. Jednakze wskaznik
rentownosci pokazal natomiast to, ze firma zaliczyla stratg, powodujac tym
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samym nierentownos$¢ podjetych przedsiewzieé, lecz z drugiej strony popra-
wia si¢ sytuacja wzgledem roku 2020, co pokazuje proby poradzenia sobie
z takim stanem rzeczy. Wskaznik ogélnego zadtuzenia przedstawiony w tabeli
7 dla obu firm jest jak najbardziej poprawny. Wynik 0,15 (Cd Projekt) oraz
0,39 (Prime Bit Games) méwi nam, ze zobowigzania ogétem stanowily odpo-
wiednio 15% oraz 39% aktywéw ogdlem. Jest to warto$¢ ponizej 65% takze
$wiadczy o stabilnej sytuacji tych przedsi¢biorstw.

ZAKONCZENIE. WNIOSKI I KONCOWA OCENA

W dobie kryzysu wywotanego pandemia wirusa Sars CoV-2 w roku 2020
znaczna czg$¢ branz i sektoréw gospodarki wielu krajéw borykala si¢ z duzymi
problemami, przede wszystkim finansowymi, a w szczegdlnosci dotyczacymi
plynnosci finansowej. Zmuszone byly one do redukeji etatéw, dzigki czemu
zmniejszyly czg$¢ swoich kosztéw. Podejmowaly rowniez inne kroki w celu ob-
nizania i optymalizacji kosztéw w swoich przedsi¢biorstwach. Byly jednak tak-
ze branze, ktdre okazaly si¢ albo odporne na wywolany przez pandemie kryzys,
albo wrecz takie, kedre dzigki temu kryzysowi, a co za tym idzie praktycznemu
i niespotykanemu zamknieciu gospodarki, zyskaly, zarobily i ugruntowaly
swoja pozycj¢ na rynku w swoim sektorze. Przykladem moze by¢ e-commerce.

Ukazane powyzej badania i analizy przedstawiaja obydwie firmy od stro-
ny ich finanséw, w tym migdzy innymi ich plynnosci finansowej czy ren-
towno$ci w okresie przed kryzysem (2018-2019) oraz w latach 2020-2021,
w ktérym 6w kryzys nastapit, przyczyniajac si¢ do bezprecedensowej sytuacji
na krajowym rynku oraz na rynkach §wiatowych. Jak zatem wygladata ptyn-
no$¢ finansowa oraz rentowno$¢ spétek CD Projeke i Prime Bit Games? Po-
czynione analizy ukazaly pewng zaleznos$¢. Wielkosci wskaznikéw plynnosci
obu przedsigbiorstw ksztaltowaly sie, oscylujac w optymalnych wartosciach
lub wykazujac nadplynno$é. Natomiast rentownos$¢ w przypadku warszaw-
skiej spétki przez caly badany okres byta dodatnia, generujac zysk z zaanga-
zowanych $rodkéw. Rzeszowskie przedsigbiorstwo, tylko w 2019 generowa-
fo godziwe zyski, gdyz w 2018 oraz 2020 zaliczalo w jakim$ stopniu strate.
W trzecim kwartale 2021 roku réwniez generowalto niewielka strate, ale trzeba
zauwazy¢, ze wychodzito na prosta.

Odpowiadajac na pytanie: ,,czy spotki poradzily sobie w warunkach kry-
zysowych w 2020 roku?”, z badania dwéch przedstawianych spétek akeyjnych
mozna wywnioskowa¢, ze zaréwno przed pandemia jak w jej trakcie firmy

pod wzgledem finansowym prosperowaly dobrze, zaréwno w przypadku
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sp6tki z Rzeszowa jak i firmy z Warszawy. Obydwa przedsi¢biorstwa genero-
waly zyski w badanym okresie, pomijajac rok 2018 i 2020, w ktérym firma
z Rzeszowa zanotowala strat¢ netto. Finanse badanych spétek maja dodatko-
wo duze znaczenie dla rynku w zwiazku z tym, iz sa to spétki akeyjne. Firma
CD Projekt notowana jest na rynku gléwnym gieldy, natomiast Prime Bit
Games na platformie alternatywnej NewConnect. W przypadku warszawskiej
spotki mimo, wydawaloby si¢, niesprzyjajacych warunkéw na gieldzie w po-
czatkowej fazie pandemii, na poczatku drugiego kwartatu 2020 r. ceny jej ak-
qji rosty, a obroty jej akcjami zdominowal WIG20, przyczyniajac si¢ tym sa-
mym do historycznych wzrostéw cen samych waloréw firmy, a co za tym idzie
réwniez wartosci gieldowej i rynkowej spétki. W przypadku drugiej badanej
spolki rzecz nie wygladata réwnie imponujaco, zwazywszy na to, iz jest spotka
o wiele mniejsza, biorac pod uwagg zasoby finansowe oraz skale produkdji jej
wytworéw. Nie oznacza to, ze firma nie poradzita sobie w warunkach kry-
zysowych, jednak mimo wygenerowanego przychodu ze sprzedazy spétka ta
zanotowala za rok 2020 strate netto.

Branza, w ktdrej dziataja badane spélki, to jest gamingowajest w Polsce
jedna z najdynamiczniej si¢ rozwijajacych. Jest réwniez w skali $wiata bar-
dzo znaczaca, wyprzedzajac pod wzgledem wygenerowanych przychodéw
w 2020 roku branze filmowsa i muzyczna. To pokazuje, jak duzy jest to ry-
nek i jakie stwarza szanse rozwoju nie tylko dla firm badanych w niniejszym
artykule, ale réwniez dla calej branzy w Polsce. Wydawaloby si¢, zgodnie ze
stereotypami, iz produkty wytwarzane przez sp6tki CD Projekt oraz Prime
Bit Games sg przeznaczone wylacznie dla uczniéw szkét podstawowych oraz
licealistéw plci meskiej. Badania pokazujg jednakowoz, ze znaczaca cz¢é¢ gra-
czy, a tym samym potencjalnych klientéw badanych firm, to osoby doroste,
w tym 49% kobiet, posiadajace pracg zarobkows, a co za tym idzie — réwniez
staly dochéd™.

Analizowane spétki, zaréwno CD Projekt, ktéra ma na swoim koncie
wyprodukowane duze produkty, jak réwniez Prime Bit Games, ktéra jest
firma moda na rynku, a jej produkty nie sa znane $wiatowemu klientowi
w szerszej skali, dzialaja w duzej branzy, w ktérej moga uzyska¢ spore przycho-
dy. Dzigki temu oba przedsi¢biorstwa moga si¢ rozwija¢ i inwestowaé w wy-
produkowanie coraz lepszych jako$ciowo oraz ambitniejszych dziet.

3 A. Krampus-Sepielak, P. Rodziriska-Szary, M. Bobrowski, M. Sliwinski, D. Gatuszka, Ra-
port: kondycja polskiej branzy gier 2020, Krakowski Park Technologiczny, Krakéw, 2020.
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Zatem,czyporéwnywane spotki sa w dobrej kondycji finansowej? Ot6z
tak. Cho¢ analizowane firmy réznia si¢ od siebie przede wszystkim wielkoscia
zasobéw majatkowych, a w szczegdlnosci finansowych, mimo tego wszelkie
wskazniki finansowe pokazaly, ze finanse obydwu firm sa w dobrej kondycji.
Dzi¢ki temu maja one duze mozliwosci rozwoju.

W toku catego artykulu udowodniono, ze obydwie badane spétki znaj-
duja si¢ w korzystnej dla siebie sytuacji finansowej, ktéra gwarantuje umoc-

nienie pozycji rynkowej oraz ogélnej kondycji obu firm.
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ASSESSING THE FINANCIAL HEALTH OF GAMING
COMPANIES IN 2018-2020 PANDEMIC PERIOD COVID
- CASE STUDY

Summary:Gaming industry in Poland is one of the most dynamically de-
veloping in the last 20 years. Companies in thisindustry and, aboveall,
theirrevenues and profitsaregrowingyear by year and the legalstructure of the
companiesareincreasingly joint stockcompanieslisted not only on the alterna-
tivestock market NewConnect but also on the Main Market of the Warsaw
Stock Exchange. Because of this, the financialstatements of thesecompanie-
sare of interest to stock market investors and not onlyindividualinvestors,
but alsoinstitutionalinvestors, including investment funds. The financialre-
sults of the surveyedcompaniesrepresent a cross-section of the entireindu-
stry, from powerfulcorporations to newlyestablished and still developing
companies. One canonlyseetheirfinancialstrengthdespitevariouscrises in the
marketsincludingfinancialmarkets.
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WYBRANE ASPEKTY NEGOCJAC]I
JAKO ELEMENT KOMUNIKAC]I
WEWNETRZNE] W SYTUACJACH
KONFLIKTOWYCH W
ZARZADZANIUWSPOLCZESNYMI
ORGANIZACJAMI

Abstract: Celem artykulu jest ukazanie negocjacji w procesie wewnetrznej
komunikacji w sytuacjach konfliktowych we wspélczesnych organizacjach.
Najczgstszymi przyczynami powstawania konfliktéw jest brak porozumienia
pomiedzy czfonkami organizagji oraz ich wzajemna konkurencja. Najbardziej
popularng metodg rozwigzywania konfliktéw sa negocjacje. Aby w $wiadomy
i wnikliwy sposéb ustosunkowa¢ si¢ do zjawiska wystgpowania konfliktéw
w organizacjach i aby méc wyciagna¢ racjonalne wnioski nalezalo przedstawi¢
aspekt teoretyczny podjetej problematyki. Autorki uznaly problematyke wy-
stgpowania konfliktéw i skutecznego ich eliminowania za istotna, ktdra jest
zjawiskiem powszechnym wystepujacym we wspétezesnych organizacjach.

Stowa kluczowe: komunikacja wewnetrzna, negocjacje, konflikty, BATNA,
organizacje turkusowe
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WPROWADZENIE

Wspoélczesne przedsigbiorstwa zostaly postawione przed koniecznoscia
prowadzenia dzialalnosci w turbulentnym i nieprzewidywalnym otoczeniu
rynkowym. Dynamiczna cyfryzacja spowodowala, iz zastosowanie nowocze-
snych technologii ICT stalo si¢ kluczows cechg okreslajaca dzialalnos¢ orga-
nizacji pragnacej odnies¢ sukces rynkowy. Nowe warunki biznesowe zmuszaja
jednak przedsi¢biorstwa do poszukiwania nowych metod, ktére przyczynialy-
by si¢ do znalezienia sposobéw zwigkszania wlasnej konkurencyjnosci.

Organizacje gospodarcze sa systemami spotecznymi, ktérych byt uza-
lezniony jest od sprawnosci komunikowania si¢. Dzi¢ki komunikowaniu sig
ludzie sa w stanie realizowa¢ dzialania o bardzo ztozonej strukturze. Komuni-
kujac si¢ okreslaja i kreujg otaczajacy ich rzeczywisto$¢ spoteczng i organiza-
cyjng'. Rola komunikacji wewnetrznej w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem stale
wzrasta.

Rozwijanie potencjalu przedsigbiorstwa dzialajacego we wspétczesnych
burzliwych i dynamicznych warunkach gospodarczych wymaga poszukiwania
potencjalnych zmian i udoskonaleri w obszarach, ktére niekoniecznie wyma-
gaja duzych nakladéw finansowych, ale uporzadkowania istniejacych pro-
cedur, realnego ich wykorzystania, u§wiadomienia i zmiany mentalnej kadr
w tym zakresie. Jednym z takich obszaréw jest prawidlowo zaprojektowa-
na i realizowana komunikacja wewngtrzna w przedsi¢biorstwie. Skuteczna
komunikacja wewngtrzna w przedsigbiorstwie wzmacnia jego struktury or-
ganizacyjne i wywoluje zaciesnienie pozadanych zwiazkéw kooperacyjnych
miedzy poszczegélnymi jej sktadowymi. Dobra komunikacja wewngtrzna to
wspdlne zrédlo zasobéw przedsigbiorstwa i wszystkich pracownikéw oraz ele-
ment niezbedny do jego istnienia. W niniejszym opracowaniu autorki pragna
zaprezentowaé podstawowe elementy procesu negocjacji, bedacego szczegél-
nym elementem komunikacji wewnetrznej w przedsi¢biorstwie, bo realizowa-
nym w sytuacji konfliktowej”.

Znajomo$¢ zasad negocjowania przyczynia si¢ do osiagania zalozo-
nych celéw, a najczgstszymi powodami negocjacji sa: konflikty intereséw
miedzy podmiotami, trudnosci w ich rozwiazywaniu za pomoca zwyklych

procedur handlowych i administracyjnych. W negocjacjach stron konfliktu

I A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych,
Difin, Warszawa 2003, s. 9- 11.

2 M. Wyganowska, Diagnoza i projektowanie systemu komunikacji wewngtrznej w przedsi¢bior-
stwie gorniczym. Wydawnictwo Politechniki Slqskiej , Gliwice 2012, s. 30.
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(nieporozumieri) chodzi o osiagniccie dobrowolnego porozumienia. Stuza
temu odpowiednio zaprogramowane i ukierunkowane rozmowy. Cechuje
je zarazem pewna elastyczno$¢ co do miejsca, formy i czasu, co zalezy od
wplywu stron negocjacji, ich poufnego charakteru®. Sposéb radzenia sobie
z sytuacja konfliktowa decyduje o tym, czy bedzie to kryzys, ktéry wymknat
si¢ spod kontroli, czy tez zaistnieje sposobnos¢ wdrozenia pro aktywnego roz-
wigzania-a wigc, czy organizacja wykorzysta sytuacje i osiagnie dzigki niej zysk
czy poniesie strate®.

Zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi i ich rozwiazywanie jest przed-
miotem zainteresowania zaréwno teoretykéw i badaczy reprezentujacych réz-
ne dyscypliny nauki, jak i praktykéw stawiajacych w centrum uwagi konflikty,

ich przebieg i konsekwencje, a przede wszystkim sposoby ich przeksztalcania.

ZJAWISKO WYSTEPOWANIA KONFLIKTOW
W ORGANIZACJACH

Konflikty s3 nicodzownym elementem zycia cztowieka, to zjawisko po-
wszechne i tak naturalne, ze nie uwaza si¢ ich za co$ wyjatkowego i niezgodne-
go z naturg ludzka. Pomimo tego ludzie obawiaja si¢ konfliktéw, postrzegajac
je najczesciej jako co$ niebezpiecznego. Szczegdlne znaczenie maja konflikey
w organizacjach, ktére dzialaja w zmiennym otoczeniu. Postrzeganie przy-
czyn wystepowania konflikeéw nie nalezy doszukiwaé si¢ w samych konflik-
tach, lecz w braku umiejetnosci kierowania nimi. Konflikty naleza do zjawisk
o podlozu dynamicznym i Ztozonym. Natomiast ztozono$¢ terminu , konflike”
znajduje odzwierciedlenie w odmiennych sposobach jego definiowania.

Cz¢s$¢ autoréw traktuje konflikty jako sprzecznos¢ celéw lub intereséw
oraz wynikajace z nich dzialania dwéch lub wigcej 0séb. Inni autorzy uwa-
zaja, ze konflikty sa wynikiem sprzecznych ,whasciwosci” dwéch lub wigcej

os6b o odmiennej osobowosci, emocjonalnej lub poznawczej®. Konflikty

3 D. Oliwer, Jak skutecznie negocjowac, Helion, Gliwice 2004, s. 38.

4 J. Korski, K. Tobér-Osadnik, M. Wyganowska, Zarzqdzanie zmianami i konfliktami
w przedsighiorstwach gorniczych, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 2011, s. 61.

> J. Bernard, The Conceptualization of Intergroup Relations. SocjalForces, Vol. 29, 1951, s. 329-
354; S. M. Schmidt, T. Kochan, Conflict: TowardConceptualClarity. Administrative Science
Quarterly, Vol.17, 1972, s. 359-370.

¢ C. E. Osgood, 1961, An Analysis of the Cold war Mentality, JournalofSociallssues, 2017,
s. 12- 19;M. Deutsch, R. M. Krauss, Studies in InterpersonalBargaining, Journal of Conflict
Resolution, Vol. 6, 1962, s. 52-76.
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sa zjawiskiem powszechnym i nieodlacznym elementem funkcjonowania jed-
nostek jak i zbiorowosci w kazdym przedsigbiorstwie’.

Konflikty naleza do zjawisk wystepujacych powszechnie, aczkolwiek pro-
blematyka ta nie zawsze byla doceniana przez teoretykéw zarzadzania. Siggajac
do historii w latach pie¢dziesiatych i sze$¢dziesiatych XX wieku konflikty byly
traktowane jako zaburzenia, ktére utrudniajg organizacji w realizacji zalozo-
nych celéw. Na przestrzeni lat uksztattowaly si¢ trzy rézne grupy pogladéw na
temat konflikeéw: tradycyjny, szkoly stosunkéw miedzyludzkich i interakeyj-
ny. Poglad tradycyjny zakladal, ze konflikty sa czyms ztym i zawsze wywoluja
skutki niekorzystne dla organizacji. Uznano, ze konfliktéw nalezy unika¢, po-
niewaz ich obecnos¢ wskazuje, ze w organizacji dzieje si¢ Zle. Dobrym wskaz-
nikiem oceny jakosci pracy organizagji jest brak konfliktéw. Inne podejscie do
problematyki konfliktéw ukazywaly szkoly stosunkéw miedzyludzkich, kedre
moéwilo, ze konflikty sa zjawiskiem naturalnym i nieuniknionym. Wedlug
tego podejscia uwazano, ze konflikty nie musza by¢ szkodliwe, bo mogg si¢
sta¢ zrédlem pozytywnych zmian w organizacji. Natomiast poglad interak-
cyjny zaklada, ze konflikty sa konieczne, aby organizacja mogla efektywnie
funkcjonowad®.

Konflikty powstale w organizacjach moga przyczyni¢ si¢ do powstania
probleméw zwiazanych z zarzadzaniem takze mogg znaczaco obnizy¢ wydaj-
no$¢ pracy w organizacji. Efektywne rozwiazywanie konfliktéw, zarzadzanie
konfliktem nalezy do waznych aspektéw zarzadzania a co z tym idzie do do-
stosowania umiejetnosci menedzerskich. Aby sprawnie zarzadza¢ konflik-
tem przydatna jest wiedza teoretyczna, zwigzana ze zrozumieniem przyczyn
i dynamiki konfliktéw, jak réwniez wiedza praktyczna, ktéra oparta jest na
do$wiadczeniu lub analizie przypadkéw, kedra pozwala na unikanie licznych
bledéw, pozwala na sprawniejsze stosowanie w praktyce teoretycznych modeli
i wzorcow.

Konflikty odgrywaja bardzo waing rol¢ w zarzadzaniu wspélczesnych
organizacji. Zarzadzanie jest pojeciem, ktére odnosi si¢ do dziatalnosci go-
spodarczej i osiagania w niej korzystnych rezultatéw. Obejmuje réwniez od-

dzialywanie na ludzi wykorzystujacych zasoby w procesie gospodarowania.

7 Cz. Sikora, Dopuszczalnos¢ konfliktéw w organizacji,AnnalesUniversitatisMariae Curie-Sklo-
dowska. Sectio H. Oeconomia t. 40, Lublin 2006, s. 245-257.

8 S. P. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2002, s. 5; J. Kisielnicki, Zarzgdzanie organizacjg, Wydanie 2, Oficyna Wy-
dawnicza Wyizszej Szkoly Handlu i Prawa im. Ryszarda Yazarskiego, Warszawa 2005, s. 25;
S. P. Robbins, T. A. Judge, Zachowania w organizacji, wydanie 3 zmienione, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 15.
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Podmiotem zarzadzania jest zawsze czlowiek lub zespét ludzi, natomiast
przedmiotem jest cztowiek lub zespdt ludzi i rzeczy, keérymi si¢ postuguje
lub ktére wykorzystuje w procesie gospodarowania. Zarzadzanie organizacja
w ujeciu funkcjonalnym koncentruje si¢ na podstawowych rodzajach dziatas,
ktére obejmuja funkcje: planowania, organizowania, motywowania i kontro-
lowania. W stosunku do ujecia funkcjonalnego alternatywnym podejsciem

jest ujecie procesowe, ktére traktuje zarzadzanie jako proces’.

ROLA I ZNACZENIE KOMUNIKAC]JI WEWNETRZNE]
W ORGANIZACJACH

Obecnie, w dobie szybkich przemian w otoczeniu organizacji, a takze
w niej samej, wzrasta znaczenie komunikacji wewnetrznej. Dzigki poprawnej
komunikagji ludzie sa w stanie realizowa¢ dziatania o bardzo ztozonej struktu-
rze. Komunikujac si¢ okreslaja i kreujq otaczajacy ich rzeczywistos¢ spoleczna
i organizacyjna'’.

Sprawna komunikacja jest jednym z czynnikéw, ktére podnosza efek-
tywno$¢ pracy. Trudno wyobrazi¢ sobie, ze osoba niemajaca wystarczajacej
wiedzy, co powinna robi¢, jakimi narzedziami i na kiedy, zrealizuje zadania
w sposéb satysfakcjonujacy przetozonego. To zupelnie podstawowa funkcja,
ale poza nig system komunikacji wewngtrznejwspiera inne obszary, m.in. bu-
duje zaufanie i pozytywny wizerunek pracodawcy. Zadna grupa czy organiza-
cja nie moze istnie¢ bez procesu komunikowania zachodzacego pomiedzy jej
cztonkami. Dzigki procesowi komunikowania si¢ wypelniane sa takie funkeje
w zarzadzaniu organizacja, jak: planowanie, organizowanie, motywowanie czy
kontrolowani''.

Porozumiewanie si¢ jest jednym z wazniejszych czynnikéw wplywaja-
cych na relacje miedzyludzkie.Skuteczna komunikacja wewngtrzna jest nie-
zbedna do prawidlowego funkcjonowania danej organizacji.Niestety, nie jest
to do konica kwestia oczywista dla czesci zarzadzajacych organizacjami, co jest
widoczne m.in. w braku wypracowanej strategii komunikacji wewngtrznej,
czy tez braku zrozumienia wsrédd zarzadzajacych dla znaczenia dwustron-

nej komunikacji. Aby komunikacja wewnetrzna w organizacji prawidlowo

? K. Krzakiewicz, Sz. Cyfert, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2015, s. 24-28.

10 A, Potocki, R. Winkler., A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych,
Difin, Warszawa 2003, s. 9- 11.

" M. Bsoul, Humanizacja pracy w swietle socjologii, [w:] Humanizacja w procesach zarzqdzania,
red. F. Bylok, J. Kolodziejski, Wydawnictwo PCZ, Czgstochowa 2010, s. 78.
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funkcjonowala, niezbedne jest posiadanie swiadomej kadry zarzadzajacej, ro-
zumiejacej znaczenie i role komunikacji wewngtrznej. Kazdy zespot powinien
dazy¢ do osiagniecia ustalonych celéw poprzez $cisty wspétprace. O wydajno-
$ci decyduje w duzej mierze harmonia dziatai — aby ja osiggna¢, pracownicy
muszg si¢ efektywnie komunikowaé. Aby komunikacja w zespole przebiegata
sprawnie, potrzebny jest dialog na zasadach partnerskich. Pozwala on unikna¢
niedopowiedzen i konfliktéw, poprawia takze zaangazowanie oraz satysfakcje
wszystkich pracownikéw.

Przyjete w organizacji podejscie do komunikacji odgrywa zasadnicza rolg
w jej funkcjonowaniu, majac znaczacy wplyw nie tylko na zachodzace w niej
procesy, ale tez na ksztaltowanie relacji pomiedzy jej czlonkami'?. Sposéb pro-
wadzenia polityki komunikacyjnej, a zwlaszcza kompletno$¢ przekazywanych
informacji (zaréwno dobrych, jak i ztych) w istotnym stopniu wplywaja na
jako$¢ relacji wewngtrzorganizacyjnych, szczegélnie w aspekeie zaufania in-
terpersonalnego— wysoki poziom zaufania oraz blisko$¢ interpersonalna two-
123 poczucie bezpieczeristwa i przyczyniaja si¢ do zwigkszenia szczerosci®.

W kazdej organizacji réznice, dzigki ktérym kazdy z nas jest indywidu-
alnoécia, stanowia potencjalne zrédlo konfliktu miedzy ludzmi. Im wigksze
dzielg nas réznice, tym trudniej polega¢ na wlasnych zdolnosciach do radze-
nia sobie z innymi. Im za$ gorzej radzimy sobie z dzielacymi nas réznicami,
tym wigcej konfliktéw przezywamy w zwiazkach z innymi ludZmi. Ludzie
obawiaja si¢ konfliktéw, poniewaz spostrzegaja je jako rodzaj walki, gdzie mu-
sz by¢ zwyciezcy i pokonani. Dlatego druga strong traktuje si¢ jako wroga.
Dazy si¢ do jej zniszczenia, a nie do rozwiazania problemu, ktéry wywotal
konflikt. Efekty tego wida¢ na co dziei- w rodzinach, w pracy, w aparacie
wiadzy. Wzajemne urazy, podejrzenia, nasilajg si¢ do tego stopnia, ze ludzie

walcza, az do zerwania wigzi miedzy soba.
ROLA NEGOCJACJI W ORGANIZACJACH

Chcac rozwigza¢ konflikt musimy dotrze¢ do wzajemnych potrzeb i in-
teresdw. Dobra komunikacja nie jest jednak panaceum na wszelkie spory, ale
zta komunikacja w duzym stopniu zwicksza prawdopodobieristwo zerwania

rozméw i braku rozwiazania konfliktu, a nawet jego eskalacji. Skutecznemu

12 J. Adai, Anatomia biznesu. Komunikacja, Studio Emka, Warszawa 2010, s. 9.

3 D. Lewicka, CreatinglnnovativeAttitudes in anOrganisation — Comparative Analysis of Tools
Applied in IBM Poland and ZPAS Group, “Journal of Asia Pacific Business Innovation and
Technology Management” vol. 1, 2011, s. 1-12.
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rozwiazaniu sytuacji konfliktowych moga poméc negocjacje. W artykule pod-
jeto probe przedstawienia wybranych aspektéw warunkujacych skutecznogé
w negocjacjach w procesie wewngtrznej komunikacji w sytuacjach konflik-
towych we wspdlczesnych organizacjach.

Negocjacje w nowoczesnej rzeczywistosci staly si¢ nieodzownym ele-
mentem wspdlczesnego biznesu i w wielu przypadkach stanowia kluczowy
czynnik sukcesu. Umiejetnosci negocjacyjne sa potrzebne zaréwno menedze-
rom najwyzszych szczebli, jak i kierownikom projektéw czy liderom zespotéw,
ktérzy czesto staja przed konieczno$cia odbycia "powaznej rozmowy"
z pracownikiem, kontrahentem lub klientem. Proste negocjacje naleza dzi$
rzadkoscia- przygotowanie zestawu argumentéw to zdecydowanie za malo,
aby potoczyly si¢ dokladnie tak, jak chcemy. Obecnie do negocjacji podchodzi
si¢ jak do bitwy- uklada si¢ strategi¢, rozdziela zadania wsréd uczestnikéw
spotkania i przygotowuje na nieprzewidziane sytuacje'.

Negocjacje w przedsi¢biorstwie obejmuja wszelkie ich rodzaje wynika-
jace z jego istoty jako szczegblnego rodzaju organizacji. Stanowia one instru-
ment zarzadzania firma. Bierze si¢ tutaj pod uwage zaréwno te sytuacje, w kté-
rych firma stanowi $rodowisko negocjacji, jak i te, dla kedrych jest ich strona.
Negocjacje stanowig wicc sposob ksztaltowania relacji firmy z otoczeniem i
wewnetrznych warunkéw wspétdziatania®.

Negocjacje w biznesie to co najmniej dwustronny proces komunikowa-
nia si¢, ktdrego celem jest osiagniccie zatozonych celéw, najlepiej poprzez do-
chodzenie do porozumienia. Stanowia one nieodfaczny element prowadzenia
biznesu, zaréwno w wypadku przedsi¢biorstw malych, jak i wielkich, mig-
dzynarodowych korporacji. Negocjacje handlowe polegaja na wypracowaniu
wspdlnej decyzji o przyszlym dziataniu w takiej sytuacji, kiedy przynajmniej
niektére interesy stron zaangazowanych sa sprzeczne.Idac tokiem definicyj-
nym dzialania tego rodzaju mozna rozumie¢ jako sekwencje wzajemnych po-
suni¢¢, dzigki ktdrym strony zamierzaja osiagna¢ mozliwie korzystne rozwia-
zanie czesciowego konflikeu intereséw'®. Negocjacje stanowig zatem proces,
w wyniku ktérego kontrahenci odchodza od swoich poczatkowo rozbieznych

stanowisk i zmierzaja do punktu umozliwiajacego osiagniccie porozumienia'’.

" M. Watkins, Sztuka negocjacji w biznesie. Innowacyjne podejscia prowadzqce do przetomu.
Wydawnictwo: Helion, Warszawa 2005, s.9.

5" A. Kozina, Planowanie negocjacji w przedsi¢biorstwie, Wydawnictwo UEK, Krakéw 2012,
s. 48-49.

16 Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Oficyna Wydawnictwo Antykwa, Krakéw 2000, s. 17.

7 P. Steele, J. Murphy, R. Russil, Jak odnies¢ sukces w negocjacji, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2005, s. 13.
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Na skutek subiektywnego odczucia minimalnej zbieznosci intereséw, stro-
ny beda zmuszone do nawigzywania komunikacji, prowadzacej do zglosze-
nia oferty przez jedna z nich i co najmniej kontroferty przez druga strong'®.
Negocjacje mozna zatem postrzegaé jako proces komunikacyjny, majacy do-
prowadzi¢ do osiagniecia porozumienia migdzy uczestnikami transakcji go-
spodarczych, zadowalajacego kazdego z partneréw, gdy mamy do czynienia
z sytuacja przynajmniej czgsciowej rozbieznosci intereséw stron.

Dokonujac analizy przedmiotu mozemy odnalez¢ stwierdzenie Kamilli
Bargiel — Matusiewicz, ktéra uwaza, ze ,Aby moglo dojs¢ do negocjacji po-
winny wystapi¢ réwnoczesnie trzy czynniki: strony sa wzajemnie zalezne od
siebie, interesy stron s3 cze$ciowo wspélne, a czg§ciowo sprzeczne; porozu-
mienie wypracowane w ramach negocjacji moze zapewnié¢ wicksza korzy$¢ niz
dzialania bez porozumienia”"”.Mastenbroek jest podobnego zdania, uwaza,
ze kazda organizacja sktada si¢ z sieci matych wydziatéw, ktére sa od siebie
wzajemnie zalezne i ktdre rzadza si¢ wlasnymi interesami. Podjecie jakiejkol-
wick decyzji wiaze si¢ z zaakceptowaniem jej przez wszystkich pracownikéw,
co prawdopodobnie nie uda si¢ bez negocjacji”*.

W negocjacjach biznesowych gra czgsto tocza si¢ o wysokie stawki, dlate-
go musza by¢ starannie przygotowane. Zgromadzone i przetworzone informa-
cje powinny by¢ podstawa do wnikliwej analizy pozycji negocjacyjnej kazdej
ze stron, przez co nalezy rozumie¢ zaréwno charakeerystyke sytuacji gospodar-
czej kontrahenta, jak i oceng jego celéw negocjacyjnych. Istotny jest rowniez
wybdr odpowiedniej takeyki dzialania. Wazna role odgrywa takze whasciwa
komunikacja, opanowanie technik ustgpowania i perswazji oraz radzenia
sobie z emocjami i stresem. Podstawowym jednak warunkiem skutecznosci
negocjagji jest gruntowne przygotowane si¢. Sprawnie przeprowadzone roko-
wania pozwalaja osiagna¢ zakladane cele. Jest to niewatpliwie proces ztozony
i skomplikowany, wymagajacy umiejetnosci interpersonalnych.

Przygotowanie negocjacji dotyczy¢ powinno trzech podstawowych za-
kreséw: okreslenia celéw negocjacyjnych, oceny pozycji partneréw negocja-
cyjnych oraz pozyskania niezbednych informacji. Dopiero kolejnym krokiem
powinno by¢ ustalenie strategii, metod i technik, ktére zostang wykorzystane

w toku prowadzonych rozméw.

'8 G. Mysliwiec, Techniki i triki negocjacyjne, czyli jak negocjujg profesjonalisci, Difin, Warszawa
2007, s.11.

1 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i Mediacje, PWE, Warszawa 2007, s. 57.

20 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje..., op. cit., s. 57.
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W fazie przygotowania wazne jest takze opracowanie alternatywnych
dzialai na wypadek, gdyby nie udalo si¢ osiagna¢ porozumienia. Ich okre-
$lenie pozwala wybra¢ najlepsza z mozliwych opcji, tzw. BATNA (Best Alter-
native to a Negotiated Agreement), ktéra stanowi najlepsza alternatywe dla
negocjowanego porozumienia i wskazuje sposéb postgpowania, zapewniajacy
optymalna w danej sytuacji realizacj¢ potrzeb strony negocjujacej. BATNA
jest najprostszym i najlepszym sposobem dzialania, satysfakcjonujacym in-
teresy negocjatora w przypadku braku porozumienia z drugg strona. Beda
to zatem korzysci, jakie mozna osiagnaé bez dobijania targu z kontrahentem.
Bedzie to takze kryterium, w stosunku do ktérego nalezy ocenia¢ kazdy z pro-
ponowanych warunkéw porozumienia®'. Znajomo$¢ wlasnej BATNA pozwa-
la spojrze¢ z dystansem na toczace si¢ rokowania i zredukowaé towarzyszace
im napiecie. Dzigki opracowaniu BATNA negocjator jest w stanie w kazdej
chwili okresli¢, czy rozmowy zmierzaja w oczekiwanym kierunku, a negocjo-
wane porozumienie jest lepsze od innych mozliwosci. Pozwoli to wasciwie
wybra¢ moment, gdy pertraktacje mozna zakornczy¢ przy uzyskanych wa-
runkach. BATNA postrzegana jest czgsto jako wyznacznik sily negocjacyjnej
i nalezy ja traktowa¢ jako kolejny czynnik warunkujacy skuteczne negocja-
cje**.Posiadanie alternatywnego rozwiazania jest na tyle istotne, ze na ogét to
wlasnie ono decyduje o sile negocjacyjnej stron i nie pozwala na akcepracje
niekorzystnych warunkéw.

NOWE PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
W ORGANIZACJACH TURKUSOWYCH

Na famach literatury mozemy coraz czgéciej przeczytaé o nowym po-
dejsciu do zarzadzenia mowa tu o organizacjach turkusowych, ktére to staly
si¢ tematyka do licznych dyskusji. Rzeczywistos¢, kedra nas otacza zmienia
si¢ dynamicznie co powoduje nowe podejscie do zarzadzania. Na ryku pracy
pojawily si¢ pokolenia z generacji X i Z, ktére to prezentujg swoje wlasne po-
dejécie do pracy i nie przyjmujg przyjetych wezesniej regul. Pokolenie to ocze-
kuje od pracodawcy mozliwosci zaangazowania si¢ w rozwdj organizacji,a tak-
ze indywidualnego wykonywania przez nich obowiazkéw. By¢ moze model

organizacji turkusowych podata wyzwaniom wspétczesnego rynku pracy.

21 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do tak, PWE, Warszawa 2000, s. 141.
22 E.J. Biesaga-Stomczewska E.]., Negocjacje jako narz¢dzie zarzqdzania w organizacji zoriento-
wanej na rynek, Wyd. Uniwersytetu Lédzkiego, £6dz 2009, s. 94.
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Turkusowe zarzadzanie to ,,co§” wiecej, niz typowe zarzadzanie procesa-
mi biznesowymi. Oparte jest ono na paradygmacie takiej organizacji, ktéra
bedzie dawala kazdemu z jej uczestnikéw poczucie sensu zycia, pozwalata na
rozwoj, oferowala przestrzent dla kreatywnosci i innowacyjnosci. W turkuso-
wej organizacji decyduja ci, ktérzy wiedza, a reszta ma do nich pelne zaufanie.
Kluczowym staje si¢ zatem komunikacja i sprawnie dzialajacy system przeply-
wu informacji oraz stworzenie przestrzeni, w ktérej pracownicy moga otwar-
cie dzieli¢ si¢ wiedza, wymienia¢ zdobytymi do§wiadczeniami, generowad po-
mysly i zglasza¢ propozycje dzialani doskonalacych. Taka przestrzen wplywa
na wzrost poczucia sensu i wplywu na dziatanie firmy kazdego pracownika,
tym samym na stymulowanie innowacyjnosci i rozwoju. Modyfikacja spo-
sobu i stylu komunikacji moze stanowi¢ najwicksze wyzwanie, bo oznacza
prace nad zmiang dotychczasowych przyzwyczajeni i standardéw. To réwniez
zmiana optyki postrzegania pojawiajacych si¢ bledéw polegajaca na skupieniu
si¢ na do$wiadczeniach wynikajacych z popelnionych bledéw, gdzie proces
komunikacji i udzielania informacji zwrotnej jest konstruktywny, pozbawio-
ny elementéw oceniania oraz nastawiony na innowacyjnos¢ i rozwéj, a nie
wdrozenie cyklu dyscyplinujacego®.

Zmiana organizacji w kierunku turkusu jest wyzwaniem. Firmom oprécz
marzeni i wizji potrzebne sa specyficzne umiejgtnosci. Proces ich uczenia si¢
oznacza gigantyczna zmiang na poziomie myslenia o srodowisku pracy, o by-
ciu menadzerem, podejmowaniu decyzji i generowaniu zysku. W stworzonym
przez nas programie, przekazujemy narzedzia niezbedne do wdrozenia tej
zmiany. S3 to migdzy innymi: konstruktywna komunikacja, podejmowanie
decyzji bioracych pod uwage wszystkich, wspieranie rozwoju pracownikéw,
umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktem, negocjacje.

Turkusowa organizacja traktuje kazdego pracownika pracujacego w gru-
pie indywidualnie, zwracajac uwage na jego umiej¢tnosci i zdolnosci, tworzac
w zespole asertywna atmosferg i efekt synergii. Celem podejécia takiej orga-
nizacji jest stworzenie stabilnego zasobu pracy, ktéry wzajemnie i korzystnie
dziala pomiedzy pracownikami aorganizacja, tworzac integralnos¢ persone-
lu, zapewniajac jednocze$nie jego niezalezno$¢ w wykonywaniu zadan, jak
i w horyzontalnej strukturze organizacyjnej.

W literaturze naukowej funkcjonuje wiele definigji ,,turkusowego zarza-

dzania” i ,,organizacji turkusowe;j”. Terminy te odnosza si¢ przede wszystkim

» F. Laloux, Pracowa¢ inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym etapem roz-
woju ludzkiej swiadomosci, Studio EMKA, Warszawa 2015, s. 138-140.
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do umiejetnosci szybkiej reakeji oraz zdolnosci przystosowania si¢ do nowych
warunkéw w odpowiedzi na nieustanne, nieprzewidywalne i zaskakujace
zmiany Srodowisk rynkéw konkurencyjnych. Blyskawiczna reakcja oznacza
elastyczne dostosowanie przez turkusowa organizacje do nieoczekiwanych
zmian kazdego ze swoich komponentéw, do ktérych naleza cele przedsi¢bior-
stwa, organizacja pracy, technologia oraz ludzie **.

Koncepcja turkusowego zarzadzania oparta jest na trzech filarach, sg to:
samozarzadzanie, dazenie do pelni i cel ewolucyjny®. Organizacja turkusowa
potrafi uzyska¢ przewage konkurencyjng poprzez inteligentne i szybkie wy-
korzystanie nadarzajacych si¢ szans w otoczeniu rynkowym?. Zatem turku-
sowa organizacja posiada zdolnos¢ do blyskawicznej odpowiedzi na zmiany
w wewnetrznym i zewngtrznym $rodowisku rynkowym oraz do proaktyw-
nych dziataii pojawiajacych si¢ w zwiazku z tymi zmianami”. Konieczno$¢
dostosowania si¢ pracownika do nieustannie zmieniajacych si¢ warunkéw
organizacyjnych i rynkowych wymusza na nim ciagla ewolucje swojego za-
chowania. Przez to staje si¢ on doskonale wykwalifikowany pod katem zasto-
sowania najnowszych rozwiazan cyfrowych®.

Organizacje turkusowe osiagaja sukcesy ekonomiczne praktykujac nie-
spotykang gdzie indziej samodzielno$¢ pracownikéw. Tajemnicy sily moty-
wacyjnej tych organizacji jest sposéb zarzadzania oparty na zaufaniu i kon-
sultacji oraz upodmiotowienie pracownika. Laloux zbadal i opisat przyklady
12 organizacji, ktdre czesto nie wiedzac nic o sobie nawzajem, wypracowaly
catkowicie nowy sposéb dzialania. Organizacje te dziataja wréznych branzach,
zatrudniaja od kilkuset do 40 000 pracownikéw na kilku kontynentach. Wy-
znaczajq trend, ktory bedzie wypierat tradycyjne struktury hierarchiczne opar-
te na silnej wladzy, normach i zasadach czy prymacie efektywnosci. Organi-
zacja turkusowa nie odrzuca catkowicie dotychczasowych form motywowania

a jedynie odwraca porzadek. ,Nie dazymy do uznania, sukcesu, bogactwa

2 Kim &Lui, Wplyw zewngtrznej sieci i grupy biznesowej na innowacyjnosé: Czy rodzaje innowa-
cii maia znaczenie?, [w:1Tournal of Business Research, nr 68(9), 2015, s. 1964-1973.

» E. Mazul, Czerwiers czy turkus: opresyjna i nieopresyjna komunikacja w zarzqdzsaniu zespotem,
[w:] Personel i Zarzadzanie, nr 12, 2016, s. 48-51.

% D. Zawadzka, G. Kwiatkowski, R. Rosiniski, A. Kurdy$- Kujawska, ParticipatoryBudgeting
in PolishCities: Fund’sAllocationMechanism, [w:] Springer Proceedings in Business and Ecino-
mics, 2018, s. 243-256.

¥ S.H. Khajavi, J. Partanen, J. Holmstrdm, Produkcja przyrostowa w taricuchu dostaw czesci
zamiennych,[w:] Komputery w przemysle, nr 65 (1), 2014, 50-63.

% G. Morgan, Riding the Waves of Change. Developing ManagerialCompetencies for a  Turbu-
lentWorld, Imaginization Inc. Toronto, 2013, s. 13-25.
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i przynaleznosci by wies¢ dobre zycie, dazymy do dobrze przezywanego zycia,
7% 2()

a jego efektem moze si¢ sta¢ uznanie, sukces, bogactwo i mitos¢

ORGANIZACJE TURKUSOWE DOBRYM PRZYKEADEM
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

W organizacji turkusu przyjmuje si¢ przestanke, iz konflikt jest nie-
uchronny, jakkolwiek wrogie zachowania juz nieuchronne nie sa. Wszelkie
niesnaski pomiedzy pracownikami rozwiagzywane s3 za pomoca procesu roz-
wiazywania konfliktéw (zwanego bezposrednia komunikacja i osiaganiem po-
rozumienia). Stosowana jest w tym zakresie formalna wielostopniowa prak-
tyka. Kultura ogranicza konflikty do stron zainteresowanych i mediatoréw,
bez 0séb trzecich. Wystepuje regularny czas przeznaczany na wyciaganie na
$wiatlo dzienne konfliktéw i zajmowanie si¢ nimi. Rozwazany proces jest tak
istotny dla wspélpracy, tam, gdzie nie ma hierarchii, ze wiele samozarzadza-
jacych organizacji szkoli kazdego nowego pracownika w zakresie rozwiazywa-
nia konfliktéw. Proces ten stosuje si¢ do réznego rodzaju sporéw i animozji.
Moze to by¢ kwestia odmiennych opinii na temat technicznych decyzji w da-
nej sytuacji, konflikt interpersonalny, naruszenie wartosci. Moze si¢ to wiazaé
takze z problemami jakosci pracy.

Rozwiazywanie konfliktéw jest istotnym elementem systemu w organi-
zacji Turkusu. Jedli nie ma szefa, kedry moglby dziatad jako mediator w kon-
flikcie, wymagany jest nowy proces radzenia sobie z konfliktem. W organizacji
Turkusu rozwiazywanie konfliktéw opiera si¢ na relacjach ze wspétpracowni-
kami. Bez takiego podejscia organizacja mialaby bardzo trudne, jesli nie nie-
mozliwe, funkcjonowanie. Organizacja, w ktérej przyjeto turkusowy model
zarzadzania, ma tak naprawd¢ jeden spéjny cel. Wszystkim, bez wzgledu na
role jaka pelnia, zalezy na pracy zespolowej, sprawnym rozwiazywaniu kon-
fliktéw, dazeniu do rozwoju osobistego. Pracownicy majg do siebie zaufanie
i patrza w tym samym kierunku. Procedury, procesy, hierarchia sa porzucane
na rzecz wsp6tpracy w harmonii bez niepotrzebnego wspétzawodnictwa. Do-
brze znana metoda kija i marchewki, czyli premii, nagréd, kar, juz od dawna
nie jest uznawana za efektywny sposéb zarzadzania. Turkusowe zarzadzanie

otwiera zupelnie nowy rozdziat w historii.

# F. Laloux, Pracowac inaczej. Nowatorski ..., op. cit., s. 173.
30 Tamze, s. 185.
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PODSUMOWANIE

Aby organizacja dziatata skutecznie, a wspétpraca migdzy ludzmi ukla-
dala bez probleméw, kadra zarzadzajaca powinna zadba¢ o jako$¢ procesu
komunikacji migdzy pracownikami. Aby komunikacja wewngtrzna w orga-
nizacji funkcjonowala prawidlowo, nalezy na poczatku dokona¢ diagnozy jej
stanu, co stanowi punkt wyjscia do stworzenia jej spéjnego planu. Kolejnym
kluczowym etapem jest ocena funkcjonowania komunikacji wewngtrznej
poprzez pomiar jej efektéw i jakosci, czemu stuzy m.in. audyt komunika-
cyjny. Jak pokazuja badania, te dwa kluczowe etapy, tj. planowanie dzialan
komunikacyjnych oraz pomiar ich efektéw, stanowia obszary zaniedbywane
przez firmy. Wskazana jest réwniez regularna organizacja szkolen rozwijaja-
cych indywidualne kompetencje komunikacyjne pracownikéw, co wplywa na
usprawnienie wspélpracy i tatwiejsza wymiang wiedzy i doswiadczeni. Efek-
tywna komunikacja zaréwno stwarza odpowiednie warunki dla rozwoju kre-
atywnoéci, zaangazowania pracownikéw, jak i pozytywnie wplywa na pozycje
konkurencyjna firmy na rynku.

Proces negocjacji migdzy cztonkami tego samego przedsigbiorstwa, sta-
nowi jeden z elementéw komunikacji wewnetrznej w przedsigbiorstwie sto-
sowany powinien by¢ w sytuacjach konfliktowych w celu szybkiego jego roz-
wigzania. Nastgpstwem tego procesu moze by¢ minimalizacja negatywnego
wplywu na funkcjonowanie catego przedsi¢biorstwa. Zakoriczony sukcesem
proces negocjacji to zwyciestwo obu negocjujacych stron, ktére przy pewnej
wsp6lnocie intereséw przez prowadzona wymiang argumentéw-informacji
potrafily doprowadzi¢ do osiagnigcia porozumienia satysfakcjonujacego obie
strony konfliktu. Proces sformalizowanych negocjacji i wszystkie wymienio-
we wyzej elementy usprawniaja, wg autorek, proces przepltywu informagji
w czasie sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwie i powinny by¢ stosowane
w celu szybszego ich zakoniczenia. Poza tym proces negocjacji wzmacnia zalez-
no$¢ miedzy uczestnikami, wspétzawodnictwo oraz wspdlprace, ktore rzutuja
na péiniejsze relacje interpersonalne i je ksztattuja. W zwiazku z tym nalezy
upowszechnia¢ znajomo$¢ technik negocjacji wéréd pracownikéw, ze szcze-
gblnym naciskiem na stosowanie strategii kooperacyjnych.

Na $wiecie, jak i w naszym kraju popularnos¢ zyskuje koncepcja nazy-
wanaorganizacja turkusowa. Moze odmieni ona oblicze biznesu i wreszcie
firmy postawia na pierwszym miejscu zadowolenie pracownikéw a nie zyski.
Organizacja turkusowa to najbardziej rozwinigta i efektywna forma wspét-
dziatania ludzi, ktdrzy wypracowuja satysfakcjonujace efekty na podstawie
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samozarzadzenia. Przyszto$¢ nalezy do tych organizacji, ktére mimo rozbu-
dowanych struktur beda potrafily wlaczy¢ do swojego modelu zarzadzania
elementy turkusu, przez co zachowajg umiejetnos¢ szybkiego reagowania na
potrzeby klientéw i zachowania najwyzszych standardéw. Ponadto w orga-
nizacji zarzadzanej w turkusowym stylu miejsce pracy nie jest kojarzone ze
stresem, wypaleniem zawodowym, tylko wlasnym rozwojem. Praca bowiem
to nie tylko miejsce stuzace do zarabiania pieniedzy, ale przede wszystkim
przestrzei samorozwoju, samorealizacji i whasnej ekspresji. Turkusowy styl
zarzadzania dazy do harmonii migdzy pracownikami a otaczajacym $wiatem.
Problematyka organizacji turkusowych jest bardzo rozlegla. Stanowi cie-
kawy i wazny obszar badawczy. Potrzebne sg badania empiryczne i gromadze-
nie dowoddéw na to, ze praca moze zapewnia¢ warunki do rozwoju, satysfakcje
i wymierne korzysci. Nade wszystko wazne jest podejmowanie badan ukazuja-
cych przewagi organizacji turkusowych nad tradycyjnymi i dumaczacych ich

podioze.
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SELECTED ASPECTS OF NEGOTIATION AS AN ELEMENT
OF INTERNAL COMMUNICATION IN CONFLICT
SITUATIONS IN MANAGEMENT OF CONTEMPORARY
ORGANIZATIONS

Summary: In the dynamically changing modern world, the value of good
relationships and the ability to establish and main tain understeinding be-
tween different parties remains constant. Mastering the art of negotiation and
interpersonal communication is becoming anessential attribute not only for
professionalnegotiators, but also for all those who professionally interact with
each other. The purpose of the articleis to show negotiations in the process
of internal communication in conflict situations in modern organizations.
The most common causes of conflicts are the lack of agreement between mem-
bers of the organization and their mutual competition. The most popular
method of conflict resolution isnegotiation. In order to take a conscious and
thorough approach to the phenomenon of conflicts in organizations, and to
be able to drawrational conclusions, it was necessary to present the theoretical
aspect of the problematic. The authors have recognized the problem of conflict
occurrence and its effective elimination as animportant one, whichis a com-
mon phenomenon in modern organizations.
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WSPOLCZESNE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM -

OCENA WPLYWU ANALIZY
WIELOKRYTERIALNE] NA DECYZJE
KEROWNICZE PRZEDSIEBIORSTW
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Abstract: Proces podejmowania decyzji jest zbiorem uporzadkowanych lo-
gicznie koncepcji myslowych, ktéremu towarzyszy nieustanny dylemat i ciag
pytani: Jak rozwigza¢ dany problem?. Czy dana metoda jest idealnym rozwia-
zaniem?, Czy zrobitam(em) wszystko, by podjeta przeze mnie decyzja byla jak
najlepsza? Teoretyczne podstawy procesu decyzyjnego sa tematem, ktdry taczy
i ukazuje problematyke wielu dziedzin, takich jak: socjologia, filozofia, infor-
matyka, ekonomia, zarzadzanie, statystyka i wiele innych'. Celem artykulujest
ocena wdrozenia metod wielokryterialnych w przedsigbiorstwach wojewddz-
twa podkarpackiego oraz ukazania mozliwosci i stopnia wprowadzenia metod
wielokryterialnych przez menedzeréw Podkarpacia oraz oceng stopnia znajo-
mosci metod wieloczynnikowych przez gléwnych decydentéw przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, decyzje kierownicze, przedsigbiorstwo, analiza
wielokryterialna

' E. Roszkowska, Decyzje wielokryterialne i negocjacje. Wybrane aspekty teoretyczne i badania
eksperymentalne, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2021, s. 9.
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PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI

W obszarze decyzyjnym wystepuje nurt opisowy i normatywny.
W pierwszym obszarze intencja dzialari koncentruje si¢ na faktycznym stanie
podejmowanych decyzji przez osoby indywidualne lub grupg oséb, natomiast
na gruncie normatywnym zostaje przedstawiona specyfika dziatan ludzkich
i okreslenie zasad racjonalnego postgpowania. Decyzja w kontekscie mozli-
wosci wyboru jednej formy dziatania sposréd mozliwych opcji musi sktada¢
si¢ z co najmniej dwdch wariantéw odpowiedzi. Jedli dokonujemy wyboru
jednej z mozliwych dostgpnych opcji, méwimy wéwczas o procesie podejmo-
wania decyzji. Okreslajac proces decyzyjny jako PD, mozemy okresli¢ zbidr

PD, jako zbiér elementdéw, sktadajacych si¢ na proces decyzyjny™:

P- podmiot decyzyjny, czyli decydent, kedry ponosi odpowiedzialnos¢ za podjecie decyzji i jest
osoba zaangazowana w proces decyzyjny,

S- zbidr sytuacji decyzyjnych, czyli przestanek, ktére decyduja o tym, czy ma zostaé wdrozona
decyzja,

W- zbiér wynikéw, keéry uzalezniony jest od efektu, ktéry musiatby by¢ osiagnicty przy okre-
$lonych zalozeniach,

H- hipotezy i wplyw przyszlych sytuacji na ksztaltowanie decyzji, poniewaz nalezy uwzgledni¢
wplyw przysztych zdarzen na ksztatt podjetych decyzji w terazniejszosci.

Jezeli proces akceptacji danego wariantu decyzyjnego bedzie przebiegat
bez zastrzezen, wowczas realizowany jest dany wariant decyzyjny, natomiast
w sytuacji, w ktérej nalezy na etapie 5 uzupelni¢ informacje, wéwczas naste-
puje powrdt do krokéw poprzednich. Ostatni etap procesu decyzyjnego jest
realizowany woéwczas, gdy nalezy wprowadzi¢ udoskonalenia. Zadanie, pole-
gajace na weryfikacji danego wariantu oraz dzialania udoskonalajace majg za

cel poprawe zaistniatych nieprawidlowosci, takich jak’:

a) zle zdefiniowanie sytuacji problemowej, wynikajace z nieswiadomosci
menedzeréw, co do zaistnialych przyczyn nieprawidlowosci i dajace za-
mazany obraz rzeczywistosci,

b) okreslenie potencjalu podejmowanych decyzji moze mie¢ dwojakie na-

stepstwa: pozytywne i negatywne dla organizacji. Podczas mozliwych

2 https://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/main35.html, data dostgpu [30.06.2022].
* Ibidem.
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wariantéw decyzyjnych bierze si¢ pod uwage mozliwos¢ jej podjecia i
dostepnos¢ srodkéw, co do jej realizacji,
c) mozliwo$¢ poprawy konkurencyjnosci oraz jej efektywnosci z punktu

widzenia ekonomicznego.

Najistotniejszymi elementami procesu decyzyjnego w przedsi¢biorstwie
jest proces planowania oraz podejmowania decyzji, ktére maja integralne zna-
czenie do osiagania celéw i rozwoju organizacji. Od decydentéw, ktérymi
najczedciej sa kierownicy wyzszego szczebla w przedsigbiorstwie oczekuje si¢
podejmowania decyzji i doboru optymalnych rozwiazar, ktore beda efektem
dzialari intuicyjnych lub przemyslanych rozwiazan opartych na wiedzy
i dotychczasowym doswiadczeniu. W procesie podejmowania decyzji istnieje
wiele przeszkdd, ktére wplywaja na charakter podejmowanych decyzji, np.
sytuacje konfliktowe i sytuacje kryzysowe. Na proces decyzyjny skladaja sie
nastepujace fazy:*mobilizacja,roztrojenie i deformacja.

W pierwszej fazie mobilizacji powstaje najwiecej mozliwosci rozwiazan.
W drugiej fazie roztrojenia nastgpuje moment uswiadomienia mozliwosci po-
jawienia si¢ trudnosci, natomiast w fazie trzeciej, czyli deformacji nastgpuje
podjecie decyzji w sytuacji skomplikowanej i najczedciej towarzysza tej fazie
emocje i nieracjonalne dziatania®.

Wedlug Jézefa Penca decyzja zostanie zidentyfikowana z mozliwoscia
dokonania wyboru na gruncie zaistnialej sytuacji problemowej, ktérej z kolei
towarzyszy skoncentrowanie na osiagnieciu celu poprzez okreslenie strategii
dziatari, metod i technik realizacji®. W literaturze przedmiotu Z. Sciborek
okresla proces decyzyjny jako uporzadkowany zbiér czynnosci ukierunkowa-
nych na osiagnigcie celu. Przy tym okreslenie procesu decyzyjnego na pro-
ces podjecia decyzji majg wplyw: identyfikacja problemu decyzyjnego, czyli
zbiér dostgpnych informacji, celem wyboru najoptymalniejszego rozwiazania;
opracowanie metod dziatania w zwiazku z dokonaniem wyboru wariantu de-
cyzyjnego oraz okreslenie konsekwencji podjetych rozwiazan na podstawie
dokonanej mozliwosci rozwigzania’. Ze wzgledu na rodzaj sytuacji proble-
mowych, podejmowanie decyzji uwzglednia nastepujacy podzial w oparciu o
powyzsze kryteria w Tabeli 1.

* M. Skarba, Proces planowania i podejmowania decyzji na przyktadzie przedsi¢hiorstw z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego, [w:] Zarzadzanie XLI, nr 1, 2014, s. 135-137.

> Tamze.

¢ J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1996,
s. 8-9.

7 M. Jaracz, A. Borkowska, Podejmowanie decyzji w swietle badan neurobiologicznych i teorii
psychologicznych, [w:] Psychiatria. Pogladowa, tom 7, nr 2, 2010, s. 68.
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Tabela 1. Rodzaj podejmowanych decyzji w zaleznosci od kryterium

Kryterium Rodzaj podejmowanych decyzji
Rodzaj problemu Operacyjne, taktyczne i strategiczne
Waga problemu Kluczowe, standardowe, marginalne
Zwiazane z zarzadzaniem Planistyczne, organizatorskie, motywacyjne
Formy decydowania Indywidualne, grupowe, podejmowanie
decyzji samodzielne lub dzigki wsparci
doradcéw
Dziedzina dziatania Administracyjne i marketingowe
Okres podejmowania decyzji Krétkookresowe, dtugookresowe,
perspektywistyczne, produkeyjne
Zakres posiadanych wiadomosci Podejmowanie w warunkach
niepewnosci i ryzyka

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie A. Miler- Zawodniak, Proces podejmowania decyzji
w teorii zarzqdzania, [w:] Obronno$¢, Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i Dowodzenia
Akademii Obrony Narodowej, nr 3, 2012, s. 162.

Na proces podejmowania decyzji sklada si¢ przede wszystkim wlhasciwe
zdefiniowanie problemu, czyli doktadne okreslenie typu problemu i jego wagi,
horyzontu czasowego oraz skutkéw podjecia decyzji. Ostatni z etapédw moze

zosta¢ okreslony poprzez wdrozenie nastgpujacych metod®:

a)  prezentacja wynikéw wdrozonych decyzji na podstawie poszczeg6lnych
wariantéw w metodzie niezagregowane;j,

b)  okreslenie wagi przypisanej do okreslonego skutku podjetej decyzji
w metodzie agregacji,

c)  przypisanie skutkéw i wag podjetych decyzji w postaci tabeli i opracowa-
nia wszystkich ujetych wartosci mozliwych wariantéw w metodzie tabel

poréwnawczych.

INTUICJA I JE] WPEYW NA ZARZADZANIE W PROCESIE
DECYZYJNYM

Styl zarzadzania malego przedsi¢biorstwa znacznie odbiega specyfika
podejmowanych decyzji w odréznienie od specyfiki podejmowanych decyzji
w duzym przedsi¢biorstwie. W srodowisku mniejszej organizacji specyfika
dziatalnosci kierownictwa nie opiera si¢ na ztozonych regutach postgpowania.

Kadra kierownicza nie ma do dyspozycji szerokiego zespotu analitykéw, celem

& A. Miler- Zawodniak, Proces podejmowania decyzji w teorii zarzqdzania, Obronno$¢, Zeszyty Na-
ukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, nr 3, 2012, 5.165-167.
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zebrania istotnych informacji. Zatem mozna wyciagna¢ wniosek, ze dziatania
menedzerskie nie s3 skoncentrowane na podejmowaniu decyzji modelowych,
tylko decyzji intuicyjnych’.

Na skuteczne i trafne podejmowanie decyzji sktada si¢ wiele czynnikdw,
ktére determinuja proces decyzyjny i wplywaja na podswiadome dziatanie
osoby decyzyjnej. Jako$¢ warunkéw, ktére wplywaja na proces decyzyjny

mozna uszeregowaé w trzech grupach warunkéw!'’:

a)  ckstremalnych, w ktérych decydent ma znacznie utrudniony proces
decyzyjny, poniewaz musi dziala¢é w sytuacji zagrazajacej dalszemu
funkcjonowaniu firmy. Charakter niepozadanych czynnikéw moze by¢
spowodowany brakiem wykwalifikowanej kadry kierowniczej, brakiem
personalnym odnoszacym si¢ do nieodpowiednio obsadzonych stano-
wisk specjalistycznych, utrudnionym dostgpem do istotnych informacji,

b)  trudnych, ktérych wyréznikiem jest brak stalosci w obsadzie kierowni-
czych stanowisk, brak stabilnosci w systemie informacyjnym, brak poro-
zumienia z dostawcami i kontrahentami,

c) dobrych, kiedy to organizacja dziata w $rodowisku stabilnym o za-
planowanych odgérnie dziataniach, ktére gwarantuje stalos¢ w ob-
sadzaniu kierowniczych stanowisk, dobra wspétpraca z dostawcami

i kontrahentami oraz brakiem zakléceri w systemie informacyjnym.

Rozwigzywanie probleméw decyzyjnych w przedsigbiorstwie przebiega
w sposéb planowy lub jest znacznie utrudnione ze wzgledu na niesprzyja-
jace warunki zewnetrzne lub wewnatrz organizacyjne''.Wedlug stanowiska
uczonych w podejmowaniu decyzji kluczows rolg odgrywa intuicja. Wedlug
jednego ze stanowisk odgrywa zasadniczg rol¢ w sytuacjach, ktére mialy juz
miejsce i osoba podejmujaca decyzje jest w stanie na podstawie posiada-
nych doswiadczent wyciagna¢ wnioski i podja¢é odpowiednig decyzje. Nato-

miast wedlug drugiego stanowiska w odniesieniu do decyzji podejmowanych

% ]. Surma, Niepewnos¢ i rola analogii w zarzqdzaniu strategicznym MSP, [w:] Organizacja
i Kierowanie, nr 4, 2012, s. 129-130.

10 E. Markowski, /ntuicja jako czynnik wspomagajqcy proces podejmowania decyzji w warunkach
ekstremalnych, [w:] Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w organizacji inteligentnej, (red.)
W. Harasim, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012, s. 29-30.

""" E. Staficzyk-Hugiet, Dynamika Strategiczna w ujecin ewolucyjnym, Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu, Wroclaw 2013, s. 24-27.
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w nowych sytuacjach intuicja wprowadza chaos i podejmowanie decyzji obar-
czonych ztych rozpoznaniem'.

W decyzjach menedzerskich kluczowy aspekt odgrywaja dzialania zgod-
ne z logika i procesem dedukgji. Jednak w rezultacie ostatecznego podjecia
decyzji skutecznego znaczenia nabiera postgpowanie intuicyjne. Jest ono istot-
ne z powodu wplywu czynnikéw, ktére do korica nie pozwalaja podja¢ decyzji
w oparciu o gotowy schemat z powodéw wielu niejasnosci, niedostateczne;j
iloéci czasu na rozwazenie wielu wariantéw decyzyjnych oraz niedostatecznej
ilosci dostgpnych informagji'®. Menedzerowie w pewnego rodzaju sytuacjach,
w ktérych zawodza dostepne analizy i algorytmy rozwiazan oraz warunki de-
cyzyjne obarczone sa duza niepewnoscia podejmuja decyzje, opierajace si¢
na dzialaniach intuicyjnych. W wyniku zaistnienia powyzszych czynnikéw
menedzerowie zmuszeni sg do kreowania przysztosci organizacji na zasadzie

przeczucia i intuicyjnych dziatar, okre§lanych mianem 5P':
- przysztosci,- prognoz, - planéw,- przeczué, - projekeéw.

Wedtug Burke’a i Miller’a intuicja jest procesem, ktéry moga wdrozy¢
osoby, ktére posiadajg bogate doswiadczenie. Poniewaz tylko w takiej sytuacji
intuicja bedzie zasadniczym narzedziem w procesie decyzyjnym". Intuicyj-
ne dzialanie jest powigzaniem osoby decydujacej w polaczeniu z czynnika-
mi decyzyjnymi, ktére majg znaczacy wplyw na proces intuicyjnych dzialan,
dotyczacych'®:

a)  mozliwo$¢ zaistnienia pozadanej sytuacji, ktéra moze odmieni¢ funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa na jego korzys¢,

b)  okreslenie istotno$ci wdrozenia nowych rozwiazan,

c)  wybdr z posrdd dostgpnych kilku rozwigzan metodami spersonalizowa-

nych przemyslen.

Wedlug literatury przedmiotu intuicja jako zjawisko nie dajace si¢ wyttu-
maczy¢ logicznie i w racjonalny sposéb zostalo wyksztalcone dzigki latomdo-

$wiadczen i wrazliwosci menedzera. Coraz czestsza praktyka, wykorzystywana

12 K. Malewska, M. Sajdak, Intuicja w podejmowaniu decyzji a zdolnos¢ przedsi¢biorstw do ini-
cjowania zmian strategicznych. Zatozenia do badarn, [w:] Zarzadzanie strategiczne. Przeglad Or-
ganizacji, nr 9 (968), 2020, s. 12.

13 S. Tokarski, K. Tokarski, Rola intuicji w procesie podejmowania decyzji, [w:] Handel we-
wnetrzny, Instytut Badad Rynku i Koniunkeur, nr 3(368) 2017, s. 104.

4 M. Laszczak, Intuicja w zarzqdzaniu, [w:] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, nr 1(3), 2011, 5. 79-80.
5 K. Kowalewski, Rola intuicji w procesie decyzyjnym mikro przedsigbiorcéw, [w:] Organizacja
i Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe Politechniki $laskiej, 2016, s. 430.

16 M. Laszczak, Intuicja w zarzqdzaniu. .., op. cit., s. 85-86.
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w zarzadzaniu jest dzialanie intuicyjne, cho¢ nie stanowi praktyki stosowa-
nej powszechnie nie zawsze spotyka si¢ z aprobata w organizacji. Najczesciej
szukamy rozwiazan, ktére mozna logicznie wyttumaczyé. W thumaczeniu z
jezyka lacinskiego oznacza przeczucie w jakim§ dzialaniu, bez racjonalnego
wytlumaczenia'’.

By efektywnie wykorzysta¢ myslenie intuicyjne w procesie zarzadzania
mozna oprzeé si¢ na wykorzystaniu koncepgji: zarzadzania opartego na kom-
petencjach, strategii opartej na intuicji oraz zarzadzania poprzez wykorzysta-
nie zdolnosci umystowych. W rozumieniu kompetencji przyjmuje si¢ postrze-
ganie i wykorzystanie wiedzy, inteligencji. Zatem wykorzystanie intuigji jest
odlegla praktyka i bardzo rzadko wykorzystywana'®.

Weryfikacja zastosowania analizy wielorakiej na procesy decyzyjne
w przedsigbiorstwach wojewddztwa podkarpackiego

Na podstawie przeprowadzonych badari ankietowanych, w ktérych
wziglo udzial 110 ankietowanych zostaly sformulowane wnioski koficowe.

Na Wykresie 1 zostata przedstawiona struktura wieku ankietowanych.

Wykres 1. Ple¢

60
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56
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52,

50
48
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kobieta mezczyzna

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Struktura plci respondentéw, bioracych udzial w ankiecie przedstawiala
si¢ nastgpujaco: liczba kobiet uczestniczacych w badaniu wyniosta 51, co sta-
nowito 46% respondentéw, natomiast liczba mezczyzn wyniosta 59 oséb, co
stanowito 54% liczby respondentéw. Na Wykresie 2 zostata zaprezentowane
dane liczbowe, odnoszace si¢ do wieku badanych.

V' W. Jedrzejezyk, Intuicia menedzerska w zarzqdzaniu organizacjami- wymyst czy dogmat,
[w:] Wspélczesne tendencje w zachowaniach organizacyjnych, (red.) B. Mikuly, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw, 2015, s. 47-48.

'8 V. Jedrzejezyk, System zarzqdzania intuicjq menedzerska w przedsiebiorstwie- prackrdj pod-
miotowy, [w:] Zarzadzanie, (red.) M. Szajt, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej,
Czestochowskiej, Czgstochowa, 2014, s. 67.
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Wykres 2. Wiek
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Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Najwicksza liczba ankietowanych, ktéra wzigta udzial w badaniu mie-
$cita si¢ w przedziale od 36 do 40 lat i wyniosta 40 0s6b, co z kolei stanowito
36% wszystkich ankietowanych. W kategorii wiekowej od 26 do 35 lat liczba
respondentéw wyniosta 30 badanych. Grupa w tym przedziale wiekowym
stanowita 27% ankietowanych. 17 badanych miescilo si¢ w przedziale
wieckowym od 18 do 25 lat stanowilo 16% respondentéw. Z kolei liczba
ankietowanych powyzej 50 lat wyniosta 12 oséb, czyli 11% respondentéw.
Najmniejsza liczba ankietowanych w przedziale wickowym od 46 roku zycia
do 50 lat wyniosta 11 respondentéw i stanowili 10% wszystkich uczestnikéw
badania. Liczba ankietowanych powyzej 50 roku zycia wyniosta 11 0séb, czyli
10% wszystkich uczestnikéw badania. Na Wykresie 3 zostalo scharakteryzo-
wane wyksztalcenie badanych.

Wykres 3. Wyksztalcenie

= wyzsze = $rednie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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Sposréd osdb, bioracych udzial w badaniu ankietowanym 100 respon-
dentéw posiada wyksztalcenie wyzsze. Liczba badanych z tym rodzajem wy-
ksztalcenia stanowita 91% ankietowanych. Natomiast pozostale 10 oséb,
ktére wzigto udzial w ankiecie stanowilo 9% respondentéw. Na Wykresie

4 zostaloprzedstawione miejsce zamieszkania respondentéw.

Wykres 4. Miejsce zamieszkania

= miasto = wie$

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Liczba ankietowanych, zamieszkala w miescie wyniosta 90 oséb i stano-
wita 82% respondentéw. Pozostala liczba ankietowanych deklarowata miejsce
zamieszkania wie$. Zatem liczba 0s6b, ktére wziely udziat w ankiecie stanowi-
ty 18% liczby wszystkich os6b, ktére wzigly udziat w badaniu. Na Wykresie
5 zostaly umieszczone wyniki pytania, dotyczacego liczby lat przepracowa-

nych na stanowisku menedzera.

Wykres 5. Jak dtugo pracuje Pani/Pan na stanowisku menedzera firmy?

40
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. il =
0
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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Na pytanie odnosnie stazu pracy na stanowisku menedzera 35 respon-
dentéw udzielito odpowiedzi, ze liczba przepracowanych lat na tym stano-
wisku wyniosta ponad 5 lat. Liczba ankietowanych, ktéra udzielita takiej
odpowiedzi stanowita 32% respondentéw. Staz ponizej roku deklarowalo
27 badanych. Liczba ta stanowita 25% odpowiedzi. 23 badanych deklaro-
walo staz pracy na stanowisku menedzera powyzej dwéch lat i stanowi-
li 21% wszystkich uczestnikéw badania. Na staz powyzej 10 lat wskazalo
15 ankietowanych. Spo$réd oséb, bioracych udzial w badaniu liczba ta sta-
nowia 14%. Najmniejsza liczba 0séb wskazala na ponad 20-letni staz pracy
i stanowita grupe 9% badanych. Na Wykresie 6 zostaly zobrazowane rodzaje

branz, w ktérych pracuja ankietowani.

Wykres 6. W jakiej branzy specjalizuje si¢ Pani/Pariska firma?

lotniczej
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Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Najwicksza liczba ankietowanych w odpowiedzi na rodzaj branzy, w kt6-
rej specjalizuje si¢ ich firma wskazata na branze¢ chemiczna. Takiej odpowiedzi
udzielito 24 ankietowanych. Liczba ta stanowila 22% wszystkich oséb, ktére
wziely udzial w badaniu. W branzy farmaceutycznej pracuje 20 responden-
téw, co stanowi 18% ankietowanych. 18 badanych wskazalo na stanowisko
pracy w przedsigbiorstwie gastronomicznym. W branzy IT na stanowisku de-
klarowalo prace 14 menedzeréw. W branzy budowlanej stanowisko menedze-
ra zajmuje 14 respondentéw i stanowia 12% oséb, ktére udzielity odpowiedzi.
9 ankietowanych wskazalo na branz¢ budowlana, stanowiac 8% badanych.
W branzy elektrycznej na stanowisku menedzera deklarowato zatrudnienie
8 ankietowanych. Liczba 0s6b na danym stanowisku w branzy elektrycznej
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stanowita 7% wszystkich oséb, ktére braly udzial w ankiecie. W sektorze
motoryzacyjnym na stanowisku menedzera bylo zatrudnionych 6 badanych.
W branzy tekstylnej 4 respondentéw wskazalo branze tekstylna, stanowiac
5% badanych. Dwie osoby deklarowaly stanowisko menedzera w branzy lot-
niczej, stanowiac 2% ogdhu respondentéw. Na Wykresie 7 zostaly zobrazowa-
ne odpowiedzi ankietowanych co do wielkosci przedsigbiorstwa, w ktérym sa

zatrudnieni na stanowisku menedzera.

Wykres 7. Jakiej wielkosci jest przedsigbiorstwo, w ktérym Pani/Pan pracuje?
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Prac¢ na stanowisku menedzera w przedsi¢biorstwach micro deklaruje
35 ankietowanych. Liczba respondentéw, deklarujaca prace w przedsiebior-
stwach zatrudniajacych do 9 pracownikéw stanowi 32% ankietowanych.
Wsréd badanych, kedrzy pelnia funkcje menadzera w przedsigbiorstwach,
w ktérych pracujg liczba oséb w malych przedsigbiorstwach wynosi 30 bada-
nych. W zwiazku z taka deklaracja os6b badanych liczba 0séb zatrudniajacych
ponizej 50 pracownikéw w badaniu stanowita 27%. Wedlug ankietowanych,
bioracych udziat w badaniu 40 0séb jest zatrudnionych w $rednich przed-
sigbiorstwach. Liczba badanych, zatrudnionych w przedsi¢biorstwach, kté-
re zatrudniajg do 250 pracownikéw wynosi 35% wszystkich udzielajacych
odpowiedzi. Liczba 0séb na stanowisku menedzera w duzych przedsigbior-
stwach wéréd ankietowanych wyniosta 6 0s6b, w zwiazku z czym taczna liczba
ankietowanych, ktéra uczestniczyla w badaniu stanowila 6% ankietowanych.
Na Wykresie 8 respondenci udzielili odpowiedzi na pytanie w zwiazku ze

znajomoscia pojecia analizy wielokryterialnej.
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Wykres 8. Czy w swojej pracy spotkala sie Pani/Pan z pojeciem analizy wielokryterialnej?

m tak = nie

Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Wsrdd oséb, ktére udzielity odpowiedzi na pytania ankietowe 66 z nich
potwierdzito znajomo$¢ pojecia analizy wieloczynnikowej. Liczba oséb, ktére
spotkaly si¢ z pojeciem analizy wielokryterialnej stanowita 60% liczby respon-
dentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. Pozostale
40% stanowig osoby, ktére deklaruja, ze nigdy nie spotkaly si¢ z taka definicja.
Na Wykresie 9 zostaly zaprezentowane odpowiedzi ankietowanych co do spo-

sobu podejmowania istotnych decyzji w przedsigbiorstwie.

Wykres 9. W jako sposéb podejmuje Pani/Pan istotne decyzje w firmie?
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Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Wedlug ankietowanych istotne informacje w przedsi¢biorstwie sg podej-
mowane zdaniem 56 0s6b na zebraniu menedzeréw w firmie. Osoby te stano-
wig 51% respondentéw. Zdaniem 37 ankietowanych sytuacje problemowe sa
rozstrzygane przez nich samych. Tak potwierdza 34% badanych. Natomiast
28 ankietowanych uwaza, ze strategiczne sytuacje problemowe sg rozstrzyga-
ne w przedsi¢biorstwie na posiedzeniu rady nadzorcze. Respondenci, ktérzy

sa zdania, ze sytuacje problemowe sa podejmowane na spotkaniach rady
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nadzorczej stanowili 25% wszystkich ankietowanych. Na Wykresie 10 zostaly
zobrazowane odpowiedzi ankietowanych w zwiazku z mozliwoscia praktyko-
wania w ich przedsi¢biorstwie analizy wielokryterialne;.

Wykres 10. Czy w procesie decyzyjnym stosuje Pani/Pan analize¢ wielokryterialna?

nie, poniewaz mam co do tej metody zastrzezenia
tak, uwzgledniajac istote priorytetow w odniesieniu do
okreslonych kryteriow

preferuje prostszy sposob rozwigzywania sytuacji
problemowych

tak, uwzgledniajac istote priorytetow w odniesieniu do

L6
[ U
| ——T |
okreslonych kryteriow
-

nie wiem co to jest

(=]

5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

W zwiazku z zapytaniem o stosowanie analizy wielokryterialnej
w przedsigbiorstwie 38 respondentéw stwierdzito, ze nie s3 zaznajomie-
ni z tym pojeciem, stanowiac 35% wszystkich, ktérzy udzielili odpowiedzi.
26 badanych potwierdzito wdrozenie tej metody rozwiazywania sytuacji pro-
blemowych. Stosowanie analizy wieloczynnikowej z uwzglednieniem kryte-
ridw i wag sytuacji kryzysowej potwierdza 34% badanych. Bez wzgledu na
istotg i wage problemu 26 respondentéw nie wdraza stosowanie metody ana-
lizy wielokryterialnej, uwzgledniajac prostsze metody rozwiazywania proble-
méw. Osoby, ktdre preferujg prostsze rozwiazania stanowia 24% wszystkich
os6b, ktére wziely udzial w badaniu. Za stosowaniem wieloczynnikowej me-
tody analizy opowiada si¢ 14 badanych i stanowia 13% respondentéw nie po-
piera wdrazania tego rodzaju rozwiazania w przedsigbiorstwie, poniewaz nie
do konca jest przekonanych o jej skutecznosci. Osoby, ktére maja zastrzezenia,
co do tego rodzaju rozwiazania stanowia 5% badanych. Na Wykresie 11 zo-
staly przedstawione odpowiedzi respondentéw na temat metod uznawanych

w przedsigbiorstwie jako najlepsze rozwiazanie.
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Wykres 11. Czym kieruje si¢ Pani/Pan jako menedzer przedsiebiorstwa podczas analizy zaist-
nialej sytuacji problemowej?
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Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Na pytanie, dotyczace rodzaju zastosowanego rozwiazania w sytuacji
wymagajacej szybkiego i skutecznego rozwiazania 64 ankietowanych dekla-
ruje wykorzystanie w swoich przedsigbiorstwach wylacznie analizy prostej.
Liczba oséb, ktére zaznaczyly w kwestionariuszu odpowiedzi taki sposéb
rozwigzania stanowig 58% wszystkich badanych. Zdaniem 45 respondentéw
najlepszym rozwiazywaniem i wykorzystywanym w przedsi¢biorstwach,
w keérych pracuja na stanowisku menedzera jest analiza wielokryterialna. Taki
sposéb rozwiazania jest skutecznym i racjonalnym rozwiazaniem zdaniem
45 respondentéw. Grupa oséb, ktéra podziela ten sposéb myslenia
i wykorzystuje w zwiazku z zaistnieniem sytuacji problemowych stanowi
41% badanych. Jedna osoba jest zdania, ze wykorzystuje inny sposéb
w zwiazku z zaistnieniem sytuacji problemowej. Na Wykresie 12 zostaly
scharakteryzowane czynniki, ktére decyduja o koniecznosci wdrozenia metod

analizy wielokryterialnej.

Wykres12. Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem decyduja o zastosowaniu metody analizy wielo-
kryterialnej w podejmowaniu istotnych decyzji (Prosz¢ o zaznaczenie jednej lub wigcej

odpowiedzi).

narzucone odgornie wymagania przetozonych [IENNISH
miejsce, w ktorym zaistnial problem IO
waga sytuacji problemowej IO
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Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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Na pytanie, dotyczace rodzaju czynnikéw, ktére decyduja o wdrozeniu
metody wielokryterialnej w procesie decyzyjnym najwigksza liczba odpowie-
dzi dotyczyta wielko$ci poniesionych kosztéw. Liczba respondentéw, ktéra
uwaza, ze to czynnik finansowy ma wplyw na rodzaj wdrozonych rozwiazar
w procesie decyzyjnym wyniosta 35 oséb i stanowita 32% ogétu badanych.
W zwiazku z presja czasu, ktéra decyduje o zastosowaniu najskuteczniejszego
rozwiazania 30 badanych potwierdzilo, ze najskuteczniejszym rozwiazaniem
jest zastosowanie metody wieloczynnikowej w firmie. Liczba oséb, ktéra opo-
wiada si¢ za tym stanowiskiem stanowi 27% wszystkich oséb bioracych udziat
w badaniu.

Waga problemu jest istotnym czynnikiem i w znaczacym stopniu decy-
duje o rodzaju wdrozonej metody zdaniem 20 respondentéw, ktdrzy stanowia
18% badanych. Zdaniem 20 opiniodawcéw o zastosowaniu analizy wieloczyn-
nikowej decyduje miejsce, w ktérym zaistniala sytuacja problematyczna. Taki
charakter czynnikéw jest wedlug 18% uczestnikéw badania wskazaniem do
wdrozenia bardziej Ztozonych rozwiazan, wymagajacych glebszej analizy. Zda-
nia, ze jest to wylacznie narzucone przez kierownictwo rozwiazanie potwier-
dza 5 przepytywanych i stanowia 5% badanych. Na Wykresie 13 przedstawio-
ny zostal graficzny obraz odpowiedzi ankietowanych w zwiazku z obszarem,
w ktérym najkorzystniejszym rozwiazaniem bedzie wdrozenie metody analizy

wielokryterialnej.
Wykres13. W jakich obszarach dzialalnosci przedsiebiorstwa najczesciej stosuje Pani/Pan me-
tode analizy wielokryterialnej (Proszg o zaznaczenie jednej lub wigcej odpowiedzi)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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Najliczniejsza grupa uczestnikéw badania- 24 osoby za obszar w kt6-
rym najczesciej wykorzystywana jest metoda analizy wielokryterialnej uznaja
w przedsigbiorstwach obszar zarzadzania strategicznego. Liczba oséb, ktére
s3 tego samego zdania stanowi 22% ogdtu badanych. 23 respondentéw jest
zdania, ze obszar inwestycyjny jest dzialem w przedsi¢biorstwie, w ktérym
pracuja, w ktérym najczesciej jest wdrazana powyzsza metoda. Osoby, kto-
re potwierdzaja ta opini¢ stanowig 21% wszystkich uczestnikéw badania.
Wsréd odpowiedzi pojawily si¢ rowniez glosy oséb przepytywanych, keére
do tej pory nie wykorzystywaly metody badania wielokryterialnego. Liczba
os6b, ktdre nie stosowaly tej metody wyniosta 23 i stanowita 21% wszystkich
uczestnikéw badania.

Z kolei w obszarze decyzji finansowych 14 respondentéw potwierdza
zastosowanie badania wieloczynnikowego. Grupa tych oséb stanowi 13%
og6tu uczestnikéw, bioracych udzial w ankiecie.12 badanych potwierdza,
ze w przedsi¢biorstwie dziatem, w ktérym ma uzasadnienie stosowanie opty-
malnych rozwiazan jest dzial zarzadzania kadrami, wedtug 12 badanych, kt6-
rzy stanowia 11% wszystkich uczestnikéw, ktdrzy wzigli udzial w badaniu.
Dziat logistyki, ze wzgledu na wagi sytuacji problemowych wymaga podjecia
szybkich i trafnych decyzji zdaniem 9 badanych. Liczba oséb, ktére wskazaly
ta sama odpowiedz wyniosta 8% uczestnikéw badania. Natomiast najmniejsza
ilo$¢ odpowiedzi wskazato 5 respondentéw. Obszarem, ktéry wedtug ankieto-
wanych jest wskazaniem do wdrazania jak najprostszych metod analizy sytu-
acji problemowych jest dziala produkeyjny. Woptymalizacji wielokryterialnej
wedhug uczestnikéw badania nie ma uzasadnienia stosowanie jej w dziale pro-
dukeyjnym wedlug 5% respondentéw. Wedtug ankietowanych czynnikami,
ktére majg decydujace znaczenie w zwiazku z uwzglednieniem metod analizy
wielokryterialnej w przedsigbiorstwach réznych branz w Polsce majg naste-
pujace czynniki: ekonomiczno-finansowe, mozliwe przyszte korzysci dla firmy
w zwiazku z podjecia takiego rozwiazania, mozliwos¢ realizacji celéw przed-
sigbiorstwa w danym terminie, minimalizacja ryzyka z uwzglednieniem etapu
analitycznego i syntezy danych, zwigkszenie konkurencyjnosci wsréd firm
z branzy poprzez wdrozenie innowacyjnych rozwiazan, prestiz ze strony kon-
trahentéw pod katem terminowych realizacji zaméwien, pozytywne opinie
od klientéw, mozliwo$¢ wdrozenia innowacyjnych rozwiazan, wielko$¢ zaist-
nialej sytuacji problemowejoraz rzetelne i precyzyjne sporzadzanie raportu na
podstawie dostepnych danych. Na Wykresie 14 zostal przedstawiony graficz-
ny obraz odpowiedzi, dotyczacych kryteriéw stosowania optymalizacji wie-

lokryterialnej przez osoby na stanowiskach menedzera w przedsi¢biorstwach.
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Wykres 14. Jakie kryteria Pani/Pariskim zdaniem decyduja o wdrozeniu analizy wielokryterial-
nej?(Proszg o zaznaczenie jednej lub wigeej odpowiedzi)

precyzja analizy

waga decyzji

innowacyjne rozwigzania

uznanie ze strony kontrahentéw
zadowolenie klientow

poprawa wizerunku firmy

zwigkszenie konkurencyjnosci na rynku

minimalne ryzyko niepowodzenia
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Zdaniem respondentéw istotnego znaczenia przy wyborze metody ana-
lizy wielokryterialnej maja czynniki ekonomiczno- finansowe. Takie zdanie
prezentuje 25 badanych, ktérzy stanowia 16% wszystkich odpowiedzi. Po-
ziom korzysci, ktére wynikaja z wdrozenia analizy wieloczynnikowej jest
zdaniem 25 uczestnikéw badania kluczowym skfadnikiem, ktéry wplywa na
funkcjonowanie przedsi¢biorstwa. Wedlug 25 ankietowanych strategicznym
ogniwem polityki przedsi¢biorstwa jest rodzaj oceny na poziomie wielokry-
terialnym,poniewaz decyduje o tym skuteczno$¢ jej zastosowania. Zaréwno
w  przypadku osiagnigtych korzysci i skutecznosci z zastosowania metody
ilo$¢ odpowiedzi wynosi 16%. Pozytywnym aspektem jest réwniez minimal-
ne ryzyko niepowodzenia, zdaniem 16 ankietowanych. Do zwigkszenia kon-
kurencyjnosci na rynku przyczynia si¢ wedlug 6 respondentéw. Odpowiedzi
te stanowia 4% wszystkich udzielonych na pytanie. Wedlug 13 ankietowa-
nych znaczacym skladnikiem w obszarze decyzyjnym przedsigbiorstwa jest
poprawa wizerunku firmy oraz zadowolenie klientéw. Udzielone odpowiedzi
stanowia 8% wszystkich odpowiedzi na pytanie. Zdaniem 2 ankietowanych
o wspomaganiu decyzji analiza wielokryterialna decyduje uznanie ze strony
kontrahentéw. Taki rodzaj odpowiedzi stanowi 1% wszystkich odpowiedzi na
to zagadnienie. Innowacyjne rozwiazania sa elementem strategicznych dziatan

przedsigbiorstwa w obszarze decyzyjnym zdaniem 3 o0séb, ktérych odpowiedzi
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stanowia 2%. Waga decyzji jest kluczowa sktadowa systemu decyzyjnego
w firmie wedlug 6 ankietowanych. Ta odpowiedz stanowi 5% wszystkich do-
stepnych odpowiedzi. Zdaniem 5 respondentéw o decyzji wdrozenia modeli
rozwigzan decyzyjnych w przedsi¢biorstwach decyduje precyzja analizy, keéra
wplywa na dobér odpowiedniej decyzji. Na Wykresie 15 zostaly przedsta-
wione odpowiedzi uczestnikéw badania w aspekcie stosowania innych metod

w systemie podejmowania decyzji.

Wykres 15. Czy w swojej pracy na stanowisku menedzera wykorzystuje Pani/Pan réwniez inne
metody podejmowania decyzji?

113

= nie = metoda indukcyjna = metoda dedukcyjna ~ modele matematyczne = inne
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwestionariusza ankiety.

Zdaniem 26 ankietowanych, bedacych na stanowisku menedzera w swo-
jej pracy nie wykorzystuja innych metod oprécz wezesniej zaprezentowanych.
Takie stanowisko potwierdza 24% wszystkich uczestnikéw badania, Metode
intuicyjng wykorzystuje 27 badanych, kt6rzy stanowia 25% uczestnikéw ba-
dania. 44 respondentéw deklaruje stosowanie metody dedukcyjnej w syste-
mie decyzyjnym firmy. Liczba tych odpowiedzi stanowi 40% ogétu badanych
os6b. Liczba oséb, ktdra wskazata na modele matematyczne, wykorzystywane
w  procesie decyzyjnym wynosi 13 i stanowi 12% wszystkich udzielonych
odpowiedzi. Na Wykresie 16 zostaly przedstawione w sposéb graficzny odpo-
wiedzi ankietowanych co do skutecznosci stosowania metod analizy wielokry-
terialnej w procesie decyzyjnym.

Na pytanie, dotyczace skutecznosci analizy wielokryterialnej z perspek-
tywy pracy oraz doswiadczen na stanowisku menedzera w przedsigbiorstwach
réznych branz w Polsce pojawily si¢ w odpowiedziach zaréwno pozytywne
jak i negatywne odpowiedzi. Jako pozytywna stron¢ wykorzystania analizy
wielokryterialnej ankietowani wymienili aspekt doktadnej analizy problemu.
Taki punkt widzenia przedstawito 12 badanych. 8 respondentéw uwzglednito

64



WSPOLCZESNE ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM...

usprawnienie procesu decyzyjnego, natomiast 7 menedzeréw podkreslito
istotny czynnik analizy jako eliminacje podobnych bledéw w przyszlosci oraz
usprawnienie pracy przedsi¢biorstwa. Z kolei 5 uczestnikéw badania podkre-
$la znaczenie wykorzystania metody analizy wielokryterialnej w precyzyjnym
okresleniu i rozwiazaniu zaistnialego problemu. Poza tym zastosowanie me-
tod analizy wieloczynnikowej dostarcza kierownictwu istotnych informacji
(4 osoby) oraz pozyskanie istotnych informacji o zaistnialej sytuacji kryzy-
sowej w przedsigbiorstwie wedlug 3 badanych. Wsréd opinii negatywnych
najwickszym czynnikiem, ktéry eliminuje wykorzystanie metody w danym
przedsi¢biorstwie respondenci wymieniaja czynniki ekonomiczne (12 os6b)
oraz brak wiedzy na temat dost¢pnych metod i sposobéw jej wykorzystanie
do rozwiazywania sytuacji kryzowej (15 oséb). Kolejnym czynnikiem, ktory
dyskwalifikuje uzycie analizy jest zbyt male przedsi¢biorstwo, zdaniem 13 an-
kietowanych. Zbyt male wagi sytuacji problemowej sa czynnikiem dyskwali-
fikujacym zastosowanie metody wedtug 14 badanych oraz brak odpowiednio

przeszkolonego personelu zdaniem 10 menedzerdw.

Wykres 16. Czy Pani/Pariskim zdaniem metody analizy wielokryterialnej sa skuteczne w proce-
sie decyzyjnym?

mate wagi sytuacji problemowej
brak znajomosci metod analizy wielokryterialnej

zbyt mate przedsigbiorstwo

brak przeszkolonego personelu do wykonywania
analiz

zbyt duze naklady finansowe

usprawnia prace przedsigbiorstwa

analiza danych pozwala na wyeliminowanie
bledow w przysztosci
dostarcza kierownictwu niezbgdnych danych o
sytuacji problemowej
dostarcza niezbednych informacji o zaistniatym
problemie

pozwala na precyzyjne rozwiazanie problemu

usprawnia proces decyzyjny

umozliwia doktadna analize problemu
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety.
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PODSUMOWANIE

Wdrozenie i stosowanie analizy wielokryterialnej w przedsi¢biorstwach

jak wynika z przeprowadzonej analizy ankiety, w ktdrej uczestnicy badania

na stanowiskach menedzeréw w réznych przedzialach wickowych od 18 roku

zycia do wieku powyzej 50 lat oraz ze stazem pracy od okresu ponizej jednego

roku zycia do stazu powyzej 20 lat przedstawili swoje stanowisko pod katem

stosowania analizy wieloczynnikowej w swoich przedsigbiorstwach.

1.

Mgiczyzni, ktdrzy wzigli udziat w ankiecie stanowili 54% respon-
dentéw, natomiast pozostate 46 % stanowily kobiety.

Kategoria wickowa ankietowanych miescila si¢ w przedziatach wie-
kowych od 18 do 25 roku zycia, od 26 do 35 roku zycia, od 36 do
45 roku zycia, od 46 do 50 roku zycia oraz powyzej 50 roku zycia.
Najliczniejsza grupa respondentéw byli menedzerowie w grupie wie-
kowej powyzej 36 roku zycia do 40 lat i stanowili 36% wszystkich
uczestnikéw badania. 10% ankietowanych stanowily osoby powyzej
46 roku zycia do 50 lat.

91% badanych deklarowata wyksztalcenie wyzsze, natomiast 9% ba-
danych deklarowata posiadanie wyksztalcenia $redniego.

Tereny miejskie zamieszkiwalo 90% respondentéw, pozostate 10%
to mieszkaricy wsi.

Staz pracy respondentéw zostal podzielony na nastgpujace kategorie:
ponizej jednego roku, powyzej 2 lat, powyzej 5 lat, powyzej 10 lat
i powyzej 20 lat. Najliczniejsza grupa respondentéw byli menedze-
rowie ze stazem pracy powyzej 5 lat i stanowili 31% wszystkich oséb,
ktére braty udzial w badaniu.

Najliczniejsza grupa badanych zajmowala stanowiska menedzerskie
w branzy chemicznej i stanowita 22% respondentéw. W branzy
lotniczej na stanowiskach menedzerskich deklarowato prace dwéch
respondentéw i stanowili 1% badanych.

Ankietowani zajmowali menedzerskie stanowiska w micro przedsie-
biorstwach, zatrudniajacych do 9 pracownikéw (32%), mate (27%),
$rednie (35%) i duze (6%).

60 % bioracych udzial w badaniu ankietowym spotkata si¢ ze poje-
ciem metody analizy wielokryterialnej, natomiast 40% nigdy wcze-

$niej nie styszala o nim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strategiczne decyzje podejmowane sa przez menedzeréw dziatéw
wedlug 51% ankietowanych, indywidualnie (34%) oraz na posie-
dzeniu rady nadzorczej zdaniem 25%o0s6b.

35% ankietowanych nigdy nie spotkalo si¢ z pojeciem analizy wie-
lokryterialnej, natomiast 24% uwzglednia w procesie decyzyjnym
metody analizy biorac pod uwagg istotg priorytetéw. 24% respon-
dentéw uznaje prostsze sposoby rozwiazania sytuacji problemowych,
natomiast 5% badanych ma co do tej metody zastrzezenia.

W zwiazku z mozliwoscia wykorzystania réznorodnych form rozwia-
zania sytuacji problemowych menedzerowie firm chetnie korzystaja
z mozliwo$ci wykorzystania analizy wielokryterialnej (41%), nato-
miast w wigkszo$ci wykorzystywana jest analiza prosta w przedsie-
biorstwach (58%).

W zwiazku z wykorzystaniem metod analizy wielokryterialnej o za-
stosowaniu tej metody decyduja wielkosci poniesionych kosztéw
(32%), poswiccony czas w zwiazku z analiza danych potrzebnych do
rozwigzania problemu (27%) oraz waga sytuacji problemowej oraz
narzucone wymagania przetozonych (18%).

Metody analizy najczgéciej wykorzystywane sg w obszarze zarzadza-
nia strategicznego (22%), 21% respondentéw nigdy nie wykorzy-
stywano tej metody w sytuacjach problemowych. Obszarem, w kté-
rym w najmniejszym stopniu jest wykorzystywana powyzsza metoda,
zdaniem badanych jest obszar produkeyjny (55%).

Czynnikami, ktére decyduja o wykorzystaniu analizy sa przede
wszystkim czynniki ekonomiczne i finansowe, korzysci z wdrozenia
tej metody oraz skutecznosci wdrozenia wedtug 16% respondentéw.
Czynnikiem o najmniejszym znaczeniu jest dokladno$¢ analizy we-
dlug 3% badanych.

Najczgéciej wykorzystywana metoda w procesie decyzyjnym wedlug
menedzeréw jest metoda dedukcyjna (40%), natomiast najrzadziej
zostaja wykorzystane modele matematyczne.

W procesie decyzyjnym skutecznos¢ wdrozenia analizy wielokryte-
rialnej wedlug 11% ankietowanych umozliwia doktadna analize pro-
blemu. Wedlug 8% uczestnikéw badania usprawniony zostaje pro-
ces decyzyjny oraz zdaniem 6% badanych precyzyjna analiza danych
pozwala na eliminacj¢ zaistniatych probleméw w przyszlosci oraz
usprawnia pracg przedsigbiorstw. Wsréd negatywnych stron analizy
wielokryterialnej,ktére wskazali ankietowani nalezy wymieni¢ zbyt
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duze naklady finansowe, zdaniem 11% respondentéw, zdaniem
14% sa braki znajomosci metod analizy wielokryterialnej, mata
waga sytuacji problemowych wystepujacych w przedsi¢biorstwach
oraz zbyt male przedsigbiorstwa na wykorzystanie powyzszej metody
wedlug 12% uczestnikéw badania

Zatem mozna wyciagnaé nastgpujace wnioski na podstawie zebranych
odpowiedzi, ze sposréd przedsi¢biorstw wojewddztwa podkarpackiego bran-
zy chemicznej, farmaceutycznej, gastronomicznej, IT i budowlanej $rednich
przedsigbiorstw znaczna cz¢$¢ menedzeréw (66%) spotkala sie z pojeciem me-
tod analizy wielokryterialnej. Istotne dla firm decyzje problematyczne zostaja
podejmowane na zebraniach menedzeréw dziatéw (51%) przy wykorzysta-
niu analizy prostej (58%) jak wynika z analizy odpowiedzi. Prawdopodobnie
czynnikiem, ktéry ogranicza wykorzystanie metod analizy wielokryterialnej
w procesie decyzyjnym w przedsigbiorstwach jest zbyt duze obciazenie bu-
dzetu firmy (32%), zbyt duze straty czasy na zebranie danych oraz ich synte-
z¢ (30%) oraz zbyt male wagi sytuacji w analizowanych przedsi¢biorstwach
(18%). Obszarem, w ktérym najczgéciej wykorzystywana jest omawiana
metoda jest obszar zarzadzania strategicznego (22%), obszar inwestycyjny
(21%). O zasadnosci wykorzystania analizy wieloczynnikowej decyduje
przewaga korzysci nad wzgledami ekonomicznymi dla przysztosci firmy (16%),
czynniki finansowe (16%) oraz dtugotrwaly proces analizy i syntezy zebranych
informacji (11%). Skutecznym rozwiazaniem w sytuacjach krytycznych
pozostaje metoda dedukeyjna, ktéra zdaniem 40% badanych jest skutecznym
rozwigzaniem. Nie mniej jednak czesto zostaje wykorzystana réwniez metoda

indukeyjna. Tak uwaza 25% uczestnikéw badania ankietowego.
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68



WSPOLCZESNE ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM...

10.

11.

12.

13.

Jedrzejezyk V., System zarzqdzania intuicjq menedzerskq w przed-
sigbiorstwie- przekrdj podmiotowy, [w:] Zarzadzanie, (red.) M. Szajt,
Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej, Czestochowskiej,
Czestochowa, 2014.

Kowalewski K., Rola intuicji w procesie decyzyjnym mikro przedsie-
biorcéw, [w:] Organizacja i Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe Poli-
techniki $laskiej, 2016.

Laszczak M., Intuicja w zarzqdzaniu, [w:] Zarzadzanie. Teoria

i praktyka, nr 1(3), 2011.

Malewska K., Sajdak M., Intuicja w podejmowaniu decyzji a zdolnosé
preedsigbiorstw do inicjowania zmian strategicznych. Zatozenia do ba-
dan, [w:] Zarzadzanie strategiczne. Przeglad Organizacji, nr 9 (968),
2020.

Markowski E., Intuicja jako czynnik wspomagajqcy proces podejmowa-
nia decyzji w warunkach ckstremalnych, [w:] Zarzadzanie kapitatem
intelektualnym w organizagji inteligentnej, (red.)W. Harasim, Wyz-
sza Szkota Promocji, Warszawa 2012.

Miler- ZawodniaA.k, Proces podejmowania decyzji w teorii zarzqdza-
nia, [w:] Obronno$¢, Zeszyty Naukowe Wydzialu Zarzadzania i
Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, nr 3, 2012.

Roszkowska E., Decyzje wielokryterialne i negocjacje. Wybrane aspekty
teoretyczne i badania eksperymentalne, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Bialystok 2021.

Skarba M., Proces planowania i podejmowania decyzji na przyktadzie
przedsigbiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, [w:] Zarzadza-
nie XLI, nr 1, 2014.

Sobotka O., Wielokryterialne porzqdkowanie metodg PROMETHEE
odporne na zmiany wag kryteriéw, [w:] Studia Ekonomiczne, Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 63, Modelowanie prefe-
rengji a ryzyko 13, 2013.

Stafdczyk-Hugiet E. Dynamika Strategiczna w wjeciu ewolucyjnym,

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroctaw 2013.

Surma J., Niepewnosé¢ i rola analogii w zarzqdzaniu strategicznym
MSP, [w:] Organizacja i Kierowanie, nr 4, 2012.

69



KLAUDIA SEPIOLO, JOANNA SEPIOLO, JOANNA OLSZOWY

14.

70

Tokarski S., Tokarski K., Rola intuicji w procesie podejmowania decy-
zji, [w:] Handel wewngtrzny, Instytut Badari Rynku, Konsumpcja i
Koniunktur, nr 3(368) 2017.

CONTEMPORARY BUSINESS MANAGEMENT -

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF MULTI-CRITERIA

ANALYSIS ON THE KERNOVATIVE DECISIONS
OF ENTERPRISES OF THE PODKARPACKIE
VOIVODSHIP

Summary: The decision-makingprocessis a set of logicallystructuredmental-
conceptsaccompanied by a constantdilemma and series of questions: How
to solve a given problem, Is a givenmethod the idealsolution, Have I doneev-
erything to make my decision the bestpossible one? The theoreticalunderpin-
nings of decision-makingis a topicthatbringstogether and demonstrates the
concerns of manydisciplines, such as sociology, philosophy, computer science,
economics, management, statistics and manyothers . The aim of the paperis
to evaluate the implementation of multi-criteriamethods in enterprises of the
Podkarpackie Voivodeship and to show the possibility and the degree of intro-
duction of multi-criteriamethods by managers of the Podkarpackie Voivode-
ship and to assess the degree of knowledge of multi-criteriamethods by the
maindecision-makers of enterprises.
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA IM. PROF.
STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

STRATEGIA BUDOWANIA
MARKI JAKO KLUCZOWY
ELEMENT ROZPOZNAWALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Abstract: Celem artykutu jest ukazanie roli strategii budowania marki jako
kluczowego elementu rozwoju potencjatu przedsi¢biorstwa. dzigki wdrozeniu
odpowiedniej strategii w podmiocie gospodarczym mozliwa jest identyfikacja
mocnych stron organizacji, opracowanie planu dzialania oraz identyfikacja
nadrzednych celéw przedsicbiorstwa, skoncentrowanych na rozwoju poprzez
modernizacj¢ dotychczasowych rozwigzai organizacyjnych i technologicz-
nych. autorki uznaly tematyke kreacji marki jako priorytetowy aspeke wykorzy-
stania indywidualnych wyrdznikéw do kontaktéw z klientami i poprawy wi-
docznosci marki przedsigbiorstwa we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej.

Stowa kluczowe: social media, marka, brand, kreacja marki, kreator marki,
marketing

WPROWADZENIE

Realia postgpu technologicznego i zwigkszonych wymagari konsumen-
téw sklaniaja przedsi¢biorcéw do wdrazania innowacyjnych rozwiazan, ktére
pozwola na zbudowanie wizerunku przedsi¢biorstwa jako marki godnej zaufa-
nia. Nowy spos6b kreacji firmy jest jej wizytéwka, a co za tym idzie najlepsza
forma reklamy, ktéra wzbudzi zaufanie i lojalnos¢ odbiorcéw do marki
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Najistotniejsza grupe kreatoréw marki stanowia aktorzy, sportowcy
i przedsi¢biorcy, kt6rzy buduja swéj wizerunek cze¢stg obecnoscia w mediach
spolecznosciowych, swoim do$wiadczeniem oraz pozytywna opinia subskry-
bentéw w (obserwujacych). Istotng role w tworzeniu profilu odgrywa wspar-
cie charytatywne oraz znajomo$¢ marki.Kreacja marki przy pomocy narzedzi
takich jak: Facebook, Instagram, Tik-Tok pozwala na stworzenie wizerunku
osoby godnej zaufania, stuzacej wsparciem i pomoca, ktéra reklamuje pro-
dukty (ustugi), kedre sg symbolem gwarangji i jakoéci. Dlatego tez coraz czg-
$ciej przedsi¢biorstwa wykorzystuja potencjat social mediéw, by zyska¢ coraz
wicksze grono zaufanych klientéw, ktérzy stang si¢ stalymi odbiorcami towa-
réw i ushug.

Markato sposéb zarzadzania, majacy na wzgledzie budowanie relacji
z drugim czlowiekiem i osiggniccie zamierzonych celéw. Kreacja marki jest
samoidentyfikacja, ktéra stanowi spersonalizowany wzorzec postgpowania
w perspektywie dlugofalowego rozwoju, celem realizacji celéw oraz opraco-
wania narzedzi i planu dziatania. Warunkiem koniecznym dla kreatora marki
jest budowanie relacji z odbiorca, opartej na zaufaniu, rzetelnym i autentycz-
nym przekazie'.

Aktywnos¢ kreatora spelnia funkcje marketingowa, obejmujaca: okresle-
nia, znaki, symbole, logo oraz projekty graficzne lub ich kombinagje, ktérych
celem jest z jednej strony zidentyfikowanie jednostek (takze towaréw i ustug),
z drugiej za$ stworzenie u interesariuszy takich charakterystycznych pozytyw-
nych skojarzen z danym produktem lub ustuga. Dzialania te sa skoncentrowa-
ne na efeke finalny, ktérym jest generowanie korzysci ekonomicznych?

Swiadomo$¢ budowania marki silnie koncentruje sic na budowaniu
w umysle klienta wyobrazen, ktére pobudza w nim zdolno$¢ do rozpoznawa-
nia marki w réznych warunkach rzeczywistosci. Odbiorca ustug— klient— po-
winien nie tylko wiedzie¢, czym zajmuje si¢ przedsigbiorstwo, ale tez by¢ prze-
konany, ze jako$¢ oferowanych ustug i towaréw spelnia najwyzsze standardy
jakosci. Silna marka osobista to obietnica spotkania z kim§ niezwyklym, kto
jest bardzo dobry w tym, co robi i jest osoba, ktéra wzbudza zaufanie na polu

prywatnym i zawodowym?.

' A. B. Strawiniska, Historia i definicja terminu personalbranding. Zarys problematyki, [w:]

Sogjolekt- idioleke- idiostyl: historia i wspétczesnos¢, (red.) U. Sokdlska, Prymat, Wydzial
Filozoficzny Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2017, s. 365.

2 M. Zielinski, M. Kubacki, Marka we wspdtezesnej gospodarce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczeciriskiego, nr 803, [w;] Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia nr 66, 2014, s. 705-719.
3> E. Hartman, Marka to Ty (http://www.ewahartman.com/wpcontent/uploads/2015/03/078_
081_ personalbranding.pdf, data dostgpu [25.09.2022].
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MARKA JAKO WARTOSC SAMA W SOBIE

W $wiecie pelnym ludzi, zdarzen, informacji, komunikatéw pojecie mar-
ki staje si¢ coraz wazniejszym narzedziem rozpoznawalnosci, niepowtarzalno-
éci oraz budowania wiarygodnosci. Przy obecnie duzej konkurencji na rynku
stworzenie silnej marki w dhuzszej perspektywie czasu daje przewage w dzia-
faniach marketingowych i sprzedazowych i ma dzisiaj wymierna warto$¢ ryn-
kowa®. Marka w ujeciu definicyjnym jest znakiem towarowym, oznaczeniem,
ktére mozna przedstawi¢ w sposéb graficzny. Natomiast znakiem towarowym
moze by¢ wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma prze-
strzenna towaru lub opakowania. Znak towarowy zapewnia o jakosci produk-
tu lub ustugi i pomaga konsumentom w wyborze débr poprzez identyfikacje
z danym zrédlem pochodzenia’.

Markaj est sposobem zarzadzania, ktéry poprzez budowanie relacji
z drugim czlowiekiem koncentruje dzialania na osiaganiu zamierzonych ce-
16w. Taka forma postrzegania siebie zostata po raz pierwszy zapoczatkowana
przez D. Carnegie’a w ksiazce ,,Jak zdoby¢ przyjaciét i zjedna¢ sobie ludzi”.
Temat rozwazani podjetych z kolei przez Goffmana, uwzgledniajacy budo-
wanie relacji migdzyludzkich sprowadzal si¢ do poréwnania odgrywania roli
na scenie sytuacji spotecznych i analizy tego oddzialywania. W kolejnych la-
tach Kotler i Levy podjeli proby rozwazania koncepcji ujecia cztowieka z per-
spektywy koncepcji marketingu 4P i traktowania go jako produkt, nastgpnie
okreslenie odpowiedniej ceny i odpowiedniej formy promocji. Koncepcja ta
ulegla zmianie z kategorii marketingowej na kategori¢ public relations. Ma-
gazyn ,Fast Company” opublikowat artykul Petersa-, The Brand CalledYou”,
w ktérym to pojawita si¢ definicja marki i wlaczona do niej posta¢ uzytkownika®

Zgodnie z teoria P. Montaja i T. Vandeneya istota marki jest niczym
innym jak préba wywarcia wplywu i budowaniem tozsamosci marki po-
przez wdrozenie marketingu i sprzedazy. Marketing jest sztuka prezentacji,
ktérej sens postrzega si¢ w umiejetnej konstrukeji przekazu za posrednic-
twem réznorakich kanaléw. Sprzedaz z kolei jest sztuka wywierania wplywu

* A. B. Strawiniska, Historia i definicja.. ., op. cit., s. 371.

> P. Rumniak, Marka jako sktadnik aktywéw przedsi¢biorstwa, [w:] Branzowe Problemy Ra-
chunkowosci i Podatkéw, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 373, 2014, s. 253-254.

¢ A. Walczak-Skatecka, Granice pojecia marka osobista, [w:] AnnalesUniversitatisMariae Curie-
-Sktodowska, nr 1, Lublin 2018, s. 270-271.
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na odbiorcg, w ktérej przekonuje si¢ konsumenta, ze ma zapotrzebowanie na
okreslong ustuge lub produkt’.

Zdaniem Millota istnieja trzy definicje marki. Po pierwsze marka w uje-
ciu materialnym, czyli jako znak w postaci liczby, litery, figury, kombinacij,
znaku dzwickowego lub kombinacji wszystkich tych znakéw jednoczesnie.
Po drugie marka moze by¢ identyfikowana poprzez funkgje z racji unikatowe-
go produktu (ustugi) w odréznieniu od konkurengji. Po trzecie jako chronio-
na prawnie wlasno$¢ przemystowa jednego wiasciciela (osoby prawnej, osoby
fizycznej)®.

Le Chernatory koncepcje¢ marki uznat jako mozliwo$¢ identyfikacji oso-
by, ktéra prezentuje trwale wartosci, z ktérymi identyfikuja si¢ jej odbior-
cy’. Istnieja dwa znaczenia marki: w kontekscie funkcjonalnym jako fizyczne
elementy, oraz czynniki wirtualne, ktére indywidualnie sa oceniane przez
odbiorcéw. Osoba kreujaca wirtualny przekaz charakteryzuje si¢ autentycz-
noscia o ile jej przekaz jest nie skoncentrowany jedynie na checi zdobycia
pracy lub awansu'. Na elementy skladowe marki skladajg si¢ nastepujace
wyrézniki':wizerunek, look zewnetrzny(stréj, makijaz, fryzura), forma prze-
kazu (styl wypowiedzi, jezyk, brak wulgaryzméw),sposéb zachowania, rodzaj
i wiarygodno$¢ sktadanych obietnic, przekaz istotnych wartosci, gestykulacja
i mowa ciala, ton glosu, wiedza i kompetencje osoby przekazujacej informacje,

reputacja osoby kreatora.
NARZEDZIA I FUNKCJE MARKI

Nadrzedne znaczenie w kreowaniu wizerunku medialnego oraz w re-
alizacji zawodowej zapewnia Internet, a w szczegdlnosci portale internetowe,
takie jak: Facebook, Instagram, Youtube i Twitter. Spelniaja rol¢ autoprezen-
tacji, ukierunkowanej na zdobycie jak najwickszej rzeszy odbiorcéw. W ostat-
nich latach publikowanych jest wiele badan, ktére potwierdzaja wykorzysta-
nie mediéw spolecznosciowych do kreacji marki'?.Dzialalno$¢ na platformie

Facebooka rozwija mozliwosci reklamowe uzytkownikéw. Poprzez dzialanie

7 A. Walczak-Skatecka, Granice pojecia. .., op. cit., s. 273.

8 V. Millot, Trademarks as anindicator of produkt and marketing innovations, OECD Science,
Technology and IndustryWorkingPapers, nr 6, 2009, s. 9.

7 A. Walczak-Skatecka, Granice pojecia. .., op. cit., s. 271.

10 M. Niedzwiedzicki, H. Klepacz, K. Szymanska, Budowanie marki osobistej..., op. cit.,
s. 341-342.

""" https://emiliawojciechowska.com/elementy-marki-osobistej/, data dostepu [02.10.2021].

2 M. Hebda, Platformy spofecznosciowe jako narzedzie rozwoju kariery w rzeczywistosci poza
internetowej, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Przedsigbiorczosci, Krakéw 2019, s. 87-89.
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reklamujacego mozliwe sa'*:

*  osiaganie rozpoznawalnosci (awareness), ktéra wplynie pozytywnie
na skojarzenia osoby z produktem badz ustuga,

*  $wiadomos$¢ marki (consideration) uwzglednienie obecnosci danego
produktu, marki i poszerzenie wiadomosci na jej temat,

*  dzialania, ktére w sposéb bezposredni zachecaja do kupna oferowa-

nych produktéw.

Dzigki platformie Facebooka mozliwy jest zakup reklam, uwzgledniajacy
dwa modele: aukcyjny i rezerwacyjny. W modelu rezerwacyjnym mozliwe
jest zaplanowany zasieg dziatania oraz ilo§¢ wyswietleri na stronie, natomiast
w modelu aukcyjnym wygrywa reklama z najlepsza oferta kupna. Celem kam-
panii na platformie Facebooka jest jak najwigksze zainteresowanie swoimi

ustugami poprzez'*:

*  zwickszenie rozpoznawalnosci marki lub ustug, tzw. $wiadomosci
marki,

*  dotarcie do najwigkszej grupy odbiorcéw, zainteresowanych danym
produktem lub ustuga.

Ulatwiony dost¢p do Internetu stwarza mozliwosci rozwoju nowych
zjawisk kulturowych, spotecznych i gospodarczych i mozliwosci rozwoju dla
przedsigbiorstw. W Tabeli 1 znajduje si¢ wykaz najbardziej popularnych tren-
déw na przestrzeni lat 2018-2021.

Tabela 1. Trendy serwiséw spolecznosciowych w latach 2018-2021 (mln.)

Witryny Lata
2021 2020 2019
Facebook 25,17 21,67 21,16
Instagram 15,27 8,29 7,59
Tik Tok 10,37 2,43 :
Twitter 8,67 7,65 4,95
Blog spot 7,55 - -
Pinterest 7,29 4,83 2,98
Snapchat 5,37 - 2,27

1 Przewodnik po Social Media w Polsce IAB Polska 2019,2020, https://www.iab.org.pl/baza-
-wiedzy/przewodnik-po-social-media-w-polsce/, data dostgpu [03.10.2022].
1 https://socialmediakreatywnie.pl/modele-zakupowe, data odstepu [03.10.2021].
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Ania gotuje.pl 8,67 - -

Siepomaga.pl 2,96 3,34 -
WhatsApp - - -
Wykop.pl 4,23 4,34 4,48

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie Badanie Gemius/PBI,m. wirtualnemedia.
pl, https://m.wirualnemedia.pl/m/artykul/ewitter-przed-pinterestem-i-wykopem-tik-
tok-ma-juz-2-4-mln-polskich-uzytkownikow-top-10, data dostepu [28.09.2022];
tetps://admonkey.pl/trendy-social-mediach-2018-roku/, data dostepu [28.09.2022].

Najwicksza popularnoscia sposréd serwiséw spotecznosciowych w cia-
gu trzech ostatnich lat cieszyt si¢ Facebook, ktdrego ilos¢ uzytkownikéw od
2018 do 2021 wzrosta o ponad 4 mln. Na drugim miejscu popularnoéci duza
popularno$¢ odnotowat Instagram z liczba uzytkownikéw w 2018 roku licza-
ca 7,59 mln, natomiast w 2021 liczba ta powigkszyta si¢ niemal dwukrotnie
i w2021 wyniosta 15,27 mln posiadajacych konto na Instagramie. W kolej-
nosci kontem, ktére ,zawojowato” rynek mediéw spotecznosciowych w 2021
jest TikTok z liczba uzytkownikéw liczaca w 2020 roku 2,43 mln uzytkow-
nikéw, natomiast w 2021 liczba ta zostala powigkszona ponad czterokrotnie.
Bardzo popularnym serwisem internetowym jest Twitter, ktéry od 2018 roku
do 2021 powickszyt liczbg swoich obserwujacych niemal dwukrotnie. Jednym
z kolejnych serwiséw cieszacych si¢ popularno$cia jest Snapchat, keéry od

2018 przez kolejne trzy lata zwigkszyt ponad dwukrotnie liczbe uzytkownikéw.
KONCEPCJA KAPITALU MARKI

Kapitat marki wedtug Aakera to zestaw aktywdw i pasywow zwiazanych
z marka, jej nazwa oraz symbolem, ktére daja si¢ dotaczy¢ lub odjaé od ogél-
nej wartoéci produkeu (ustug) Zgodnie z takim podejsciem mozna wyrédznié

pie¢ wymiardéw aktywow marki:

*  lojalnos¢ wobec marki, postrzegana jakos¢,
e $wiadomo$¢ marki,

. skojarzenia z marka,

*  patenty,

e znaki towarowe,

*  relacje zachodzace w kanatach dystrybugiji.
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Autorem drugiej najbardziej znanej koncepcji kapitalu marki jest Kel-
ler . Zgodnie z nia kapital marki z perspektywy konsumenta odznacza si¢
wysokim stopniem $wiadomosci marki (brandawareness), w sytuacji, gdy
w jego pamieci utrwalily si¢ silne, pozytywne i unikalne skojarzenia zwigzane
z dang marka. Pozytywna reakcj¢ konsumenta przy podejmowaniu prostych
decyzji 0 wyborze marki identyfikuje jedynie sama $wiadomo$¢ marki, jednak
w wigkszosci przypadkéw kluczows role w ksztaltowaniu si¢ kapitalu marki
odgrywaja sita, pozytywny charakter i unikalno$¢ skojarzeni (ksztattujacych
okreslony wizerunek marki'®.

Marka jest dla kupujacych przede wszystkim gwarancja produktu wyso-
kiej jakosci i trwatosci i bezpieczenstwa. Produkty markowe to produkty, kté-
re spelniaja wymagania nabywcy. Konsumenci, ceniac swdj czas, wola zaplaci¢
wigcej za produkt o wysokiej jakosci. Zdaniem Debskiego marki zaczynaja
istnie¢ i odgrywac znaczaca role dopiero wéweczas, gdy klient postrzega ryzyko
podjecia blednej decyzji'’.

KREOWANIE MARKI W UJECIU MARKETINGU
PRZEDSIEBIORSTWA

W dobie coraz wigkszego zréznicowania oferty asortymentowej na ryn-
ku produktéw sukces przedsigbiorstwa jest warunkowany kompleksowym
dziataniem w zakresie komunikowania si¢ z potencjalnymi odbiorcami. Taka
kompleksowo$¢ zapewnia zintegrowana komunikacja marketingowa, ktd-
ra zostala zdefiniowana jako ,zarzadzanie dialogiem firmy z jej otoczeniem
rynkowym”
wedlug D. Schwabela—samoswiadomo$¢ jednostki, czyli przeswiadczenie,

'8, Pierwszym i najwazniejszym etapem budowania marki jest

ze jako czlowiek takze jest marka. ,Ktéz moze lepiej od Ciebie wypromo-

waé marke?Przemyslane dziatanie pozwoli zaja¢ najatrakcyjniejsze miejsce

5 K. L. Keller, Conceptualizing, Measuring and ManagingCustomer-Based Brand Equity, [w:]

Journal of Marketing, 1993, nr 57 (1), s. 1-22.

1o K. L. Keller, Strategiczne zarzadzanie markgq, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa

2011, s.71-72.

7M. Debski, Polskie marki produktowe w okresie przemian gospodarczych, [w:] Marketing i Ry-

nek, nr 7, 2004, s. 23-24.

'8 Ch. Fill, Marketing Communications. Prentice Hall, London 1999, s.13. Za H. Gérska-War-

sewicz, K. Krajewski, M. Swiqtkowska, Koncepcja zintegrowanej komunikacji rynkowej, [w:]
Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Marka— trendy i kierunki rozwoju,

red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Ekonomiczne Proble-

my Ustug, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, nr 25, Szczecin 2008, s. 52.
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na pélce hipermarketowego rynku pracy lub niszowego sklepu z pracownika-
mi dla szczegélnie wymagajacych'.

Znana i rozpoznawalna marka, przynoszaca ogromne zyski stanowi dla
kazdego szefa dzialu marketingustanowi ogromng satysfakcje. Ulatwia ona
bowiem prowadzenie kampanii reklamowych oraz czgsto jest gwarancja suk-
cesu czy zwigkszenia obrotéw. Branding jest jednak trudng dziedzing i w do-
bie tak ogromnej konkurencji budowanie markiwymaga znajomosci nie tylko
rynku, lecz takze potrzeb konsumentéw.Brand to nie tylko nazwa produktu
czy firmy to synonim okreslonego stylu zycia. Budowanie marki koncentru-
je si¢ na dzialaniach promocyjnych, ktére maja na celu uwidocznienie logo
czy znaku firmowego producenta. To oddziatywanie na skojarzenia i emocje
klientéw, tak by zaczeli identyfikowaé si¢ z danym produktem. Obudowanie
marki powinny zadba¢ wszystkie przedsigbiorstwa, by stworzy¢ grupe od-
biorcéw swoich ustug lub towaréw nie tylko na rynku lokalnym, ale réwniez
na rynku globalnym.

Najistotniejszym dziataniem w budowaniu marki przedsi¢biorstwa jest
marketing, dzigki ktéremu ustala si¢ cele i dziatania wedtug celéw ustalonych
w strategii z okre$leniem wartoéci pozycji whasnej marki, ktéra powinna
okresla¢ standardy jakosci ustug i produktéw, ktére beda wyrdznikiem firmy.
Punktem wyjscia do stworzenia dobrej marki jest okreslenie tozsamosci, czyli
podstawowych atrybutéw oraz unikatowej propozycji wartosci, ktéra ma by¢
silnie zwigzana z danym przedsi¢biorstwem. Dzigki marce mozliwe bedzie od-
powiednie umiejscowienie produktu (ustugi) w $wiadomosci odpowiednich
grup odbiorcéw?.

Ksztaltowanie silnej marki stanowi kluczowy element strategii marketin-
gowej kazdego przedsi¢biorstwa. Wdrozenie skutecznego zarzadzania dobrze
wykreowana marka stanowi silny atut dla konkurencyjnych firm. Uznana
marka postrzegana przez pryzmat korzysci emocjonalnych i racjonalnych ofe-
rowanych klientom, dzigki dobrym skojarzeniom z produktem (ustuga) po-
wicksza warto$¢ produktu dla nabywcéw i umacnia swoja pozycje na rynku?'.
Budowanie marki osobistej jest procesem, ktéry sktada si¢ z nastgpujacych

etapow*:

19 M. Dutko, Efekt tygrysa— pus¢ swojq osobistq markg w ruch, Florencja—Wroclaw 2014, s.12.
2 1. Boesso, M. S. D’Orazio, A. Torresan (red.), Marketing klastra i budowanie jego marki,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2014, s. 20.

2 E. Wolanin-Jarosz, Analiza swiadomosci marek ,produktéw krajéw karpackich - wyniki badar
bezposrednich, [w;] Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu, nr 41, t. 1, 2015, s. 199.
2 Etapy budowania marki osobistej, https://annanitkiewiczjankowska.pl/budowanie-marki-o
sobistej-to-proces/, data dostgpu [02.10.2021].
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*  audytu wewngtrznego,
e planowania dzialan,
*  opracowania strategii komunikacji,

*  weryfikacji dziatan.

Proces budowania marki jest swoistego rodzaju cyklem, na ktéry skta-
da si¢ szereg dziatan, ktdre zapewniaja ciagla jego cyrkulacje. Celem audy-
ty wewnetrznego z punktu widzenia kreacji wizerunku przedsigbiorstwa jest
analiza stron www, ktére wyswietlaja informacje istotne informacje, nastgp-
nym krokiem jest przeanalizowanie elementéw wizualnych, czyli zdje¢, grafiki
i filméw, ktérych funkcja musi by¢ zwiazana ze wsparciem marki. W na-
stepstwie kolejnych dzialan jest zbadanie, czy publikacje s3 tematem spéjnym
oraz czy by¢ moze racjonalnym posunigciem jest publikowanie kilku watkéw
w réznych odstepach czasu. Kolejnym punktem na drodze budowania marki
jest praca nad strategia komunikacji, ktéra okresla cel dziatari: zdobywanie
klientéw przez kanaly (social media), poszukiwanie nowych kontrahentéw,
budowanie wizerunku eksperta jako elementu samorealizacji, osiagniecie ko-
rzysci biznesowych (sprzedaz produktéw lub ustug), che¢ dzielenia sig wie-
dza, samorealizacja, ch¢¢ uznania ze strony innych. Kolejnym krokiem jest
okreslenie grupy docelowej: (branzy, wielkosci firmy, formy prawnej). Nieod-
facznym elementem jest przygotowanie charakterystyki odbiorcow z uwzgled-
nieniem cech psychologicznych i demograficznych, poniewaz sg to dziatania
dwukierunkowe®.

Marka jest wypadkowa wizerunku wewngtrznego— w oczach pracowni-
kéw firmy oraz zewngtrznego— w odbiorze klientéw, spolecznosci i innych
zainteresowanych stron. W zwiazku z tym wazne jest, aby proces budowania
marki uwzglednial perspektywe kazdej z tych grup. Istotnego znaczenia na-
biera zaangazowanie catego zespotu, by pracownicy mieli poczucie, ze brane sa
pod uwagg ich potrzeby, poglady i obawy oraz aby stali si¢ elementami tozsa-
mosci grupy .By wzmocni¢ marke niezbedne jest spdjne i solidarne dziatanie
projektowania dzieki zaangazowaniu catego zespotu®.

W procesie szacowania, warto$¢ marki wedlug normy ISO 10668 jest
efektem $wiadomej dzialalnosci marketingowej, ktéra kreuje okreslony

obraz produktéw (ustug) przedsicbiorstwa na rynku. Jest elementem

» https://marketerplus.pl/na-czym-budowac-strategie-komunikacji-marki-osobistej, data do-
stepu [02.10.2020].
1. Boesso, M. S. D’Orazio, A. Torresan (red.), Marketing klastra..., op. cit., s. 20.

79



JOANNA OLSZOWY, JOANNA SEPIOLO, DAMIAN DIEKTIARENKO, ANNA STANCZYK

skladnikéw, kontrolowanym przez przedsigbiorstwo i powstalym na bazie

przeszlych zdarzen™.

STRATEGIA MARKI MACIERZYSTEJ I DOMU MAREK

Na proces budowania rozpoznawalnosci nakladajg si¢ dzialania iden-
tyfikujace wysytanie komunikatéw informacyjnych w stron¢ konsumentéw.
Na Rysunku 1 zostal przedstawiony graficzny obraz strategii dzialania w bu-

dowaniu marki osobistej.

Rysunek 1. Etapy kreacji marki
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie hteps://www.trzeciak.pl/trzy-kroki-do-zbudowania-
marki-osobistej, data dostgpu [28.09.2022].

T. Peters sklania si¢ do okreslenia pojecia marki osobistej jako ,kreacji
swojej osoby, rozwijania samego siebie i promocje dzialan zapewniajacych
zainteresowanie na rynku”. Budowanie zaufania opiera si¢ na budowaniu ,,in-
tymnych relacji” z klientem. Bardziej ufamy osobie prywatnej niz instytucji
oraz bardziej zalezy nam na sprawieniu satysfakeji osobie niz firmie. Poprzez
budowanie wigzi mozemy dostrzec swoje mocne strony i oprzeé si¢ na nich
w dalszych dzialaniach. Proces budowania marki to dzialania poszerzajace
poczucie wlasnej §wiadomosci i spojrzenia na wlasng osobe z kilku perspektyw
jednoczesnie. Budowanie marki to sposéb dotarcia do klientow?.

Kwestia ta nazywana bywa réwniez dylematem wyboru pomiedzy stra-

tegia marki macierzystej (ang. brandedhouse), a strategia domu marek (ang.

» P. Rumniak, Marka jako sktadnik aktywéw..., op. cit., s. 256.
% https://corazlepszafirma.pl/blog/marka-osobista, data dostepu [28.09.2022].
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house of brands). W pierwszym przypadku markg jest firma, a wszystkie
produkty i ustugi przez nia oferowane stanowig podzbiory marki gléwne;.
Mimo istnienia wielu linii produktéw, ich strategia marketingowa musi by¢
spéjna ze strategia budowania marki macierzystej i wpisywac si¢ w nia. Za-
leta tej strategii sa korzysci skali pozwalajace obnizy¢ koszty budowy marki
dla wszystkich linii produktéw i skoncentrowa¢ si¢ na budowie i konsolidacji
wizerunku oraz warto$ci marki macierzystej. W oczach konsumentéw wartos¢
w ten spos6b zbudowanej marki automatycznie przenosi si¢ na wszystkie pro-
dukty danej firmy?*”.Strategiamarki jest kompleksowym planem dziatan, ktéry
ma na celu promowanie a takze ochrong marki organizacji. Dzialania firmy

moga by¢ skierowane:

e na wzrost $wiadomosci marki,

e ksztaltowanie wizerunku marki,

*  pozyskanie silnej pozycji na rynku,

*  wzrost lojalnosci klientéw w stosunku do marki,

*  poprawa rozpoznawalnosci marki (Kall, Kleczek, Sagan 2013,
s. 16- 55

Warunkiem racjonalnosci dzialan jest planowanie dzialan i podejmowa-
nych decyzji. Wyjatkowy charakter marki jest wartoscia, ktéra spetnia ocze-
kiwania jej nabywcow, identyfikuje marke z jej kreatorem oraz grupe odbior-
c6w?.0d strony spolecznosci internetowej obserwowanie i aktywnosci na
réznego rodzaju: forach i blogach daja mozliwo$¢*:$ledzenia trendéw,mozli-
wo$¢ zaznajomienia si¢ z nowg ofertg produktéw i ustug, poznawanie opinii
i dzielenie si¢ do$wiadczeniami z innymi klientami na temat danej marki
lub ustugi. Przy akceptacji rynkowej nowego produktu jego dostepnosé pod

rozszerzona markg zalezy od*:

*  jakosci marki macierzystej,
° Wiedzy konsumenta o kategorii marki macierzystej i rozszerzonej,
e charakeerystyki konsumenta i marketingowego programu rozszerze-

nia (extension marketing program).

7 1. Boesso, M. S. D’Orazio, A. Torresan (red.), Marketing klastra. .., op. cit., s.27.

2 hteps://annanitkiewiczjankowska.pl/funkcje-marki/, data dostgpu [02.10.2021].

2 Spotecznosci internetowe. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w badaniu konsumenckim,
https://inquirymarketresearch.pl/wp-content/uploads/2015/06/Inquiry_Spo%C5%82eczno-
s%CC%8]1ci_internetowe.pdf, data dostgpu [02.10.2021].

30 H. Gérska-Warsewicz, Rozszerzenie marki produktu zywnosciowego w aspekcie zintegrowanej
komunikacji marketingowej, [w:] Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 42, 2009, s. 151.
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Strategia typu ,dom marek”, zwana réwniez strategia ,marki produkto-
wej”, koncentruje si¢ na wielu markach nizszego rzgdu. Kazda marka posia-
da swoja wlasng strategi¢, pozycje i plan marketingowy, podczas gdy marka
gléwna jest mniej znana i mniej wysitku wklada si¢ w jej promocje®'.Strategia
ta w swojej ofercie posiada zbiér niezaleznych marek, ktére podlegaja gtéw-
nej marce®’. Marki w ,,domu marek” mogg by¢ nawet w niewielkim stopniu
powiazane z marka gléwna i kazda marka moze poméc podmarkom odegra¢
gléwna role w segmentach rynku. Korzyscia tej strategii jest unikanie koja-
rzenia ze soba marek portfela, ktére bylyby nicodpowiednie do oferty innych
marek. W przypadku grupy produktéw nowej klasy korzyscia jest posiadanie
silnej nazwy™.

Strategia ,domu marek” posiada dwie podkategorie: nie polaczona(not
connected), ktéra odnosi si¢ do marek, z ktdrych kazda dziala niezaleznie na
rynku nie uwidaczniajac potaczenia z marka gtéwna i dzigki temu firma moze
kontrolowa¢ jednostki zalezne*.

Drugi rodzaj podkategorii to niewidoczna marka gléwna (shadowendor-
ser), ktéra charakteryzuje si¢ markami gléwnymi z niewidocznym polacze-
niem z submarkami, w ten sposéb marka gléwna zwraca uwagg, ze marka

zalezna to zupelnie nowy produkt.
BRANDNING W UJECIU KORPORACYJNYM

O marce mozna méwi¢ w przypadku przedsi¢biorstw, produktéw, ustug
i 0s6b. W odniesieniu do przedsi¢biorstw mozna méwi¢ o brandingu korpo-
racyjny, ktdry to tworza wszyscy w danej organizacji*®.\W ocenie mozliwosci
dzialari, celem weryfikacji indywidualnej jednostki nakfadaja si¢ trzy rodzaje
dziatari, dzigki ktérym czlowiek kreuje warto$¢ dodang dla przedsigbiorstwa.

3 1. Boesso, M. S. D’Orazio, A. Torresan (red.), Marketing klastra..., op. cit., s. 27.

32 ]. Bednarz,Marka jako Zridto praewagi konkurencyjnej przedsicbiorstw przemystu spozywezego,
w: Konkurencyjnos¢ polskich producentéw zywnosci i jej determinanty (1), (praca zbiorowa pod
red.) I Szczepaniak, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej- Paristwowy
Instvtut Badawczy, Warszawa 2015, s. 118.

3 D. A. Aaker, E. Joachimsthaler, 7he Brand Relationship Spectrum: The Key to the Brand Archi-
tecture Challenge, [w:] California Management Reviev, No.4, 2000, s.10-11.

3 A. Karadmer, The RelationshipBetween The Brand Strategy And Business Strategy, School of
Industrial Engineering and Management, Stockholm 2013, s. 20.

3 K. Wojtaszczyk, F. Maszewski, Réznorodnos¢ metod zarzqdzania markq osobistq, [w:] Sukces
w zarzadzaniu kadrami. Réznorodnos$¢ w zarzadzaniu kapitatem ludzkim-podejscia, metody,
narzedzia. Problemy zarzadczo-ekonomiczne, (red.) M. Stor, T. Listwan, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Warszawa 2014, s. 454-455.
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Na Rysunku2zostal przedstawiony ogét pozioméw dziatari jednostki pod
wplywem uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych™.

Rysunek 2. Poziomy mozliwosci jednostki
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie K. Januszkiewicz, Dylematy charakterystyki sukcesu,
[w:] Acta UniversitatisLodziensis, Folia Economica, nr 234, 2010, s. 292.

W dobie wspélczesnych indywidualnych wyréznikéw zanikaja historycz-
ne normy spoleczne, pewno$¢ siebie, zacierajg si¢ wzorce dzialania i normy
postepowania.Dlatego konstrukcja celéw w budowaniu potencjatu podmiotu
nastgpuje w oparciu o wzorce wspolczesne fatwiej dostgpne. Wobec takich
wartosci nastgpuje transformacja jednostki na etapie budowania wartosci
od mozliwosci rozwoju do zdobywania poczucia satysfakcji w danej chwili®.
Wedtug Sharpp’a w wymiarze koncepcji CBBE miesci si¢ $wiadomo$¢ marki
oraz relacje z konsumentami. Z kolei wedlug koncepcji Barry’ego z koncepcja
CBBE postrzegana jest Swiadomos¢ i znaczenie marki. Z kolei Burmann okre-
$la korzysci plynace z posiadania marki oraz zaufania do marki*. Koncepcja
kapitalu marki, ktéra bazuje na konsumencie (BBE) jest zestawem aktywéw
i pasywéw, ktére identyfikuja marke wobec ma marki*: lojalnos¢ wobec mar-
ki, jakos¢ postrzegana, swiadomo$¢ marki, skojarzenia z marka, patenty i zna-

ki towarowe.

3 K. Januszkiewicz, Dylematy charakterystyki sukcesu, [w:] Acta UniversitatisLodziensis, Folia
Economica, nr 234, 2010, s. 292.

37 K. Januszkiewicz, Dylematy..., op. cit., s. 292-294.

3 Tamze, s. 84.

3 B. Schivinski, P. Lukasik, Rozwdj badar nad kapitatem marki, bazujacym na konsumencie-
-przeglad literatury, [w:] Marketing i Rynek, Uniwersytet Marii Curie Skfodowskiej w Lublinie,
Katedra Marketingu, 2014, s. 75.
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PODSUMOWANIE

Marka to dodatkowa warto$¢, ktéra oferuje przedsigbiorstwo dla swoich
klientéw, ktérzy wybierajacego produkty.Warto$¢, ktéra sprawia, ze sprzeda-
jac produkt badz ustuge przedaje co$ znacznie wigcej- styl zycia, mozliwos¢
poczucia si¢ czgscig ,rodziny”, ktdrej cztonkiem mozna staé si¢ tylko poprzez
zostanie jej klientem.Co$, czego nie dostarczy zakup produktéw konkurencyj-
nych, nawet jesli maja one identyczne lub niemal identyczne cechy.

Przekaz za posrednictwem mediéw spolecznosciowych jest szansg dla
wspdlczesnych przedsi¢biorstw na ,rozwiniecie skrzydel” i zaistnienie w $wie-
cie konkurencyjnych firm Dzialania skoncentrowane na kreacji marki maja
oddziatywa¢ na odbiorcg i wywrze¢ na nim pozytywne wrazenie. Budowanie
wizerunku w mediach spolecznosciowych jest wspotczesng kreacja wizerunku
podmiotéw gospodarczych. Jest to proces dtugotrwaly oparty na wytrwatosci,
zaangazowaniu oraz determinagji. Jest procesem czasochfonnym, ktéry wy-
maga duzego zaangazowania ze strony kreatora marki. Niezb¢dnym warun-
kiem jest opracowanie strategii, opracowaniu planu dzialania oraz wdrozeniu
odpowiednich narzedzi. Najistotniejszym elementem kreacji marki jest auten-
tyczno$¢, wiarygodnos¢ i realne odzwierciedlenie przekazu.

Fenomen dobrej marki tkwi w tym, ze znaczng cz¢$¢ produkedw, ktdre
posiada przedsigbiorstwo prawdopodobnie mozna kupi¢ w nizszej cenie, nie
tracac przy tym na jakosci, mimo to konsument wybiera te drozsze, mimo,
ze konkurencyjne produkty (ushugi) oferuja bardzo podobne jakosciowo pro-
dukty. Wlasnie tym tkwi niezwykta sita marki, ktéra reklamujac swéj asorty-

ment, zdobywa znaczng przewage konkurencyjna.
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A BRAND STRATEGY AS A KEY ELEMENT
OF ENTERPRISE RECOGNITION

Summary: Theaim of the articleis to show the role of the brandbuildingstra-
tegy as a key element in the development of the company'spotential. Thanks
to the implementation of anappropriatestrategy in aneconomicentity, itispos-
sible to identify the strengths of the organization, developanaction plan and
identify the overarchinggoals of the enterprise, focused on development
by modernizing the existingorganizational and technologicalsolutions.
The authorsconsidered the subject of brandcreation as a priorityaspect of usin-
gindividualdistinguishingmarks for contacts with customers and improving
the visibility of the company'sbrand in the contemporaryeconomicreality.
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Abstrakt: Rynek miedzybankowy wraz wszystkimi organizacjami dziatajacymi
na nim, systemami informatycznymi i bedacymi obiektami wymiany instru-
mentami finansowymi to element niezbedny do prawidtowego funkcjonowa-
nia ustug bankowych. Celem artykulu jest zaprezentowanie roli sytemu ban-
kowego w polityce gospodarczej kraju z uwzglednieniem aspektu finansowania
malych i $rednich przedsigbiorstw.

Slowa kluczowe: rynek pieni¢zny, luka finansowa, bankowo$¢ relacyjna, kre-
dyt obrotowy , kredyt inwestycyjny

WPROWADZENIE

Bank jako przedsi¢biorstwo o specyficznym rodzaju dziatalnosci wytwa-
rza oraz oferuje ustugi bankowe. Wedlug H. E Buschgena ustugi bankowe
sa rezultatem polaczenia wewngtrznych ustug bankowych, gdzie ich liczba
zostaje okreslona przez polityke popytowa banku, natomiast, w sytuacji, gdzie
bank chce ulokowa¢ swoje ushugi na rynku, woéwczas méwimy o polityce po-
dazowej. W zwiazku z wytworzeniem ustugi bankowej naktada si¢ wiele czyn-
nikéw produkgji od nakladu pracy ludzi, po narzedzia pracy, srodki, materialy,
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surowce oraz czynniki kontroli'. Znaczenie ustug bankowych ma znaczenie
dla rozwoju malych i $rednich przedsi¢biorstw, ktére wnosza istotny wkiad
w tworzenie innowacji w gospodarce kraju. Wnosza réwniez istotny wkiad

w rozwdj inwestycji oraz*:

*  zaspokajajg zapotrzebowanie na ushugi,

*  sprzyjaja rozwojowi lokalnej spolecznosci i przeciwdziataja wyklu-
czeniu spolecznemu,

*  przyczyniajg si¢ do wzrostu sektora handlu, produkeji i ushug,

*  wplywaja na elastycznosci gospodarki krajowej.

W zwigzku z duzymi potrzebami rynku malych i $rednich przedsie-
biorstw istnieje duze zapotrzebowanie na zewnetrzne zrédia kapitatu. Jednak
na drodze do rozwoju pojawiajg si¢ trudnosci z ograniczonym dostgpem do
finansowania®. Formg efektywnego ograniczenia w dostepie do bankowych
produktéw dla matych i $rednich przedsi¢biorstw jest bankowo$¢ relacyjna.

OPERACJE CZYNNE, BIERNE I POSREDNICZACE BANKOW

Banki rézniace si¢ wieloma cechami takimi jak forma organizacyjno-
-prawna, rodzaj prowadzonej dzialalnosci, wielkos¢, struktura, stanowia
wiasne ogniwo w systemie finansowym, biora udzial w spotecznym podziale
pracy w gospodarce, pelniac szereg istotnych funkcji. Sa réwniez aktywne
wobec swoich klientéw, w skali mikroekonomicznej. W ramach wielu ob-
szaréw aktywnosci tacza si¢ z réznymi posrednikami na rynku ustug finanso-
wych a wyrazem tego powigzania moze by¢ ich wystgpowanie w roli jednego
z kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych*. W pracy zbiorowej
W. Jaworskiego, Z. Krzyzkiewicza i B. Kosiniskiego, poswigconej bankom,
ktéra zdobyla uznanie na rynku i doczekala si¢ wielu wydan znajduje si¢ od-
wolanie stwierdzajace, ze zgodnie z tradycyjnymi definicjami, bank okresla-

no jako: ,przedsi¢biorstwo ustugowe, ktérego dziatalnos¢ polega wylacznie

' hteps:/fwww.Bryk.pl/wypracowania.pozostale/przedsiebiorczosc/11498-ustugi-bankowe-w
-polsce.html, data dostepu [30.09.2022].

2 M. Sipa, I. Gorzen-Mitka, 1. Skibidiski, Determinants of Competiviveness of Small Enterprise,
PolishPerspective, Procedia Economics and Finance, nr 27, 2015, s. 445-453.

> L. Chavis, L. Klapper, L. Love, International Differences in Entrepreneurial Finance, [w:]
D. Cumming, (red.) The Oxford University Handbook of Entrepreneurial Finance, New York,
Oxford University Press, 2012, s. 755-776.

* L. D. Czechowska, Przeglad definicji banku stanowigcego aktywny kanat dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych, Acta UniversitatisLodziensisis Folia Oeconomica, nr 259, 2011, s. 17.
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na udzielaniu kredytéw i zdobywaniu $rodkéw potrzebnych do sfinansowa-
nia kredytéw™.

W regulacjach prawnych prawodawca w Polsce przyjat za cel mozliwie
jednoznaczne wskazanie czynno$ci przez niego wykonywanych. Zgodnie
z prawem polskim z 1997 r. aktywno$¢ banku zostala okreslona w dwéch
podstawowych obszarach, obejmujacych czynnosci bankowe i takie, ktore
moga by¢ wykonywane réwniez przez inne podmioty®.

Banki sa instytucjami komercyjnymi, dlatego gléwnym ich celem jest
dazenie do maksymalizacji zysku. Drugim celem, wynikajacym poniekad
z systemu prawnego obowiazujacego w Polsce, jest zapewnienie bezpieczen-
stwa $rodkéw deponentéw. Do podstawowych funkcji bankéw komercyj-
nych naleza’:

*  funkcja kredytowa— udzielanie pozyczek i kredytow,
*  funkgja pieni¢zna— tworzenie pieniadza bankowego,
e funkgja lokacyjna— przyjmowanie oszczednosci i rezerw.

Sposréd wielu ustug bankowych tylko udzielanie kredytéw jest funkcja
zastrzezong wylacznie dla bankéw. Operacje finansowe bankéw komercyj-

nych ze wzgledu na przedmiot dziatania mozna podzieli¢ na®:

*  czynne (aktywne),
e bierne (pasywne),
*  posredniczace (zlecone),

*  pozostale.

W ramach operacjiczynnych bank udziela kredytéw, lokuje pieniadze
na rynku miedzybankowym oraz kupuje papiery wartosciowe. Dziatania te
maja na celu zwigkszenie dochodu banku przez pobieranie oplat wynikaja-
cych z oprocentowania i prowizji. Polegaja gléwnie na udzielaniu kredytéw
oraz gwarangcji i porgczen, co wiaze si¢ z ryzykiem i jest dziatalnoscia nastawio-
na gléwnie na zysk. Kredytowanie jest udostgpnieniem okreslonej sumy na
okreslony termin i cel, przy sprecyzowaniu ceny kredytu i jego zabezpieczer.
Dzialalnos¢ kredytowa banku to takze: dyskonto weksli, factoring, forfaiting

leasing’
czy leasing’.

> W. L. Jaworski, Banki, rynck, operacje, polityka, Poltext, Warszawa 1997, s. 9.

¢ Art. 5-6 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe, (Dz.U. 2002, nr 72, poz. 665).
7 B. Zdanowicz, Compliance- nowa funkcja bankéw, Bezpieczny bank, nr 1 (22), 2004, s. 79-87.
8 1. D. Czechowska, Przeglad definicji banku. .., op. cit., s. 19-20.

> M. Pettersen-Sobezyk, Banki w praktyce, Banki..., op. cit.
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Operacjebierne to przede wszystkim dzialalno$¢ depozytowa bankéw.
Banki gromadza depozyty klientéw, zaciagaja pozyczki na rynku miedzyban-
kowym oraz emituja obligacje bankowe. Operacje te maja na celu pozyskanie
srodkéw pienigznych stuzacych bankom do przeprowadzania operacji akeyw-
nych. Polegaja na pozyskiwaniu §rodkéw finansowych od klientéw, gléwnie
w postaci depozytéw czy poprzez emisj¢ bankowych papieréw wartosciowych.
Depozyt jest specyficznym kontraktem, zastrzezonym tylko dla bankéw
(ubezpieczonym). Depozyt jest kontraktem imiennym, mozliwym do zawar-
cia po otwarciu rachunku bankowego'’.

Operacjeposredniczace bank wykonuje na zlecenie swoich klientéw (zja-
wisko synergii). Do operagji tych naleza m.in. rozliczenia pieni¢zne, obrét
papierami warto$ciowymi, doradztwo finansowe, udostgpnianie skrytek ban-
kowych. Ustugi te z jednej strony zwickszaja zakres ustug oferowanych przez
banki, a z drugiej strony— przyciagaja klientéw i kapitat. Sg to np. rozliczenia
pieni¢zne wynikajace ze zleceri platniczych klientéw, zakup papieréw war-
tosciowych na zlecenie klienta, itp. Banki wykonuja je na zlecenie rachunek
i ryzyko klienta''.

ISTOTA RYNKU PIENIEZNEGO I JEGO KLASYFIKACJA

Rynek pieni¢zny jest segmentem rynku finansowego, gdzie przeprowa-
dzane s3 operacje finansowe zwiazane z instrumentami finansowymi o termi-
nie zapadalnosci nie przekraczajacymi jednego roku. Instrumenty te charak-
teryzuje wysokie bezpieczerstwo i plynnos¢, przewaznie stuza do pokrycia
biezacych niedoboréw kapitalu. Rynek pieni¢zny umozliwia zaopatrzenie
w kapital na finansowy na dzialalnosci biezaca bankéw oraz przedsigbiorstw,
pozwala réwniez na zyskowne lokowanie nadwyzek plynnosci. Jest miejscem
wykorzystywanym do zarzadzania poziomem plynnosci sektora bankowego'.

Definicja rynku pieni¢znego podana w art. 3 ust. 27 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi'®: , rynek pienigzny [...] to system obrotu instru-
mentami finansowymi opiewajacymi wylacznie na wierzytelnosci pieni¢zne,
o terminie realizacji liczconym od dnia wystawienia lub nabycia w obrocie

pierwotnym, nie dtuzszym niz rok”.

19 Tamze.

' Tamze.

2 M.Dusza, Banki na rynku kapitatowym, Biblioteka Menadzera i Bankowca, Warszawa 1992,
s. 6.

13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.0 obrocie instrumentami finansowy, (Dz.U.2022.1500).
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Uczestnikami rynku sa z jednej strony podmioty potrzebujace kapitatu,
kreujace popyt, natomiast z drugiej strony— podmioty dysponujace nadwyz-
kami finansowymi, kreujace podaz kapitalu. Dzigki temu zwigksza si¢ efek-
tywno$¢ wykorzystania zasobéw w gospodarce. Inwestorzy majg mozliwosé
osiagania pozytkéw z posiadanych oszczednosci i ograniczania ryzyka po-
przez dywersyfikacje portfela aktywéw. Na wspétczesnym rynku finansowym
istnieje wiele instrumentéw finansowych, co pozwala przedsi¢biorstwom
na zbudowanie optymalnej struktury finansowania a inwestorom lokowa¢
wolne $rodki przy dowolnym poziomie ryzyka'.

Rynek pieni¢zny ujmowany jest jako miejsce deponowania $rodkéw
i dokonywania transakeji dotyczacych produktéw finansowych, ktérych ter-
min realizacji praw (np. bonéw skarbowych, krétkoterminowych papieréw
dtuznych przedsi¢biorstw) lub termin splaty zaciagnietych kredytéw nie prze-
kraczaja roku"Przy czym z uwagi na krétki czas korzystania z pozyskanych na
tym rynku $rodkéw, korzystajacy z nich z reguly przeznaczaja je na pokrycie
biezacych kosztéw ich dziatalnosci. Gléwna funkcja rynku pienigznego spro-
wadza si¢ do generowania zysku od wolnych w danym momencie aktywéw
oraz zapewnienia ciagloéci w regulowaniu zobowiazan operuje si¢ na rynku

1. Emitent zobowiazuje si¢ wobec

pieni¢znym maja charakter wierzycielski
posiadacza takiego instrumentu do spelnienia $cisle okreslonego $wiadczenia.
Instrumenty te mozna podzieli¢ na papiery dtuzne, lokaty i kredyty. Emiten-
tami sg zazwyczaj jednostki o wysokim poziomie wiarygodnosci finansowe;.
Rynek ten wykorzystywany jest przez jego uczestnikéw przewaznie do sfinan-
sowania biezacych wydatkéw, czasem tylko posrednio wsparcia wydatkéw in-
westycyjnych z uwagi na zagrozenie przejéciowej utraty plynnosci finansowej.
W odréznieniu od rynku pieni¢znego rynek kapitalowy tworza transakcje
instrumentami finansowymi o pierwotnym terminie wykupu powyzej roku
z przeznaczeniem uzyskanych srodkéw na finansowanie inwestycji'’. Podmio-

ty dziatajace na rynku pieni¢znym'®:

*  banki komercyjne,
e Skarb Pafstwa,

*  firmy ubezpieczeniowe,

1 heeps:/ www.gpw.pl/pub/GPW/files/Rynek_finansowy_w_Polsce.pdf, data dostepu [30.09.2022].
15 W.Nawrot, Rynek kapitatowy i jego rozwdj,CeDeWu, Warszawa 2008, s. 14.

1 \W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, 2012, s. 24.

17 F.S. Mishkin, 7he Economics of Money, Banking and Financial Markets, New York 2004, s. 27.
'8 E. Getka, Bankowosé: wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Nauk Uniwersytetu Szczecin-
skiego, 2001, s 117.
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*  fundusze inwestycyjne,

*  fundusze emerytalne,

*  duze przedsi¢biorstwa,

*  bank centralny- Narodowy Bank Polski

Mechanizm rynku pieni¢znego mozna tym samym charakteryzowac jako
dokonywanie transakcji z rynkdéw, gdzie jest nadmiar pieniedzy do rynkéw,
gdzie ich brakuje. Rynek pieni¢zny dostarcza wigc kapitatu krétkotermino-
wego na finansowanie dziatalno$ci biezacej bankéw, przedsi¢biorstw i innych
podmiotéw". Do gléwnych funkcji rynku pienig¢znego zaliczamy™:

*  mechanizm alokacji zasobéw — przeplyw srodkéw i ich optymalne
wykorzystanie przy zachowaniu plynnosci uczestnikéw rynku,

*  zapewnienie prawidlowego funkcjonowania polityki pieni¢znej,

e zamiang terminéw zapadalnosci srodkéw (krétkoterminowych pasy-
wow na dlugoterminowe aktywa lub odwrotnie),

*  zapewnienie instrumentéw potrzebnych do regulowania ryzykiem
stopy procentowej, ryzykiem plynnosci czy ryzykiem walutowym,

*  regulowanie plynnosci systemu finansowego oraz poszczegdlnych

podmiotéw na rynku bankowym.
KLASYFIKACJA IN STRUMENTOW RYNKU PIENIEZNEGO

Bony skarbowe s podstawowym instrumentem rynku pieni¢znego. Jest
to instrument dluzny, emitowany przez Skarb Padstwa poprzez Ministerstwa
Finanséw. Bony skarbowe w Polsce najcze¢sciej sa emitowane na okres od
1 tygodnia do 52 tygodni. Bony sg atrakcyjng forma lokowania oszczednosci.
Atrakcyjnos¢ inwestowania w bony wynika z: malego ryzyka inwestycji, atrak-
cyjnego oprocentowania, oraz wysokiej plynnosci.

Weksel jest papierem wartosciowym, ktérego forma jest okreslona przez
prawo wekslowe. Potwierdzajg istnienie zobowiazania pieni¢znego osoby
lub kilku oséb. Charakteryzuja si¢ tym, ze zlozenie na nim podpisu stanowi
podstawe i przyczyne zobowiazania wekslowego podpisujacego. Weksel jest
dtuznym papierem warto$ciowym, papierem komercyjnym, zaliczanym do
grupy wierzycielskich papieréw wartosciowych. Stanowi on poza bankowe

zrédlo pozyskiwania krétkoterminowego kapitatu i ze wzgledu na spelnianie

Y M. Lipiriski, Finanse osobiste. Swiadome zarzqdzanie wtasnym portfelem, Gliwice 2008, s. 182.
2 R. Macik, Rynek pieni¢zny jako segment rynku finansowego, Zaktad Ekonomiki Przedsigbior-
stwa i Marketingu Wydzialu Ekonomicznego UMCS, 1997, s 67 — 68.
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wielu funkgji czesto wystepuje w obrocie gospodarczym. Charakteryzuje si¢
bardzo duza plynnoscig finansowa, gdyz mozna go w kazdej chwili sprzeda¢
na rynku wtérnym. Weksel jest dokumentem potwierdzajacym istnienie na-
leznosci od 0séb podpisanych na nim, a uprawnionym do realizacji praw
majatkowych wynikajacych z weksla (inwestycji krétkoterminowej) jest jego
prawny posiadacz?'.

Czek jest dokumentem w formie pisemnej w ktérym wystawca poleca
bankowi wyplacenie okreslonej sumy pieni¢znej okazicielowi przez wystawce

banku. W zaleznosci od sposobu zaplaty wyréznia si¢ czeki:

*  rozrachunkowe, stuzace wylacznie do rozliczent bezgotéwkowych,
*  kasowe (gotéwkowe), zlecajace bankowi wyplate gotéwki.

Emitowane sa przez Narodowy Bank Polski. Bank centralny poprzez
sprzedaz lub zakup bonéw moze zmniejszaé lub zwigksza¢ plynno$é sektora
bankowego i wplywa¢ tym samym na poziom rynkowych stép procentowych.
Warto$¢ nominalna 1 bonu réwna jest 10.000 PLN. Terminy wykupu - 1, 2,
3,4,5,06,7, 14, 28, 91, 182, 273 i 364 dni (liczonych od obowiazujacego
terminu zaplaty za bony).

Krétkoterminowe papiery dluzne to zrédlo finansowania tadisze i bar-
dziej elastyczne niz klasyczny kredyt bankowy. Naleza do grupy papieréw
wierzytelno$ciowych, co oznacza, ze emitent w terminie zapadalnosci papieru
winien zwrdci¢ zaciagnieta pozyczke. Krétkoterminowe papiery dtuzne stano-
wig przedmiot obrotu na rynku pieni¢znym?®.

Certyfikaty depozytowe to dokumenty wydawane przez bank zaswiad-
czajace, ze nabywca waloru zdeponowal w banku okreslong sume pieniedzy
na czas okreslony. Kwota ta zostanie zwrécona przez emitenta dokumentu
wraz z okreslonym oprocentowaniem. W porédwnaniu do innych papieréw
warto$ciowych wystepuje tu uproszczona procedura emisji i nizsze koszty
i odmienna podstawa prawna®.

Akcepty bankowe sa papierami warto$ciowy zawierajacy gwarantuje
splatg pozyczki przez bank wzgledem pozyczkobiorcy. Jest to zabezpiecze-

nie dla inwestora przed ryzykiem niewywiazania si¢ ze zobowiazan. Stanowi

21 M. Tatoj, Weksle jako inwestycje krdtkoterminowe, Studia Ekonomiczne, Akademia Ekono-
miczna w Katowicach, Studia i materialy, nr 33, 2005, s. 380.

22 M. Kobus, Krdtkoterminowe papiery diuzne- charakterystyka, geneza i struktura rynku, Studia
i Materialy, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Warszawski, nr 1, 2006, s. 68-78.

# hteps://www.santanderconsumer.pl/download/gfx/santander/userfiles/_public/dokumen
ty_ogolne/warunki_emisji_certyfikatow_depozytowych.pdf, data dostgpu [30.09.2022].
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zabezpieczenie, poprzez ktéry bank diuznika zobowiazuje si¢ do zaplacenia
okre$lonej sumy pienieznej wierzycielowi®.

Depozyty miedzybankowe sa podstawowym instrumentem zarzadzania
plynnoscia w bankach. Sg §rodkami, jakie banki pozyczaja sobie na wzajem
w zamian za wynagrodzenie zawarte w odsetkach. Wskaznik oprocentowania
depozytéw miedzybankowych okreslany jest w poziomie stawki WIBOR lub
EURIBOR, ktérg instytucja finansowa, poza wlasna marza, dolicza do calosci
oprocentowania kredytu lub pozyczki®.

BANKOWOSC RELACYJNA JAKO RODZAJ] WSPOLPRACY
MIEDZY BANKIEM A PRZEDSIEBIORSTWEM

Polska przedsigbiorczo$¢ potrzebuje silnego, stabilnego i efektywnego
rynku finansowego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem na tym rynku roli sek-
tora bankowego. Banki w Polsce odpowiadaja za ponad 75% finansowania
zewnetrznego polskich przedsi¢biorstw, stanowiac czgsto jedyna mozliwosé
pozyskania zewngetrznego finansowania dla wielu przedsi¢biorstw, zwlaszcza
mniejszych podmiotéw, ktére nie majg dostgpu do innych form pozyskania
kapitalu. W ostatnich latach z niepokojem obserwuje si¢ rosnace w ostatnim
okresie ryzyko zmniejszenia si¢ potencjalu sektora bankowego do kredytowa-
nia polskiej gospodarki jako skutku stosowania nieprawidtowych rozwiazan
regulacyjnych i prawnych wobec bankéw?. Na Rysunku 1 zostal przedsta-
wiony schemat finansowania rozwoju gospodarczego.

Bankowos¢ relacyjna jest rodzajem relacji migdzy bankiem a przedsie-
biorstwem, ktérej dziatania opierajg si¢ na oferowaniu ustug ze strony posred-
nika finansowego, ktéry ocena potencjalne zyski z inwestycji na podstawie
wspdlpracy z przedsigbiorstwem. Dzigki pozyskanym informacjom zostaje
zniwelowana asymetria informacyjna, ktéra odgrywa decydujaca role w per-
spektywie dlugofalowej wspdlpracy obnizajac koszt jednostkowy klienta dla
kredytodawcy?’.

2 https://www.rafalleszczynski.pl/akcepty-bankowe.html, data dostepu [30.09.2022].

» https://mfles.pl/pl/index.php/Instrumenty_rynku_pienieznego, data dostgpu [19.05.2021].
¢ hrteps://alebank.pl/bankowosc-i-finanse-gospodarka-a-przedsiebiorczosc-apel-rady-
przedsiebiorczosci/?id=362644&catid=33692, data dostepu [30.09.2022].

¥ M. Beatriz, J. Coffinet, J. Nicolas, Relationship Lending and SMEs’ Funding Costsover the
Cycle, Why Diversification of Borrowing Matters, Journal of Banking @ Finance, 2018, s. 25.
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Rysunck 1. Schemat finansowania rozwoju gospodarczego przedsi¢biorstw

Podmioty gospodarcze Posrednicy finansowi Podmioty gospodarcze deficytowe
nadwyzkowe

Kapiotalodawcy Instytucje finansowe Kapitalobiorcy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie M. Pettersen-Sobczyk, Banki w  praktyce, Banki
w gospodarce,podstawowe produkty bankowe, bezpieczeristwo systemu bankowego, Akademia
Mlodego Ekonomisty, Warsztaty: Bank vs skarpeta, Uniwersytet Szczeciniski 2018, https://
www.gimversity.pl/files/document/14c638da8946¢5dfbc84f0b66abeca511544528910.pdf,
data dostepu [30.09.2022].

Posrednictwo finansowe (financialintermediation), nazywane coraz cze-
$ciej intermediacja finansowa. Jest jedna z metod przekazywania kapitalu pie-
ni¢znego krétko-, §redni i dlugoterminowego od podmiotéw nadwyzkowych
do podmiotéwdeficytowych z wykorzystaniem ogniwa posredniego— instytu-
¢ji finansowych nazywanych posrednikami finansowymi (financialintermedia-
ries) oraz instrumentéw finansowych o charakterze dtuznym i lokacyjno-in-
westycyjnym. Posrednictwo finansowe z jego bogata strukturag podmiotows
obejmujaca nie tylko banki komercyjne, ale réwniez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, towarzystwa emerytalne, towarzystwa ubezpieczeri na zycie
i majatkowe, posrednicy kredytowi, doradcy finansowi (kredytowi, ubezpie-
czeniowi, inwestycyjni i w sprawach emerytalnych) i inne instytucje finan-
sowe powstalo jako odpowiedZ na wady innych metod transferu kapitalu
w gospodarce od podmiotéw nadwyzkowych do deficytowych— finansowania

bezposredniego i finansowania przez rynki finansowe®.
METODY PRZEKAZYWANIA KAPITALU W GOSPODARCE

Finansowanie bezpo$rednie polega na wymianie kapitalu miedzy strona-
mi bezposrednio, bez wykorzystywania specjalistycznych instytucji finanso-
wych oraz zorganizowanych miejsc wymiany kapitalu — rynkéw finansowych.

# K. Waliszewski, Profesjonalne doradztwo finansowe jako wyzswanie wspdtczesnego posrednictwa
finansowego, Finanse— nowe wyzwania teorii i praktyki, Bankowos¢ Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Prace Naukowe Uniwersytetu Warszawskiego, nr 171, 2011, s. 533-534.
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Gléwne wady takiego finansowania to koszty dotarcia do informaciji i drugiej
strony transakgji, koszty zawarcia transakgji, problemy ze zgodnoscig kwort,
walut, termindw, miejsca, a takze wystgpowanie ryzyka niezwrécenia kapitatu
po okresie umownym — podmiot nadwyzkowy podlega ekspozycji na ryzyko
kredytowe®.

Finansowanie bezposrednie polega na wymianie kapitalu miedzy strona-
mi bezposrednio, bez wykorzystywania specjalistycznych instytucji finanso-
wych oraz zorganizowanych miejsc wymiany kapitalu— rynkéw finansowych.
Gléwne wady takiego finansowania to koszty dotarcia do informacji i drugiej
strony transakeji, koszty zawarcia transakeji, problemy ze zgodnoscig kwort,
walut, terminéw, miejsca, a takze wystgpowanie ryzyka niezwrécenia kapitatu
po okresie umownym— podmiot nadwyzkowy podlega ekspozycji na ryzyko
kredytowe™.

Finansowanie przez rynki finansowe polega na stworzeniu miejsc wymia-
ny kapitalu, gdzie spotyka si¢ popyt na kapital i podaz kapitatu i gdzie ustala
si¢ cena tego kapitalu— stopa procentowa w przypadku instrumentéw kupo-
nowych i rentowno$¢ w przypadku instrumentéw zerokuponowych, np.: ob-
ligacji czy akgji. Poprzez rynki finansowe eliminuje si¢ wiele niedogodnosci
i wad finansowania bezposredniego, poniewaz rynek finansowy rozwiazuje

problem zgodnosci miejsca, zgodnosci kwot i terminéw?'.
PRZEDSIEBIORSTWO JAKO PODMIOT GOSPODARCZY

Powszechnie uwaza si¢ wiec, ze celem przedsicbiorstwa w  gospodarce
rynkowej jest generowanie zysku. W rzeczywistoéci cele realizowane przez
rézne przedsigbiorstwa sa zréznicowane. Inaczej s one postrzegane w przed-
sigbiorstwach prowadzonych bezposrednio przez wlasciciela i przedsigbior-
stwach rodzinnych, inaczej w spétkach osobowych a jeszcze inaczej w spot-
kach kapitalowych zarzadzanych przez menedzeréw. Rzeczywiste zachowania
réznych organizacji gospodarczych $wiadcza nie tylko o réznorodnosci celéw,
lecz réwniez o ich zmienno$ci w czasie®.

Dazenie do poprawy pozycji rynkowej lub utrzymania jej na dotych-
czasowym poziomie wymaga kapitaléw na odnowe wyposazenia, wdrazania

nowych technologii, nowych produktéw itp. Jest to konieczne z uwagi na

29

K. Waliszewski, Profesjonalne doradztwo finansowe..., op. cit., s. 535.
Tamze.

Tamze.

M. Stradomski, Finansowanie obce firm rodzinnych, Warszawa 2010, s. 73.

30
31
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szybko zachodzace zmiany w otoczeniu. Zrédlem tych kapitatéw jest amor-
tyzacja, zysk netto, emisja akeji lub obligacji, a takze kredyty i pozyczki. Ka-
pitaléw tych zabraknie, jezeli korzysci ich wlascicieli beda niewystarczajace.
Podmioty gospodarcze nie zapewniajace oczekiwanej efektywnosci traca wia-
rygodno$¢ inwestoréw i tym samym narazone sg na wolniejszy rozwdj lub
nawet upadto$¢®.

Dzigki odpowiednim zasobom finansowym przedsi¢biorstwa realizuja
inwestycje, ktdrych rezultatem s okreslone zasoby rzeczowe. Te ostatnie wy-
korzystywane sa w procesach wytwarzania produktéw i ustug, ze sprzedazy
ktérych pochodza wplywy pienig¢zne. Wyniki finansowe przedsigbiorstw zale-
23 nie tylko od jakosci i nowoczesno$ci wyposazenia technicznego i chfonnosci
rynkéw zbytu, lecz réwniez od sposobu gospodarowania zasobami pieni¢zny-
mi. Procesy finansowe, podobnie jak procesy rzeczowe, nie moga przebiegad
zywiolowo, lecz musza by¢ odpowiednio planowane i kontrolowane. Oznacza
to konieczno$¢ $wiadomego sterowania tymi procesami. Procesy te podpo-
rzadkowane sa kryteriom racjonalnego gospodarowania.

Funkcjonowanie przedsi¢biorstw wiaze si¢ z realizacjq trzech grup proce-
séw: nabywania zasob6éw, ich przetwarzania w produkty lub ustugi oraz sprze-
daza rezultatéw pracy. Procesom tym towarzysza zjawiska finansowe.Kazde
przedsigbiorstwo do prowadzenia dziatalnosci biezacej i realizacji projektéw
inwestycyjnych potrzebuje finansowania. Problem ten jest szczegdlnie wi-
doczny w przypadku MSP, ktére ze swej natury borykaja sie z ograniczenia-
mi zasobowymi, zwhaszcza finansowymi. Zrédha kapitatu najogélniej mozna
podzieli¢ na wewngtrzne i zewngtrzne. Wewnetrzne pochodza od whascicieli
przedsigbiorstwa lub zostaly przez nich wypracowane w trakcie dziatalnosci.
Zrédlem kapitatu obcego sa m.in.: kredyt bankowy, pozyczka, leasing, sub-
wengje i dotacje, dluzne papiery wartosciowe oraz venture capital®.

Analizujac dostgp do kapitalu zewngtrznego w finansowaniu podmio-
tow gospodarczych, nie sposéb nie wspomnie¢ o zjawisku luki finansowej,

ktéra jest rodzajem zawodnosci rynkéw finansowych wynikajacej z asymetrii

3 A. Pazdzior, Funkcjonowanie, instytucje i instrumenty rynku finansowego finanse publiczne,
przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, Monografie, Politechnika Lubelska, Wydzial Zarzadza-
nia, Lublin 2014, s. 111.

3 A. Pazdzior, Funkcjonowanie, instytucje..., op. cit., s. 114.

3 A. Spoz. A. Dabkowska, Dostepnosé kredytow bankowych w finansowanin mikroprzedsigbiorstw
w Niemczech, [w:] Availability of Credit for Microenterprises in Germany, 2018, s. 421-422.
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informacji wyst¢pujacej pomiedzy przedsicbiorstwem a podmiotem, ktéry
dostarcza kapitalu zewnetrznego®.

Luke finansowg definiuje si¢ jako réznicg pomigdzy podaza $rodkéw
finansowych, ktére sa faktycznie dostgpne do realizacji okreslonego przed-
siewzigcia ekonomicznego, a zglaszanym popytem na te $rodki. Zjawisko
luki finansowej w znacznej mierze dotyczy sektora malych i $rednich przed-
sigbiorstw. Przeprowadzone przez OECD badania wskazuja réwniez, ze naj-
silniej oddziatuje na podmioty rozpoczynajace dzialalno$¢ gospodarcza oraz
znajdujace si¢ we wezesnych etapach cyklu rozwojowego®. Przyczyn takiego

stanu rzeczy nalezy upatrywad w’®:

*  z reguly krdtszej historii (w tym kredytowej), a w przypadku nowo
powstatych firm w jej braku,

*  dysponowaniu relatywnie mniejszym zabezpieczeniem, czgsto w po-
staci aktywdw gorszej jakosci lub w wartosci trudnej do oszacowania,

e stosunkowo krétszym okresie przezycia firm sektora MSP, cze-
sto nieprzekraczajacym 5 lat, co powoduje naturalng ostrozno$é
w udzielaniu przez banki kredytéw tym podmiotom, zwhaszcza
dtugoterminowych,

*  mniejszej transparentnosci informacyjnej firm sektora MSP, wyni-
kajacej z uproszczonej sprawozdawczosci tej grupy przedsigbiorstw
oraz krétszego ich funkcjonowania na rynku,

e relatywnie wigkszych trudnosciach i kosztach zwiazanych z zebra-
niem dokumentéw i wypelnieniem wniosku kredytowego, co przy
jednoczesnym wigkszym prawdopodobienstwie jego nieuzyskania
zniecheca przedsicbiorcéw MSP do podejmowania tego rodzaju

dzialan.

Jedng z form wsparcia ze strony bankéw sa kredyty obrotowe i inwesty-
cyjne. Kredyt inwestycyjny i kredyt obrotowy to dwa gléwne rodzaje kredy-
tow dla firm. Kredyt inwestycyjny to produkt stuzacy sfinansowaniu duzych
wydatkéw, ktére sa kluczowe z punktu widzenia firmy. Chodzi np. o zakup
nieruchomosci czy maszyn albo modernizacje linii produkeyjnej.Kredyt

% L. Konopielko, J. Kuskowski., M. Ponichter-Kolenda, A. Regulski, J. Zawistowski, Ocena
luki finansowej w zakresie dostgpu polskich przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego. Wnio-
ski i rekomendacje dla procesu programowania polityki spdjnosci w okresie 2014-2020, 1BS, War-
szawa 2013, s. 18.

7 OECD, The SME Financing Gap, Vol. 1: Theory and Evidence, 2006.

3% P. Boguszewski, D. Mirowska, K. Strzeliniski, Dostgpnos¢ finansowania przedsi¢biorstw niefi-
nansowych w Polsce, NBP, Warszawa 2016, s. 14.
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inwestycyjny moze by¢ udzielony na bardzo dhugi okres i wysoka kwote.
Oprocentowanie takiego zobowigzania jest zwykle zmienne, bazuje na stopie
WIBOR (albo innej w przypadku kredytéw w walucie) i statej marzy banku.
Kredyt inwestycyjny nie jest zarezerwowany wylacznie dla firm z odpowied-
nim stazem — nicktére banki oferuja go takze dla mlodych firm. Kredyt inwe-
stycyjny jest zabezpieczony np. gwarancjami innego banku (w tym gwarancje
de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego), zastawem, przewlaszczeniem
czy hipoteka®.

Kredyt obrotowy stuzy natomiast finansowaniu biezacej dzialalnosci fir-
my. Powicksza on kapital obrotowy i poprawia plynnos¢ finansows przedsie-
biorstwa. Kredyt obrotowy jest udzielany oczywiscie na znacznie nizsze kwoty
i okres niz kredyt inwestycyjny. Kredyt obrotowy moze przybraé forme po-
zyczki (czyli przelewu okreslonej kwoty splacanej potem przez przedsi¢biorce
w ratach), ale takze np. linii kredytowej. W takiej sytuacji to po prostu do-
datkowe pieniadze, ktére sa do dyspozycji firmy i po ktére moze ona siegnad
w razie potrzeby. Jedli jednak z nich nie skorzysta, nie placi odsetek (choé¢
samo uruchomienie i odnowienie takiej linii kredytowej moze by¢ platne)®.

Przy wyborze Zrédel finansowania przedsigbiorstwa kieruja si¢ wieloma
czynnikami. Z badan sektora malych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
wynika, ze dominujagcym kryterium jest koszt pozyskania kapitatu. Z jed-
nej strony poddaje si¢ analizie taczny koszt danego rodzaju kapitalu obcego,
w pierwszej kolejnosci kredytu bankowego, biorac pod uwage rézne oferty
bankowe a nastgpnie dokonuje si¢ oceny oplacalnosci wykorzystania tego ka-
pitalu w dzialalnosci gospodarczej, oceniajac jednocze$nie skale ryzyka i pro-
blemy w przypadku nieosiagniccia zakladanego celu. Waznym jest réwniez,
w zakresie przedsi¢biorstw matych i $rednich, wykazanie si¢ wymaganym
przez banki zabezpieczeniem majatkowym splaty kredytu. Czesto okazuje s,
ze banki odmawiaja udzielenia kredytu, badZz stawiaja wymagania podwyz-
szajace koszty lub obnizenie kwoty kredytu. Stad w odniesieniu do przedsie-
biorstw MSP ',

% https://www.mbank.pl/mbank-news/strefa-przedsiebiorcy/finansowanie-firm/produkty
-bankowe-dla-przedsiebiorcow-2.html, data dostgpu [30.09.2022].

# heeps://www.mbank.pl/mbank-news/strefa-przedsiebiorcy/finansowanie-firm/produkty
-bankowe-dla-przedsiebiorcow-2.html, data dostepu [30.09.2022].

4 M. Daniluk, Zrédla finansowania rozwoju malych i srednich przedsi¢biorstw, (teoria i prakty-
ka), Rocznik Naukowy Wydzialu Zarzadzania w Ciechanowie, nr 1-4, 2013, s. 39.
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PODSUMOWANIE

Istota dziatalnosci kazdego przedsigbiorstwa jest nie tylko prowadzenie
dzialalnosci zarobkowej ale réwniez zapewnianie rozwoju. Aby przedsi¢bior-
stwo moglo prowadzi¢ efektywna gospodarke i rozwija¢ si¢ na rynku konku-
rencyjnym, musi cechowa¢ si¢ innowacyjnoscia tj. wprowadza¢ nowoczesne
technologie, konkurencyjne na rynku produkty, unowoczesniaé organizacje,
zwicksza¢ wydajnos¢ oraz wprowadzad inne specyficzne dla swojego profilu
dzialalno$ci nowe osiagniecia nauki i techniki. Realizacja przedsigwzigé¢ inno-
wacyjnych nie jest zadaniem fatwym dla kazdego przedsi¢biorstwa, wymaga
przede wszystkim znacznych zasobéw kapitalowych.

Mimo bardzo zréznicowanej sytuacji pod wzgledem dziatalnosci roz-
wojowej i innowacyjnej sektora MSP, realizacja tych przedsiewzie¢ wiaze
si¢ zawsze z dzialalnoscig inwestycyjna i posiadaniem niezbednych $rodkéw
finansowych. W pierwszej kolejnosci przedsigbiorstwa wykorzystuja posiada-
ne zasoby kapitalowe, wypracowane zyski a nastgpnie si¢gaja po zewngtrzne
zrédia finansowania.

W warunkach gospodarki rynkowej i funkcjonowania rynkéw konku-
rencyjnych, utrzymanie si¢ na rynku przedsicbiorstwa i zapewnianie jego
rozwoju, wymaga od firmy nie tylko finansowania biezacej dzialalnosci ale
réwniez inwestycji rozwojowych. Sytuacja ta sklania przedsigbiorstwa do po-
wickszania zasobéw kapitalowych whasnych a réwniez do pozyskiwania kapi-
tatéw obcych.

Jedng z form kapitalu zewngtrznego s kredyty bankowe, czyli kredyty
obrotowe i inwestycyjne udzielane przez banki na okreslone cele, oprocento-
wane, z gwarancjg zabezpieczenia majatkowego.

Mimo duzego znaczenia tego sektora w gospodarce polskiej, dziatalnos¢
przedsiebiorstw MSP napotyka na szereg barier utrudniajacych zaréwno roz-
poczecie dzialalnosci, jak tez jej prowadzenie, a zwlaszcza wprowadzanie in-
nowacji. Wsréd najczeéciej wystepujacych utrudnien i przeszkdd nalezy wy-
mieni¢ rozbudowane procedury formalno-prawne, brak wsparcia i ulatwien
ze strony organéw panstwowych i samorzadowych, bariery w dostgpie do ze-
wnetrznych Zrédel finansowania, niedostatecznie rozwinicte zaplecze doradz-

twa prawno—ﬁnansowego.
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THE ROLE OF BANKS
IN POLAND'S ECONOMIC POLICY

Summary: The interbank market, along with all the organizationsopera-
ting on it, IT systems and financialinstrumentsbeing the object of exchange,
isanessential element for the properfunctioning of banking services. The aim
of the articleis to present the role of the banking system in the country'secono-
mic policy, takingintoaccount the aspect of financing small and medium-sized
enterprises.
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Abstrakt: Rosnaca inflacja, chaos wywolany Polskim fadem i wyisze stopy
procentowe, ktdre przelozyly si¢ na zasobnos¢ portfeli Polakéw majg istotny
wplyw na kondycje finansowa przedsi¢biorstw. Celem artykutu jest ukazanie
wplywu inflacji na funkcjonowanie Polskich przedsiebiorstw w latach 2018-
2022. W artykule oméwiono przyczyny i skutki wysokiego poziomu inflacji.

Stowa kluczowe: inflacja, skutki, przyczyny, kondycja finansowa, polityka
pieniezna, stopy procentowe, koszyk inflacyjny

WPROWADZENIE

Wzrost inflacji w Polsce i bezposrednio zwiazany z tym spadek wartosci
pieniadza to tematy, ktére w ostatnim czasie coraz cz¢sciej trafiaja na gléwne
strony serwiséw informacyjnych w Internecie i na pierwsze strony krajowych
gazet. Trudno si¢ dziwi¢: inflacja w Polsce osiagnela w lipcu 2022 roku po-
ziom 15,5%, czyli warto$¢ nienotowana od 24 lat, a zawarto$¢ portfeli Pola-
kéw z miesigca na miesiac zauwazalnie traci site nabywcza'.

Niestety wysoka inflacja jest dotkliwie odczuwalna w naszych kieszeniach
i w budzetach przedsigbiorcéw. W dodatku, jesli juz hydra inflacji podniesie

' hteps://erif.pl/poradnik-konsumenta/co-wplywa-na-wartosc-pieniadza-inflacja-i-deflacja-co
-to-takiego/ data dostgpu[ 12.07.2022].
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glowe i zacznie rosna¢, walka z nig nie bedzie ani fatwa ani szybka, poniewaz
ulega ona zjawisku tzw. spirali. Polega ona na tym, ze jesli jeden czynnik in-
flacyjny wyrwie si¢ spod kontroli, szybko zaraza si¢ nim inny”.

Inflacja jest naturalnym zjawiskiem makroekonomicznym, ktéra pociaga
za soba wiele negatywnych skutkéw politycznych a takze wprowadza kompli-
kacje dla calej gospodarki. Wedlug Gléwnego Urzedu Statycznego obecny
rok 2022 jest najgorszym okresem, zaréwno dla spoleczeristwa jak i calego
sektora finansowego. W ponizszej pracy, zaprezentowane zostaly wykresy,
ktére pokazuja $rednioroczne wyniki inflacji w Polsce. Ponadto podjgto ana-
lizg¢ wynikéw a takze przedstawione zostaly czynniki ekonomiczne, majace
w szerokim stopniu wplyw na jej warto$¢. Dodatkowo oméwiony zostat pro-

ces inflacji w polskich jednostkach gospodarczych’.
ISTOTA INFLAC]I

Inflacja  definiowana  jest zazwyczaj, jako stan  gospodar-
ki wynikajacy z = nadwyzki globalnego popytu nad globalna podaza.
W takim stanie gospodarke rynkowa cechujeogdlny wzrost cen, a w gospo-
darce centralnie zarzadzanej istnieje deficyt towaréw na rynku. W jezyku po-
tocznym inflacja oznacza wzrost ogélnego poziomu cen. Nie jest totwierdze-
nie w pelni prawdziwe, gdyz niektére przypadki tego wzrostu nie sg inflacja
(np. jezeliw danym panstwie dominuje w wewnetrznych rozliczeniach walu-
ta obca, to zmiana kursuwalutowego powoduje proporcjonalne zmiany cen
wszystkich débr). W ekonomii inflacja oznacza najczeéciej zjawisko wzrostu
cen przy tym samymwolumenie débr w wymiarze fizycznym (tj. realnie) i
nie zmienionej ich jakodci. Najczgéciej stosowanym wskaznikiem inflacji
jest wskaznik cen konsumpcyjnych, bedacy rezultatem dlugotrwatych badan
statystycznych i teoretycznych. Nie obejmuje onwszystkich cen i ustug kon-
sumpcyjnych, lecz powstaje przy uwzglednieniu okreslonegozasobu débr i
ustug, zwanego ,koszykiem”. Na tres¢ owego ,koszyka” skladaja sigpodstawo-
we grupy towaréw i ustug, a wigc takie jak zywnos¢, odziez, mieszkanie, opat,
transport i opieka lekarska. Wskaznik ogélnego poziomu cen nie jest wigc ce-
najakiegokolwick konkretnego towaru czy ustugi, lecz konstrukeja statystycz-

ng stuzaca domierzenia ogélnych tendencji cen. Inflacja wyraza si¢ zmianami

% https://www.big.pl/poradnik-przedsiebiorcy/inflacja-w-polsce-wplyw-na-gospodarke-i-biz-
nes data dostgpu [12.07.2022].

> M.Madziag, Wizystko, co musisz wiedzie¢ o inflacji, ,totalmoney.pl” , data dostgpu
[17.07.2022].
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w poziomie relacji wielu waznych kategorii ekonomicznych, co przejawia si¢
we wzroscie: cen produktdw, kosztéw wytwarzania, stopy procentowej, plac-
nominalnych przy réwnoczesnym spadku plac realnych, kosztéw utrzymania,

ilosci pieniadza wobiegu®.

Inflacja jest procesem wzrostu cen, ktéry utrzymuje si¢ przez dhuzszy czas
w gospodarce narodowej. Wystepuje wowczas duzy wzrost podazy pieniadza i
szybkosci obiegu pieniadza oraz ucieczki od danej waluty do innych wartosci
pieni¢znych i rzeczowych. Wzrost ten musi mie¢ staly charakter, utrzymujacy
si¢ w danym czasie. Omawianemu procesowi nieodtacznie towarzyszy utrata
wartoéci pieniadza. Pojecie inflacji jest powszechnie znane i szeroko anali-
zowane. Przyczyny inflacji odnoszg si¢ do réznych zjawisk ekonomicznych,
wywolana gléwnie poprzez wzrost podazy pieniadza i wzrostem wielkoci
kredytu’ . Ze wzgledu na wiele kryteriéw, wyrdzniamy cztery rodzaje inflacji:

* Inflacj¢ podazowa,

* Inflagj¢ popytowa,

* Inflacj¢ kosztowa,

* Inflacje producencka.

Inflacja podazowa spowodowana jest wzrostem kosztéw produkgji,
przyktadem takiego zjawiska jest wzrost cen energii, ropy naftowej. a takze
wzrost podatkéw posrednich.

Drugim wymienionym zjawiskiem ekonomicznym jest inflacja po-
pytowa, wywolana migdzy innymi przez wzrost wydatkéw paristwa na dobra
i ustugi, wzrostem eksportu, konsumpcji oraz wzrostem inwestycji. Inflacja
popytowa to inaczej inflacja pieni¢zna.

Do powstania inflacji kosztowej przyczynia si¢ wzrost cen surowcéw,
wzrost cen produktéw importowanych oraz wzrost plac. Do powstania infla-
qji kosztowej wplywa réwniez wzrost cen paliw. Im wyzsze koszty benzyny,
tym wyzsze s3 koszty transportu.

Inflacja producencka jest czwartym i ostatnim wymienionym wskaz-
nikiem, ktéry wykazuje zmiany cen w przemysle, czyli kwot, ktére otrzymuje

producent w zamian za dostarczone produkty.°

INFLACJA W POLSCE

# W. Kalita, M. Kurek, L. Piczak, B. Sowa, Ekonomia op.cit Roz.11, Mechanizmy gospodarki
rynkowej. Repetytorium, pod redakcja M.Kurka, WSPiA Rzeszéw-Przemysl 2015, s. 69-73.

> Businessinsider.com, data dostepu [20.07.22].

¢ H.Hazlit, Inflacja wrdg publiczny nr 1, Wyd. Fijorr Publishing, Warszawa 2016, s.18.
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Wedtug GUS-gléwnego urzedu statystycznego, rok 2022 wykazal sie
najgorszym od lat rokiem, poniewaz obrazuje najwyzszy poziom inflacji od 25
lat. Gléwny Urzad Statystyczny juz korficem 2021 roku alarmowal, iz inflacja
w Polsce rosnie bardzo dynamicznie. Na poczatku roku, Rzad poinformowat,
iz inflacja w Polsce wynosi blisko 9%. Rzad w odpowiedzi na panujace zagro-
zenie, zapowiedzial, iz w lutym obecnego roku, zostanie wprowadzona tarcza
antyinflacyjna 2.0. Wedlug rzadu tarcza ta, miala zlagodzi¢ skutki inflacji
i zmniejszy¢ panujace koszty. Rozwiazaniem tarczy inflacyjnej 2.0 to migdzy

innymi’:

e Obnizenie podatku VAT z 23% do 8% na paliwa,

*  Obnizenie stawki VAT na ciepto do 5%,

*  Przedtuzenie 5% stawki Vat na prad,

*  Wprowadzenie zerowej stawki na VAT na nawozy i inne wybrane
$rodki wykorzystywane w produkgji rolniczej,

*  Wprowadzenie zerowej stawki VAT na gaz ziemny,

*  Wprowadzenie zerowej stawki VAT dla podstawowych produktéw
zywnosciowych

Wykres 1. Dynamika zmian w inflacji w Polsce w latach 2017-2022
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Zrédho: heeps://erif.pl/poradnik-konsumenta/co-wplywa-na-wartosc-pieniadza-inflacja-i-deflac
ja-co-to-takiego/., data dostgpu [20.07.2022].

7 www.stav.gov.pl, data dostgpu [20.07.22].
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Ze wzgledu na wybuch wojny na Ukrainie, tarcza antyinflacyjna przy-
niosta krétkotrwaly skutek. Inflacja w 2022 roku z miesiaca na miesiac rosta
w bardzo szybkim tempie, co przedstawia Wykres 2.

Wykres 2. Inflacja na przelomie stycznia-czerwca 2022.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z GUS.

Z powyiszego wykresu, mozna zauwazy¢, iz poziom inflacji byl wysoki,
lecz zgodny z oczekiwaniami ekonomistéw. W styczniu 2022 r. inflacja wy-
niostal,9% w ujeciu miesiac domiesigca oraz 9,2% w ujeciu rok do roku.
W lutym wzrost cen obnizyt si¢ z 9,2% do 8,5%. Wedlug Rzadu spadek infla-
¢ji wynikal przede wszystkim z ujawnienia pelnych efektéw tarczy antyinfla-
cyjnej, przy weiaz bardzo silnej presji cenowej. Pod koniec miesiaca wybuchla
wojna w Ukrainie i cho¢ nie odbila si¢ ona na danych dotyczacych omawia-
nego okresu, to jej wplyw wida¢ znacznie w kolejnych miesigcach. W marcu
ceny towaréw i ustug konsumpceyjnych wzrosty przecigtnie o 3%, a inflacja
wykazata poziom 10,90 punktéw procentowych. Miesiace kwiecieri, maj oraz
czerwiec réwniez wykazaly wysoki poziom wzrostu cen a ich wskaznik ksztal-
tuje si¢ kolejno: 12,40%, 13,90 % i 15,50%. Do wzrostu wskaznika przy-
czynit si¢ przede wszystkim mocny wzrost cen paliw, wywolany wojennym
szokiem. Ceny ushug oraz towaréw konsumpcyjnych réwniez przyczynily sie

do wzrostu miernika.
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JAK ZMIENIEA SIE INFLACJA W POLSCE NA PRZESTRZENI
SLAT-DO CHWILI OBECNE]

Aby méc szerzej przyjrzeé si¢ panujacemu procesowi wzrostu cen w pol-
skiej gospodarce w ponizszym wykresie przedstawione zostaly wartosci wskaz-
nika CPI w ostatnich 5 latach, od roku 2018 do roku 2022-chwili obecne;j.

Wykres 3. Inflacja w Polsce w latach 2018-2022.

12
10
8
6 il
4 )
2 il
0 =
“@@ \35(&\ & o*@ 6‘.\\2’ C)ée,@ S (\éé'\ & &
& A&
f‘\ ) & & N o ©
< e
o & ;;b& 60 L 2 & § N
A & <O & & & P
& ® Q¢ & g
v ,\/?; é‘ L& 5\,0
b’b 2~ 0(“ b@\ 0\)
Q\*\ \\S‘\b <&

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych z GUS.

Na podstawie danych statystycznych zawartych w powyzszym wykresie
zauwazy¢ mozna, iz panujaca inflacja na przelomie lat 2018-2022, najlepiej
ksztaltowala si¢ w roku 2018 a wskaznik CPI wykazat wartos¢ 1,6%. W kolej-
nym roku 2019, warto$¢ ta wzrosta o 0,7 punktéw procentowych i wyniosta
2,3%. Wedtug Narodowego Banku Polskiego, optymalna, dobra dla gospo-
darki inflacja oscyluje wokét 2-3 procent, co oznacza systematyczny wzrost
cen. Nastgpne lata wykazaly, iz granica ta zostala przekroczona a wartosci
jakie zostaly osiagnicte, ksztattuja si¢ kolejno do lat: 2020-2022: 3,4%, 5,1%
oraz 15,5%. W ostatnim badanym okresie, jakim jest rok 2022 zauwazy¢
mozna, az ponad pigciokrotny wzrost miernika od granicy wartosci optymal-
nej. Dalekie wartoéci od pozadanych, wywoluja wiele negatywnych skutkéw
s to miedzy innymi:
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*  Rosnace ceny w sklepach i zakladach ustugowych,
*  Co raz wyzsze podatki lokalne i centralne,

*  Bardzo wysokie kredyty hipoteczne,

*  Zmniejszajaca sita nabywcza pieniadza,

*  Spadek poziomu dobrobytu spoteczeristwa.®

INFLACJA A KONDYCJA FINANSOWA POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Jednostki gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ zmuszone sg sprostaé
wielu czynnikom. Do takich elementéw zaliczy¢é mozemy migdzy innymi
dynamiczne zmiany, zagrozenia zachodzace w przedsigbiorstwie a takze przy-
$pieszajaca inflacja, ktéra jest jednym z kluczowych czynnikéw z ktérymi
przedsigbiorstwa musza si¢ zmierzy¢. Dla wielu z nich stanowi to nie lada
wyzwanie, wywierajac presj¢ na rentowno$¢ ich bizneséw. Wplyw rosnacej
inflacji na kondycj¢ finansowa przedsigbiorstw w duzej mierze, zalezy od pro-
wadzonej dzialalnosci. Najwicksze wyzwanie, inflacja stanowi wsréd przedsie-
biorstw, prowadzace dziatalnos¢ budowlang ze wzgledu na to, iz funkcjonuja
one na nizszych marzach. Wzrost cen surowcéw i materialéw oraz wysoka
presja na wzrost wynagrodze moze istotnie ciazy¢ na wynik finansowy pro-
wadzonej dzialalnosci. W lepszej sytuacji sa natomiast spotki nastawione
na import towaréw czy materiatéw, o ile nie dojdzie do ostabienia zlotego,
to beneficjentem obecnej sytuacji moga by¢ réznego rodzaju importerzy,
ktérym latwiej moze by¢ podnosi¢ ceny w $rodowisku inflacji przy nieko-
niecznym wzro$cie kosztéw zakupéw za granica. W otoczeniu rosnacych cen
w gospodarce stosunkowo dobrze radza sobie spétki handlujace zywnoscia
i producenci débr. Co prawda na tym poziomie inflacja jest juz mocno dwu-
cyfrowa i zajmuje coraz wigksza czes¢ wydatkowego koszyka konsumentéw,
ale do$¢ trudno z nich zrezygnowa¢ pomimo rosnacych cen. Tutaj tez najsil-
niej dziataja nawyki konsumpcyjne, co wplywa na elastyczno$¢ popytu.

Dlugie utrzymywanie si¢ wysokiej inflacji oznacza dla firm klopoty w do-
stepie do finansowania i problemy z utrzymaniem plynnosci finansowej. Kie-
dy na rynku panuje niepewnos¢, rosna koszty kredytu i wystepuje presja in-
flacyjna, skutecznym Zrédtem finansowania biezacej dzialalnosci firmy moze
by¢ jednak faktoring. Juz teraz obserwujemy wzrost zainteresowania réznymi

formami faktoringu, zaréwno w obrocie krajowym, jakii w eksporcie. Czgs¢

8 G. Kolodko, Polska w swiecie inflacji, Wyd. Ksiazka i wiedza, Warszawa 1987, 5.33.
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firm, ktdra wnioskuje o faktoring, spotkala si¢ z problemami w podniesieniu
kwot kredytu obrotowego czy limitu w rachunku. Inne wskazuja na wzrost
kosztéw finansowania. W przypadku faktoringu oprocentowanie to niewiel-
ka czes¢ kosztu, dlatego jest to narzedzie bardziej przewidywalne, wreez sku-
teczniejsze w tych wymagajacych czasach. Obserwujemy takze istotne zmia-
ny w obrebie taicuchéw dostaw — bedace skutkiem pandemii oraz wojny
w Ukrainie. To z kolei oznacza, ze wiele polskich MSP rozpoczeto wspélprace
z zupelnie nowymi odbiorcami. W takich przypadkach firmy chcg si¢ zabez-
piecza¢ przed ryzykiem niewyplacalnosci, a nawet oczekuja wsparcia w we-

ryfikacji partneréw handlowych i identyfikowaniu ewentualnych oszustéw’.

CO POWODUJE WZROST CEN,
CZYLI PRZYCZYNY INFLACJI W POLSCE

Powdd az tak wysokiej inflacji w Polsce jest przedmiotem sporu ekono-
mistéw. Jednak co do fundamentalnych przyczyn panuje zgoda. Obecnie na
poziom inflacji wplyw maja czynniki zewngtrzne, takie jak zerwane laricu-
chy dostaw i wzrost cen surowcow energetycznych, takze w wyniku inwazji
Rosji na Ukraing. Problem ten dotyka zreszt calej Europy, a nasi sasiedzi
jak Czechy, Litwa czy Lotwa, maja jeszcze wyzsza inflacj¢ niz Polska. Jednak
czg$é pafstw europejskich mimo odczuwania tych samych szokéw spowo-
dowanych wzrostem surowcéw energetycznych, ma nizsza inflacje. Dlatego
w ocenie tego zjawiska nie mozna pomina¢ tzw. inflacji bazowe;j'".

Co sprawia, ze dochodzi do ogdlnego wzrostu cen na rynku? Przyczyny
inflacji sa zréznicowane. Maja na nia wplyw czynniki zwiazane ze stanem
gospodarki w kraju, polityka monetarna i niezréwnowazony budzet paristwa.
Jesdli bank centralny zdecyduje si¢ zwigkszy¢ emisje pieniadza, stwarza to ryzy-
ko zwigkszenia inflacji.Inny element powodujacy wzrost inflacji to zagregowa-
ny popyt konsumentéw. Co to pojecie oznacza w praktyce? Krétko méwiac,
jesli obywatele moga cieszy¢ si¢ rosnacym dobrobytem, chetniej wydaja pie-
niadze, a to z kolei wiaze si¢ z ogdlnym wzrostem cen''.

Inflacja w Polsce na chwile obecna ksztaltuje si¢ na poziomie 15,5%. Na

tak duzy wynik, wplywu nie ma tylko i wylacznie pandemia czy wojna na

? https://www.bibbyfinancialservices.pl/centrum-wiedzy/artykuly/2022/inflacja-a-msp ~ data
dostgpu 28.08.2022

1 hetps://www.big.pl/poradnik-przedsiebiorcy/inflacja-w-polsce-wplyw-na-gospodarke-i-biz
nes data dostgpu 28.08.2022

" https://www.bnpparibas.pl/blog/co-to-jest-inflacja-i-jak-wplywa-na-zycie-przecietnego-ko
walskiego data dostepu 06.08.2022.
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Ukrainie. Sa to czynniki, ktdre jej sprzyjaja, ale na jej obecny wynik wplyneto
réwniez wiele innych przyczyn. Polska zwickszyla podaz pienigdza, poprzez
wydrukowanie zlotego przez Narodowy Bank Polski. Ogromne ilosci pol-
skich Ztotéwek weszly do obiegu. W dluzszym okresie czasu, débr byto mniej
z uwagi na przerwane taricuchy dostaw, a rozdysponowane na rynku pieniadze
ciagle byly, co wplynelo na podwyzki cen. Drugim powodem, ktéry dopro-
wadzit do wysokiej inflacji byly najnizsze w historii stopy procentowe, ktére
zachecaly do brania kredytéw hipotecznych na mieszkania. Kazdy otrzyma-
ny kredyt to wpuszczenie pienigdza w rynek a kazde otrzymane pieniadze za
sprzedane mieszkanie, zwickszalo popyt na inne dobra, a co za tym idzie-ceny.
Wplyw na poziom inflacji maja réwniez wszelkiego rodzaju doptaty typu 500
plus, 13 i 14 emerytury a takze ciagle zwigkszenia placy minimalnej, kt6-
ra dotyczy raczej pracownikéw najnizszego szczebla, ale zwigkszenie jej wy-
woluje réwniez presj¢ na podniesienie wynagrodzenia reszcie zatrudnionym.
Co za tym idzie, znaczaco zwigkszajg si¢ koszty przedsigbiorcéw, a oni zwigk-
szaja ceny produktéw i ustug. Powstaje spirala wzrostu plac i cen. Kolejnym
bardzo waznym czynnikiem, jest bardzo staby ztoty. Obecnie mamy histo-
rycznie najstabszego zlotego w stosunku do amerykariskiego dolara oraz bar-
dzo stabego w stosunku do euro. Co za tym idzie import staje si¢ coraz droz-
szy, a to powoduje wzrost cen w naszym kraju. Wszystkie wyzej wymienione
zjawiska, maja ogromny wplyw na panujacy inflacje w Polsce, kazda z tych
sytuacji, znacznie wplywa na szybki rozwdj tego procesu, ktdry w wysokim
stopniu jest dotkliwy i odczuwalny dla kazdego obywatela Polski'?.
Narodowy Bank Polski dazy do tego, by utrzyma¢ inflacj¢ w Polsce na
stalym poziomie. W tym celu dostosowuje swoje dzialania do aktualnej sytu-
acji. W jaki sposéb NBP moze zapobiega¢ szkodliwym skutkom inflacji? Na
przyktad podnoszac stope procentowa, a przez to — zniechecajac do zaciagania
kredytéw i tym samym zmniejszajac popyt. Jesli zas inflacja w danym momen-
cie spada, bank centralny moze obnizy¢ stope. Dzi¢ki temu kredyty sa tanisze

i fatwiej dostgpne, a konsumenci chetniej inwestuja swoje oszczednosci'.
SKUTKI INFLACJI DLA POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Konsekwencje zwickszajacych si¢ cen w wysokiej mierze odczuwal-
ne s dla obywateli, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza. Do najbardziej

12 Tamze.
'3 hteps://www.bnpparibas.pl/blog/co-to-jest-inflacja-i-jak-wplywa-na-zycie-przecietnego-ko
walskiego data dostgpu 08.08.2022
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dotkliwych skutkéw inflacji, ktére odczuwalne sg dla wiascicieli firm, wyrdz-

nié¢ mozna'“:

*  Zmniejszenie produkcji ze wzgledu na wysokie koszty produkgji,
ktére sa utrudnieniem dla dziatalnosci,

*  Niestabilna sytuacja finansowa firm- przedsicbiorcy nie sa w stanie
okredli¢ ceny swoich produktéw, ze wzgledu na wzrastajace koszty
produkcji,

*  Presja pracownikéw na wzrost plac-pracownicy, zadaja podwyzek
a w wyniku niepewnej sytuacji gospodarczej, przedsi¢biorstwom
jest opornie wygospodarowaé dodatkowa gotéwke na podwyzki dla
pracownikéw,

e  Brak sprzyjajacych warunkéw na planowane zyski- kryzys gospodar-
czy powoduje, ze oszacowanie zyskdw jest utrudnione,

*  Ograniczona liczba inwestycji-negatywne skutki inflacji, zwigzane sg

réwniez z rozliczeniami z kontrahentami.?

INFLACJA A BIZNES

Wysoka inflacja powoduje, ze pracownicy naciskaja na podwyzki,
a przedsigbiorcy czesto ulegaja pokusie przerzucenia rosnacych kosztéw pracy
na konsumentéw. W ten sposéb nakreca si¢ spirala placowo-cenowa, kedra
sprzyja dalszemu wzrostowi inflacji. W trudnym polozeniu sa firmy, ktérym
rosng koszty pracownikéw oraz surowcéw i borykaja si¢ z koniecznoscia cia-
glego decydowania o tym, czy podnosi¢ ceny, a jesli tak to o ile. W rezultacie,
w obliczu wysokiej niepewnosci firmy czgsto zamrazajg inwestycje, co gro-
zi spowolnieniem gospodarczym. Ono z kolei moze (cho¢ w obecnych wa-
runkach w Polsce nie musi) zwigkszy¢ bezrobocie. W najtrudniejszej sytuacji
sa posiadacze kapitalu, ktérych pienigdze, zwlaszcza wobec stép procento-
wych, ktére sg nizsze niz obecna inflacja, systematycznie traca.Ciagle zmiany
cen powoduja, ze konsumenci nie moga podejmowaé racjonalnych decyzji
zakupowych, a firmy maja niewiele czasu na przystosowanie si¢ do nowych
warunkéw!'e.

Najwickszym problemem przedsi¢biorstw w obecnej sytuacji jest
utrzymanie plynnosci finansowej i zarzadzanie nia. Dlatego nie dziwi fake,

14 bankow.com data dostepu 15.08.2022

55 Tamze.

16 hetps://www.big.pl/poradnik-przedsiebiorcy/inflacja-w-polsce-wplyw-na-gospodarke-i-biz-
nes data dostgpu 18.08.2022
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ze w licznych sondazach przedsi¢biorcy pytani o najwigksze obawy, wymie-
niajg inflacj¢ na pierwszym miejscu. Jest ona dla nich trudniejszym wyzwa-
niem nawet niz podwyzki podatkéw czy skladek ZUS. Bo podwyzki sa prze-
widywalne, a inflacja nie'.

Dzigki niskim stopom procentowym, ktérymi cieszyta si¢ Polska w ostat-
nich latach, kapital pozyskiwany przez firmy na inwestycje byt tatwo dostep-
ny i tani. Wigkszo$¢ firm dzigki temu ,taniemu pienigdzowi” rozpoczeta in-
westycje, a teraz, wobec rosnacych kosztéw surowcéw i plac, maja problem
z ich ukonczeniem. Ten bardzo silny wzrost kosztéw materiatéw i ustug jest
bardzo dobrze widoczny w tzw. inflacji producenckiej. W efekcie spora czgsé
inwestycji moze zosta¢ zahamowana, zwlaszcza na poczatku okresu wysoko
inflacyjnego i moze trwa¢ do momentu, w ktdrym firmy nie pozyskaja no-
wego finansowania zewngetrznego. Ten moment przejsciowy jest najwickszym
wyzwaniem obecnie dla firm. Jedli jednak wzrost gospodarczy nadmiernie nie

spowolni, firmy dadza sobie rad¢ w nowej rzeczywistosci'®.
PONADPRZECIETNE WYNIKI FINANSOWE BANKOW

Pandemia byla wielkim wyzwaniem dla wszystkich przedsi¢biorcéw.
Okazuje si¢ jednak ze byl to wyjatkowo udany okres dla instytucji finanso-
wych. Po trudnos$ciach obserwowanych w 2020 roku zdecydowana wigkszo$¢
bankéw dziatajacych w Polsce zakoriczyta rok 2021 z pokaznymi zyskami. Jak
spojrzymy na przeplywy pieni¢zne sytuacja wyglada jeszcze lepiej. Za wyjat-
kiem Getinu, ktdry juz od dtuzszego czasu ma problemy finansowe, wszystkie
banki wygenerowaly w 2021 wigcej wplywéw niz wydatkéw. W wielu przy-
padkach byly to rekordowe poziomy, ktérych nie obserwowano od kilku lat®.
Zobrazowano to na wykresie nr. 4.

W czasach tak trudnych dla wickszosci przedsigbiorcéw banki byly w sta-
nie wypracowa¢ dobre wyniki m.in. ze wzgledu a dost¢p do wyjatkowo tanie-
go zrédta finansowania. Dokonujac analizy powyzszego wykresu stwierdzono,
ze wszystkie banki maja wyraznie wigcej zobowiazan wobec klientéw (otrzy-
manych depozytéw) niz naleznosci (udzielonych kredytéw). Oznacza to,
ze w praktyce sa w stanie niemal samodzielnie finansowa¢ dziatalno$¢ kredy-

towg ze Srodkéw pozyskanych od depozytariuszy.

17 Tamze.

'8 Tamze.

19 https://grantthornton.pl/publikacja/wzrost-kosztow-kredytow-nie-wystarczy-do-walki-z-
-inflacja/ data dostgpu 28.08.2022
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Wykres 4. Kredyty inne naleznosci, depozyty i zobowiazania
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Zrédto: Opracowanie Grant Thornton na podstawie danych NBP

JAK SKUTECZNIE WALCZYC Z INFLACJA?

Zmniejszenie ilosci pienigdza w obiegu mozna réwniez osiagnaé dzigki
wycofaniu jej na cele oszczgdnosciowe oraz inwestycyjne. To co najbardziej
napedza inflacje, to biezaca konsumpcja. Obawa przed tym, ze ceny rosng
coraz szybciej a pieniadz traci na wartosci powoduje, ze kupujemy wigcej niz
faktycznie potrzebujemy. Gdyby$Smy mieli pewno$¢ ze za rok srodki zgro-
madzone w banku nadal beda mialy podobng warto$¢ nabywcza, to wielu
z nas gotowych byloby odlozy¢ czes¢ zakupéw na péiniej. Niestety niskie
oprocentowanie lokat powoduje, ze staramy si¢ znalez¢ inny sposéb uloko-
wania nadwyzek pieniedzy. Generujemy w ten sposéb nadmierny popyt, ktd-
ry tylko jeszcze bardziej nakreca presje inflacyjna. Sposobem, ktéry moéglby
rozwiaza¢ ten problem jest wywarcie presji na sektorze bankowym na wzrost
oprocentowania depozytéw. Nieuzasadnione ponadprzecigtne zyski bankéw
powinny zostal przeznaczone na sfinansowanie akgcji zwigkszajacej poziom
oszczedzania po stronie spoleczeristwa. Powigzanie wysokosci oprocentowa-
nia depozytéw ze stawka WIBOR (lub inng analogiczna do oprocentowa-
nia kredytéw) pozwolitoby w znacznym stopniu zacheci¢ ludzi do wycofania
srodkéw z obiegu. Jednoczesnie koszty odsetkowe bankéw zwiazane z depo-
zytami powodowalyby ze $rodki te nie trafialyby w calosci do ponownego
obiegu. Majac na uwadze fakt, ze najwicksze polskie banki kontrolowane
sa przez Skarb Padstwa, uruchomienie takich dzialad byloby mozliwe pod
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warunkiem odpowiednich decyzji na szczeblu rzadowym. W sytuacji gdy
najwicksze polskie banki zwickszytyby oprocentowanie depozytdw, wowczas
réwniez pozostale banki z kapitatem zagranicznym musiatyby zrobi¢ podob-
nie by nie straci¢ klientéw. W ten sposéb powstatby mechanizm ktéry powia-
zalby posrednio wysoko$¢ oprocentowania kredytéw i depozytéw™.

Jesli polityka fiskalna Rzadu nadal bedzie zmierzaé w kierunku przeciw-
nym do polityki NBP, to nawet kolejne bardzo wysokie wzrosty stop procen-
towych nic nie dadza. Nie mozemy doprowadza¢ do sytuacji w kedrej walka
z inflacjg opiera si¢ tylko na tej czeéci spoleczeristwa, ktéra posiada kredy-
ty. By dzialanie bylo skuteczne, wszyscy musimy zgodzi¢ si¢ na przejsciowe
niedogodnosci. W innym przypadku skonczy si¢ to masowymi upadlosciami
przedsigbiorstw oraz oséb fizycznych, ktére nie udzwigng kolejnych podwy-
zek stép procentowych?'.

PODSUMOWANIE

W powyzszym artykule, przedstawiony zostal problem inflacji w obec-
nym czasie w Polsce. Ukazane informacje dotycza przede wszystkim roku
2022, ktéry stanowi kluczowy element pracy. Celem artykulu bylo zbadanie
obecnej sytuacji i przedstawienie wskaznika CPI w latach 2018-2022. Sta-
rano si¢ ukaza¢ jak zmienila si¢ inflacja na przelomie 5 lat, a takze wska-
za¢ skutki i przyczyny wyzej wymienionego zjawiska makroekonomicznego.
Z zaobserwowanych informacji, wynika, iz panujaca inflacja jest bardzo groz-
na dla stabilnosci sektora finansowego, jednakze nie jest zjawiskiem nietypo-
wym. To naturalny proces ekonomiczny, ktéry whasciwie zawsze ma miejsce.
Jesli jednak jest wysoka, wéwczas pojawia si¢ wiele probleméw- zwigkszajace
si¢ ceny towardw i ustug, obnizenie sily nabywczej pieniadza i komplikacje
dla calej gospodarki.

Decyzje podejmowane w Polsce przez rzad (polityka fiskalna) i NBP (po-
lityka pieni¢zna) nie pomagaja w ograniczaniu inflacji. W Polsce nadal mamy
problemy z dostosowaniem odpowiednich instrumentéw w celu tumienia
silnej dynamiki wzrostu cen. Przyczyny wzrostu dynamiki inflacji s3 rézne
w zaleznosci od poszczeg6lnych krajéw. Zrozumienie zachodzacych proceséw

cenowych ulatwia stabilizacj¢ cen w $rednim okresie®.

2 heeps://grantthornton.pl/publikacja/wzrost-kosztow-kredytow-nie-wystarczy-do-walki-z
-inflacja/ data dostgpu 17.08.2022

2l Tamze.

2 https://tep.org.pl/analiza-przyczyn-inflacji-determinuje-strategie-jej-ograniczania/ data do-
stepu 18.08.2022
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INFLATION IN POLAND AND THE FINANCIAL
HEALTH OF COMPANIES

Summary: Inflationis one of the keymacroeconomicvariables. It isdetermined
by a number of bothdomestic and internationalfactors. Inflationaryprocessesa-
resensitive to supply and demandshocks, as well as volatility in globalmarkets
(e.g., COVID-19 pandemic, oil market turbulence). Understandinghowpri-
cesrespond to the aforementioneddisruptionsiscrucial for small open eco-
nomiessuch as Poland, whichareparticularlyvulnerable to structuralchanges.
The coronaviruspandemic and accompanyingausteritycausedsupply and
demandshocksthatsimultaneously hit manyeconomies and disruptedeco-
nomicmechanisms.  Thismeansthateconometric modeling of inflationary-
processes on a samplecovering the COVID-19 pandemic period shouldta-
keintoaccountexogenousshocks and volatility. Thisisalsodue to the factthat
as globaleconomicintegrationincreases, sodoes the exposure of the Polisheco-
nomy to globalshocks
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