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Przedmowa

Niniejsza monografia skupia si¢ na wieloaspektowym spojrzeniu na wspét-
czesne zagadnienia jezykowe oraz ich zwiazkach z réznorodnymi formami prze-
kazu medialnego. Niniejszy zbidr rozdzialéw, opartych na badaniach i analizach
przedstawicieli réznych osrodkéw naukowych, ukazuje wplyw nowych technolo-
gii, medidéw spolecznosciowych oraz dynamicznie zmieniajacego si¢ sSrodowiska
komunikacyjnego na jezyk i kulture.

W pierwszym rozdziale — Discovering new formulaic expressions in social media
texts using natural language processing methods — opisano innowacyjne podejscie
do analizy jezykowej z wykorzystaniem metod przetwarzania jezyka naturalnego.
Autorka omawia wyzwania zwigzane z identyfikacja nowych, wielowyrazowych
wyrazen w tekstach mediéw spotecznosciowych, podkreslajac znaczenie takich
badan w kontekscie lingwistyki korpusowej.

W rozdziale Nienawis¢ wyrazona w stowach. Analiza problemu na podstawie
badan ankietowych autorzy podjeli temat mowy nienawisci, analizujac jej wplyw
na spoleczenistwo. Przeprowadzone badania wéréd funkcjonariuszy Policji ukazu-
ja, jak zjawisko to jest postrzegane i jakie stwarza zagrozenia dla bezpieczeristwa.

Tematyka kolejnego rozdziatu — Co wypada, a co nie wypada mowié, czyli
pauperyzacja jezyka polskiej polityki — skoncentrowana zostata na ewolucji jezyka
politycznego w Polsce w ostatnich latach, ukazujac tym samym rosnaca wulgary-
zacj¢ oraz brutalizacje jezyka.

W rozdziale Model narz¢dzia stuzqcego ocenie wartosci informacji. PRY-
ZMAT’ — model analizy tresci przekazu przedstawiono narzedzie analityczne stu-
zace ocenie wartosci informacji zawartych w przekazach medialnych. Autorska
propozycja systematyzuje metody analizy tresci i dyskursu, ktére pozwala na lep-
sze zrozumienie znaczenia i wplywu informacji na odbiorcéw.

Z kolei w rozdziale Zarzqdzanie kryzysowe w erze medidw spotecznosciowych.

Strategie ochrony reputacji marki omdéwiono strategie zarzadzania kryzysowego



PRZEDMOWA

w kontekscie mediéw spolecznosciowych. Autorka wskazata na kluczows role
platform internetowych w sytuacjach kryzysowych oraz wyzwania, jakie wynikaja
z ich wykorzystywania.

Rozdzial Homunkulus w XXI wieku prezentuje ciekawa podréz przez histo-
ri¢ i wspdlczesne interpretacje koncepcji homunkulusa, z perspektywy zaréwno
kulturowej, jak i naukowej. Autorka w swoim przegladzie odwolala si¢ zaréwno
do dawnych ,alchemicznych” wierzen, jak i wspétczesnych mediéw.

W ostatnim rozdziale, Technologiczna (r)ewolucja jezyka w ujeciu kognityw-
nym — fatalna konsekwencja, czy wzbogacajqce nastgpstwo postgpu, autorka skupita
si¢ na wynikajacych z post¢pu technologicznego zmianach jezykowych. Przeana-
lizowata wplyw technologii na procesy kognitywne i komunikacj¢ miedzyludzka,
poddajac pod zastanowienie, czy w perspektywie kognitywnej ewolucja jezyka
jest konsekwencja destrukcyjna, czy tez przynosi wzbogacenie.
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Discovering new formulaic expressions
in social media texts using natural
language processing methods

Summary: This paper addresses the methodological challenges connected with the task of the
discovery of new formulaic expressions in social media corpora, being a part of a forthcoming thesis
project on the discovery of multiword expressions in English Tweets. It discusses the challenges
and motivations for multiword expression discovery and describes the step-by-step procedure of
this task such as text pre-processing followed by extraction, filtering and evaluation of potential
formulaic expressions. The importance of manual evaluation in the case of novel formulaic
expression discovery is highlighted. The resulting list of new formulaic expressions can be further
incorporated into other natural language processing applications, contribute to lexicons and
dictionaries, and provide resources for language teachers and learners.

Keywords: multiword expression, formulaic expression, corpus linguistics, natural language
processing

Introduction

We often speak of language as an endlessly creative tool for expressing
novel thoughts and ideas. But do we always share new thoughts in our internet
communication?

Accordingto]John Sinclair [1991], native speakers ofalanguage unconsciously
operate a colossal number of preconstructed, formulaic linguistic expressions
such as idioms, greeting formulae, phrasal verbs and many others, combining
them with novel constructions. Under formulaic language we understand highly
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conventionalised linguistic expressions that often exhibit semantic and syntactic
irregularities. Ray Jackendoff [1995] hypothesized that the number of such
expressions in our lexicon is at least the same than of single words; however, the
exact amount is impossible to estimate.

The mastery of formulaic expressions is vital for achieving “nativelike” fluency
in a foreign language [Pawley, Syder 1983]. Such expressions are the bearers
of cultural knowledge and are indispensable in cross-cultural communication.
However, in the era of the Internet and social media, the language changes
constantly, and new potential formulaic expressions arise every day, presenting
challenges for lexicographers and language learners alike. Thus, developing
linguistic resources containing new formulaic expressions is necessary.

This paper addresses the methodological challenges connected with the
task of the discovery of new formulaic expressions in social media texts, being
a part of a forthcoming thesis project on the discovery of multiword expressions
in English Tweets. It highlights the step-by-step procedure of this task such as
text pre-processing followed by extraction, filtering and evaluation of potential
formulaic expressions from social media corpora.

The paper is divided into 5 sections. It starts with a brief historical overview
of the developments in modern corpus linguistics in Section 1. Section 2
presents the methodological basis of corpus analysis, the characteristics and
underlying assumptions of corpus linguistics. In section 3, Web as a corpus
is discussed, followed by the study of formulaic language in corpus linguistics
and NLP, the motivations and challenges connected with the task outlined in
section 4. A brief overview of the classifications of multiword expressions along
with the explanations of NLP tasks, such as MWE discovery and identification,
is provided. Finally, the fifth section is dedicated to the process of MWE discovery,

strategies and techniques associated with it.
Corpus Linguistics: a brief history

In the last 70 years, corpus linguistics as a field has gone through drastic
changes, which shaped it to be the one of the most versatile methodologies in
linguistics. In the 1950-s, language was predominantly operationalised as an
abstract system (e.g. in generative linguistics), which meant that researchers were
less interested in the observable data. However, as soon as in the 1960-s, the
focus shifted when scholars became increasingly more interested in linguistic
performance, not abstract competence [Bonelli 2010: 14-15]. In the course

10
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of the following years, corpus construction and investigation went far outside
lexicographic work and became a popular method for obtaining authentic
examples of language use for the purpose of linguistic research [Leech 1992: 105].
Further advances in computational power allowed for larger corpora — nowadays,
potentially unlimited and ever-growing amounts of data can be extracted from
the internet, as the Web itself is treated as a corpus [Lee 2010: 115-116]. The
abundance of data in the field previously operating on intuition and retrospection
has been called “quantitative revolution” [Bonelli 2010: 17]. As a result, several
researchers have proposed that corpus linguistics as a methodology has changed
linguistics as a whole [Bonelli 2010; Clear 1993; Leech 1992].

There has been extensive debate on whether corpus linguistics should be
treated as a methodology or a theoretical school of its own right; however, most
researchers agree that it is a set of strategies and techniques that can be employed
for research in any branch of linguistics [Leech 1992; Stefanowitsch 2020].

Corpus Linguistics as a Methodology

As a methodological framework, corpus linguistics has a number of
distinctive features and principles, overviewed below.

First of all, corpus linguistics is concerned with the study of real language use
examples and places the focus on performance, not competence (in Chomskian
terms) [Chomsky 1965]. The examples of language use included in corpora are
understood as authentic, i.e. occurring naturally in the communicative process,
either spoken or written [Stefanowitsch 2020: 23]. Secondly, corpus linguistics
could be described as an empiricist approach to language investigation, as
opposed to linguistic intuition or self-introspection employed previously, when
large collections of linguistic data were scarce. Theories of language or hypotheses
are tested based on the observations, i.e. the distribution of linguistic data in
corpora, retrieved in samples selected randomly [Leech 1992: 112].

Thirdly, corpora are constructed in such a way as to be representative of
the language or language variety under investigation [Stefanowitsch 2020: 28].
There is a distinction between “balanced” or “general” corpora, which aim to
represent the language as a whole, including various genres and registers, and
specialised corpora, focusing on a particular language variety. The notion of
representativeness is connected to the question of a corpus size: as has been
observed, words in a language (and consequently in a corpus) follow the Zipfian

distribution, which means that a large number of individual words occur rather
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infrequently compared to a small number of words that are very frequent
[Piantadosi 2014]. As a consequence, a large portion of infrequent lexemes is
potentially omitted from corpora. A suitable size for a corpus is hard to estimate;
Sinclair [1991: 19] proposed that a corpus should be as large as technically
possible and contain “many millions of words”. Anatol Stefanowitch [2020:
38] argues that size is not necessarily equal to representativeness; however, the
corpus should ideally be large enough to include every grammatical structure and
vocabulary item.

Finally, research using corpora is by its nature descriptive; however,
it employs both quantitative and qualitative methods to describe and explain the
features of the distribution and patterning of linguistic data. Statistical measures
are often employed to discover statistically significant differences in the frequency
of patterns and constructions (for example, Fazly et al. [2009]), which may be
used for hypothesis testing in various subdisciplines.

The Web as Corpus

The Internet itself may be treated as a corpus, as it represents a very large
collection of authentic texts. It provides readily available and varied linguistic
data, which makes it a useful resource for research. However, theoretical and
methodological challenges arise because of specific characteristics of the Web
compared to traditional linguistic corpora.

Corpus linguistics can be defined as a set of procedures for investigation
of real language use using corpora — large collections of authentic texts
[Stefanowitsch 2020: 2]. Important features of corpora, as has been discussed
earlier, are the notions of representativeness of a certain language variety under
investigation and the authenticity of the linguistic data. The Web as corpus does
not necessarily challenge the definition of traditional corpus linguistics; however,
several characteristics of Web corpora are radically different from traditional

corpora:

*  The authenticity of the Internet texts treated as a corpus is one of
their biggest strengths. However, the unsupervised nature of this ever-
growing collection of data is also the reason for concern, as there is no
way for the researchers to control the composition of the corpus [Gatto
2014: 43];

e The question of a corpus size has always been relevant, as has been

discussed earlier. One unique characteristic of the Internet is that it is
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constantly expanding, with new texts being generated, which makes it
very different from traditional, finite corpora [Gatto 2014: 41]. The
Internet provides potentially infinite amounts of data, limited only by
technical possibilities and the methodology of research. While several
researchers claim that the colossal amounts of texts may solve the
question of representativeness and diminish the negative effects of data
sparseness [Sinclair 1991; Manning, Schiitze 1999], others question
this proposition. Marianne Hundt et al. [2007: 3] notice that the
research based on Web corpora is automatically non-replicable, as the
Internet constantly changes. Danah Boyd and Kate Crawford [2012]
critically assess the notion of Big Data, claiming that it is not necessarily
more objective or representative of the population than “small data”.
Another important implication for the analysis of very large corpora is
that sampling (selection of a subset of data from the corpus for further
analysis) becomes more important [Moreno-Ortiz, Garcia-Gdmez
2023: 243].

Despite the advantages of the size and availability of Web as a corpus, the
question of its representativeness is still highly problematic. Traditional
corpora, such as BNC, are constructed in such a way as to include a
balanced variety of genres and registers; however, this is impossible in
the case of Web corpora. This might pose a discrepancy with the pre-
established notion of a corpus as a representative and balanced collection
of texts. Internet texts cannot be treated as representative of a language
as a whole. As Adam Kilgarriff and Gregory Grefenstette [2003: 343]
note, the Web is only representative of itself. The composition of the
Web as a corpus is impossible to describe, and the Internet texts may
differ in the medium, language, topic and register [Gatto 2014: 50].

Another important characteristic of the modern Internet is the notion
of CMC (Computer-Mediated Communication). The emergence of Web 2.0 is

characterised by the abundance of user-generated content, representing the shift

from the Internet as the informational resource to a means of interpersonal

communication through social media. Social media can be defined as web-based

services that facilitate social interaction and combine generating and sharing user

content with communication and collaboration [Zappavigna 2012: 2]. Social

media are the hallmark of this stage of the Web, blogs and microblogs being

an exceptionally useful resource for documenting and representing human lives.

13
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Social media are updated fast and are used by native and non-native speakers
alike, which makes them representative of different varieties of English. They are
highly reflective of language change and are a useful material for novel expression
analysis, as Quirin Wiirschinger et al. [2016: 35] note, as they reflect the use of
new words and phrases since their emergence and the patterns of them spreading

in real time.
Corpus Linguistics and and the study of formulaic language

Corpus linguistics and, by extension, Natural Language Processing (NLP,
a hybrid field between Linguistics and Computer Science, aiming to achieve
the understanding and generation of natural language by computers) are one of
the most active fields in which the study of formulaic expressions is conducted
nowadays. Workshops on Multiword Expressions organised by the ACL
(Association for Computational Linguistics) have been taking place since 2003,
and the PARSEME shared tasks on the verbal multiword expression annotation
in corpora is a project that represents 26 languages as of 2023 [Savary et al. 2023].

Formulaic expressions have been in the focus of attention from the very
beginning of the resurgence of corpus linguistics. Sinclair et al. were the first
to have composed a spoken corpus of conversational English with the explicit
purpose of studying collocational patterns and developing statistical measures
[Sinclair et al. 1970/2004]. In his seminal work Corpus, Concordance, Collocation
Sinclair [1991] advocated for corpus data as a tool to uncover linguistic patterns
empirically, describing characteristics of corpora, text processing basics and
presenting case studies. Sinclair’s work on lexical patterning has been highly
influential in the development of the study of multiword expressions with
the means of corpus linguistics and subsequently NLP [Stubbs 2009]. The
development of corpus linguistics since the 1990s has provided ample empirical
evidence in support of the idea that formulaicity is not a minor occurrence on
the periphery of language, but a significant part of the lexicon [Moon 1998;
Sag et al. 2002]. As a consequence, dealing with formulaicity is important for
NLP for the sake of completeness of language models [Baldwin, Kim 2010: 2].
Incorporating identification and extraction of multiword expressions into its
tools is crucial, as it plays an important role in a number of tasks such as machine
translation and information retrieval [Rayson et al. 2010: 3]. However, NLP is
not necessarily interested in the nature of the phenomenon in the same way as

cognitive linguistics or psycholinguistics. This is reflected in the way formulaic
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language is defined in papers on this matter. Traditionally, literature from this
field uses the term multiword expressions, or MWEs, in broadly the same sense as
“formulaic language”.

In their chapter on multiword expressions Timothy Baldwin and SuNam Kim
[2010: 1-6] describe MWEs as “expressions which have surprising properties not
predicted by their component words”. Therein, the authors list lexical, syntactic,
semantic, pragmatic and statistical idiomaticity as five important features of such
expressions, although not every expression possesses all five. It is worth noting
that this terminology is not used conventionally. “Idiomaticity” is understood
here as an abnormal property of a multiword unit compared to freely combined
expressions; for example, syntactic idiomaticity is what is conventionally referred
to as “fixedness” or “frozenness”, and semantic idiomaticity as “compositionality”
(which is claimed to be a separate phenomenon by the authors). One principally
different feature highlighted by the authors is statistical idiomaticity, which
is defined as higher frequency of an expression compared to the frequency of
its components or synonymical expressions. This is an important implication
for NLP and corpus linguistics, as it processes large amounts of texts and uses
a number of measures on the basis of frequencies of occurrence. However, it
has been noted that not all formulaic expressions are frequent in corpora; for
example, some idioms are actually quite rare while remaining highly salient
[Wray 2002: 27].

In their paper dealing with the problem of identification of formulaicity
in the field of NLP, Ivan Sag et al. [2002: 2] define formulaic expressions
(called multiword expressions or MWEs there) as “idiosyncratic interpretations
that cross word boundaries (or spaces)”. The authors propose a classification of
formulaic language that is useful for identification purposes. They distinguish
between two main categories: lexicalised phrases and institutionalised phrases.
Institutionalised phrases are formulaic and highly conventionalised; they are
characterised as compositional (i.e., their semantic meaning is derived from a
combination of the meanings of their components), but showing a statistically
marked frequency compared to the individual frequencies of their constituents
[Sag et al. 2002: 7]. Lexicalised phrases are a more heterogeneous group, showing
different degrees of “abnormality” of their syntactic or semantic behaviour. Sag
etal. [2002: 4-7] present a classification of such phrases on the basis of their level
of syntactic flexibility:

15
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1. fixed expressions — allow no lexical variation or syntactic modification,
might display grammatical idiosyncrasies (“by and large”, “kingdom
come”);

2. semi-fixed expressions (divided further into non-decomposable idioms
(“to kick the bucket”), compound nominals (“attorney general”) and
proper names (“San Francisco”); such expressions show some degree of
lexical variation);

3. syntactically-flexible expressions (allow for a range of syntactic
transformations, divided into verb-particle constructions (“to write
up”), decomposable idioms (“to spill the beans”) and light verbs (“to
make a mistake”)).

What is remarkable about this classification is that it combines
compositionality and flexibility features, at the same time acknowledging the
holistic and conventional nature of such expressions.

A number of other classifications of MWEs have been proposed for the
purpose of their discovery/identification. Some of them combine categorisation
by phrasal structure of linguistic units with more traditional notions such as
idioms, for example, a taxonomy by Mathieu Constant et al. [2017]. The authors

propose seven categories of multiword expressions:

1. Idioms — a group of lexemes with conventional non-compositional
meaning (“to kick the bucket”);

2. Light verb constructions — constructions consisting of a head verb
with “light” semantic meaning, typically specified by a noun (“to take
a shower”);

3. Verb-particle constructions consist of a verb and a particle (preposition
or adverb), also called phrasal verbs (“to give up”);

4. Compounds — highly adjacent lexemes constituting a new lexeme; for
example, nominal compounds (“snowman”);

5. Complex function words — multilexeme conjunctions (“as soon as”),
prepositions (“up until”) or adverbials (“by and large”);

6. Multiword named entities — proper names consisting of several lexemes
(“International Business Machines”);

7. Multiword terms — multiword terms for concepts in a specific subject
field (“short-term scientific mission”).

The authors do not claim universality and exhaustiveness of their taxonomies

discussed above, as formulaicity is a phenomenon presenting as a continuum of
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compositionality and flexibility. Peculiar features of multiword expressions pose

significant challenges, both in their classification and computational processing.
MWE Discovery: strategies and methodology

In order to discuss the methodology of MWE processing by means of
computational methods, a brief explanation of relevant terminology is useful.

The first concept extremely relevant to computational processing of
multiword expressions that is important to define is the word itself. This term
is proven to be challenging to delineate, as the definition is highly dependent
on the framework and even the language taken into consideration. Stefan
Evert [2005: 18] provides a broad definition of a word: “an entirely generic
term which may refer to any kind of lexical item, depending on the underlying
theory or intended application”. Carlos Ramisch [2015: 29] argues that while
the term “multiword expression” has become popularised and is conventional,

“multilexeme expression” is a more accurate term, as it would refer to a more
specific notion of a lexeme as a minimal meaningful linguistic unit, “the building
blocks” of the language and text.

Another important distinction is the gype/token dichoromy, first proposed by
Charles Peirce [1906]. In computational linguistics, zype is a lexical item appearing
in the text or corpus at least once, while zoken refers to any instance of occurrence
of a word (type), or a form of the word, in the running text. This distinction is
relevant, as MWE processing can be broadly divided into MWE discovery (based
on the notion of type) and MWE identification (involving tokens) [Baldwin,
Kim 2010; Fazly et al. 2009; Villavicencio & Idiart 2019]. The two tasks are
closely related, however, they employ different methods and strategies, which are
to be briefly discussed below.

MWE discovery can be defined as the task of finding new types of potential
multiword expressions in a target text, resulting in a list of such expressions
that can be further integrated in other resources. In a survey of the existing
research on the matter, Constant et al. [2017: 843] describe MWE discovery
as the process of discovering new types of these expressions in corpora, their
extraction, classification and storage in a specialised repository or lexicon. In the
case of MWE discovery, manual evaluation and filtering of the extracted MWE
candidates is often required, while MWE identification does not necessarily need
human evaluation [Ramisch 2023: 22-23].

17
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MWE identification makes use of the already known MWE types (obtained
as a result of MWE discovery) to automatically annotate them in running text
[Constant et al. 2017: 843]. It can be characterised as the process of finding
instances of MWE tokens in a text on the basis of a database of known types.
This means that the purpose of MWE discovery is primarily lexicographic, as it
facilitates the lexicon development and serves as a resource for MWE identification
enhancement [Baldwin, Kim 2010: 22].

While implementations of MWE identification in other NLP tasks are
growing in popularity, MWE discovery is still a useful tool both for NLP and for
other linguistic fields. MWE discovery aids lexicography by finding newly-formed
or domain-specific multiword expressions [Baldwin, Kim 2010: 22-23] and
enables further MWE identification [Constant et al. 2017: 848]. Ramisch [2015:
5-7] provides a list of NLP fields where MWE resources are indispensable, for
example, computer-aided lexicography, machine translation and morphological
and syntactic analysis. The role of MWEs in language processing is not to be
underestimated, as the peculiar features of such expressions, their variability and

pervasiveness need special attention.

A general process of MWE discovery is as follows [Ramisch 2015: 71-74]:

1. pre-processing of target texts using parsing (syntactic analysis based on
pre-established grammar rules) or POS-tagging (assigning the part-of-
speech tag to every token);

2. creating and extracting a list of MWE candidates based on some criteria
(such as a particular syntactic pattern);

3. filtering using statistical measures to establish a list of expressions of
interest;

4. evaluation of the results.

A discussion of the research on every step of the algorithm is provided below.
Text pre-processing

A corpus, or any collection of texts, must be prepared for the computational
analysis in a certain way. The standard procedure is segmenting the text into
sentences and words (also called tokenization), followed by lemmatization
(recognising word forms as instances of one lemma). After this, part-of-speech
tagging and parsing (syntactic analysis based on certain grammar rules) is

used. The choice of parsing rules (constituency vs. dependency) depends on
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the framework used, however, dependency parsing is more popular nowadays
[Ramisch 2015: 54-57]. Constant et al. [2019] provide an extensive review of
challenges associated with choosing one representation of a syntactic structure of
MWEs over another.

MWE candidate extraction

The discovery of potential MWEs in corpora may be achieved using various
methods. Two general approaches are based either on the notion of n-grams or
on chosen syntactical patterns.

N-grams may be defined as contiguous sequences of consecutive words
(tokens) in text. N refers to a number of consecutive tokens, bigrams containing
two tokens, trigrams — three and so on. The notion of n-grams is based on the
assumption that words exhibit collocational preferences [Firth 1957]. For the
purpose of MWE discovery, frequency measures are often employed together
with association measures to present a list of word combinations that are
frequent, which means their co-occurrence is prominent (strong). However, the
frequency cut-off point for the n-gram-based discovery is arbitrary, moreover, the
assumption underlying n-gram extraction is that the corpus is fully representative
of the target language, which is not always the case. Some n-grams might be
frequent in a corpus, but do not exhibit other MWE features such as non-
compositionality of syntactic frozenness, and in contrast, some expressions are
infrequent due to their novelty or domain-specificity, but nevertheless share
features of MWEs. Another shortcoming of the approach is the fact that n-grams
consisting of a large number of tokens are inevitably less frequent in corpora,
which leads to data sparsity [Villavicencio, Idiart 2019: 5-6]. Ramisch [2015:
72] notices that n-gram-based MWE extraction might be useful for fixed phrases,
such as terminological keywords.

Another strategy for MWE candidate extraction is based on the use of the
predetermined part-of-speech tags or syntactic patterns. Part-of-speech tagging
is widely accessible with the increasing availability of automatic POS-taggers,
however, this approach also works best for fixed phrases, some nominal MWEs
and noun compounds [Ramisch 2015: 72-73]. Automatic parsers and syntactic
pattern resources (treebanks) allow for discovery of less fixed expressions, generally
verbal constructions. Nevertheless, the choice of a particular pattern largely
influences the process of discovery. For example, verb-particle constructions

can be detected automatically using a parser that assigns a specific tag for this
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construction [Baldwin, Kim 2010: 21]. Specific constructions may require
special treatment, which justifies losing universality over developing more precise

extraction methods.
Filtering

After obtaining a list of candidates, additional filtering is required to
distinguish between multiword and other expressions. Methods for MWE
discovery are mainly based on the assumption that these expressions display
some kind of unusual behaviour in terms of their lexical and syntactic flexibility
and compositionality features, which can be quantified using various procedures
[Villavicencio, Idiart 2019: 4]. Thus, the methods of MWE discovery can be
described in terms of the features of such expressions, which inform a particular

discovery strategy. Four of these strategies will be discussed below [Constant et
al. 2017: 848-849].

Methods based on the collocability of MWE components

It is believed that component words constituting multiword expressions
exhibit collocational preferences (after [Firth 1957]), which means that the
co-occurrence of 7 words together more often than is expected by chance may
be indicative of the MWE presence. Thus, one way of discovering multiword
expression in texts is to analyse statistical information about the occurrence of
individual lexemes and their combinations. To identify instances of statistically
prominent co-occurrences, association measures — formulae determining a degree
of association, or interdependence, between the components of an expression
— are employed [Pecina, Schlesinger 2006: 652]. These measures are based on
frequency counts observed in a corpus and are often combined with POS-tagging,
parsing and a specific syntactic pattern queries to enhance precision.

A great number of association measures have been proposed. Pavel Pecina
and Pavel Schlesinger [2006: 652-653] provide a comprehensive review of
82 lexical association measures, including those based on the co-occurrence
frequency measures, association coefhicients and context measures. The results
suggest that among the most popular methods, measures such as Pointwise
Mutual Information [Church, Hanks 1990], Pearson’s y? test, z-score, odds ratio,
and squared log likelihood ratio performed the best. Some of these measures only

apply to bigrams (n-grams consisting of two components), because they are based
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on contingency tables, such as the %2 test. This poses a significant constraint on
the choice of suitable association measures for expressions consisting of three or
more components. The authors underline that no universal best method exists, as
the precision might be influenced by the type of construction and the language
analysed. Baldwin and Kim [2010: 23] argue that combined measures yield
better results, however, this method of MWE extraction is most precise when
it comes to the discovery of expressions that are frequent, contiguous and fixed.
Modern computerised corpora and other software examples have
incorporated one or more of the association measures into their tools to
enable searching for collocations and to automatise MWE candidate filtering.
For example, MWEtookit [Ramisch et al. 2010] is an environment used for
the discovery of multiword expressions in text. It uses a variety of combined
association measures to filter corpora. These measures are going to be briefly

explained below:

1. Maximum likelihood estimator — relative frequency of n-grams,
calculated as n-gram count divided by the number of tokens in a corpus.

2. Dice coefficient — a measure comparing the n-gram count and the sum
of the component words counts to establish the level of interdependence.

3. Pointwise Mutual Information (PMI) establishes the relationship
between the expected and observed counts of the expression and its
components, thus calculating the predictability of occurrence of one
word after another.

4. Student’s t-score — compares the observed and expected n-gram
counts to establish whether the difference between them is statistically
significant [Ramisch 2015: 63-68].

The authors justify the choice of these association measures, noting that these
are not based on contingency tables and thus permit the analysis of n-grams and
not just bigrams [Ramisch et al. 2010: 664]. As has been noted above, combined
measures may yield better results, however, each measure might perform better

on a specific kind of expressions.
Methods based on the limited syntactic and lexical variability (frozenness)
The second group of MWE discovery methods is based on the observation

that some multiword expressions exhibit limited syntactic and lexical variability,

rarely permitting omission or substitution of its components. As a result,

21



PALINA SACHYVETS

substitution of a word in a fixed multiword expression with its synonym or
the application of a syntactic permutation would likely result in incongruent
or extremely rare constructions, which can be indicative of an MWE [Fazly
et al. 2009]. The substitution of an MWE candidate component is conducted
with the use of the synonyms or lexemes that are distributionally similar in
the corpus. MWE candidates and their generated variations are then checked
for their frequency of occurrence in the corpus, with the assumption that the
most frequent expression is the most likely to be a multiword unit [Baldwin,
Kim 2010: 23-24]. Constant et al. [2017: 850-851] provide a review of the
application of syntactic permutations and paraphrasing used similarly. However,
they acknowledge that such methods require external resources such as treebanks

and/or explicit grammar rules, which are language specific.
Methods based on semantic non-compositionality

Another defining feature of MWEs is their non-compositional semantic
meaning, which makes it possible to identify them in corpora. Methods based
on this feature employ semantic representations of MWE candidates and
components of these expressions in vector space [Villavicencio, Idiart 2019:
10]. One possible strategy is to compare the semantic similarity of potentially
idiomatic expressions and their components, operationalised as the distance
between word vectors. Another approach employs contextual information to
compare the contexts of idiomatic and non-idiomatic expression instances under
the assumption that non-idiomatic expressions will be closer semantically to their
surrounding contexts [Baldwin, Kim 2010: 24].

Methods based on non-literal translatability

Another characteristic of multiword expressions is the impossibility of their
translation into other languages word-for-word. Whenever parallel corpora
or machine translated texts are available, they can be employed to identify
translational asymmetries, which may be indicative of MWE presence [Constant
etal. 2017: 872-873].
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MWE discovery result evaluation

Despite an array of methods and strategies of automatic MWE discovery,
no existing method is fully precise, so the evaluation of extracted results is
still needed. Evaluation approaches can be intrinsic (the resulting MWE list is
evaluated on its own, with the portion of relevant MWEs determining precision)
and extrinsic (the results are incorporated into an NLP application with the aim
of improving performance) [Ramisch 2015: 105]".

Intrinsic evaluation can be carried out in multiple directions. Ramisch [2015:
107-108] provides a comprehensive guide to evaluation strategies and measures.
According to the author, evaluation can be quantitative (using evaluation
measures such as precision, recall or the F-measure) or qualitative (analysis of
mistakes and manual identification of patterns and strategies that yield relevant
results). When it comes to manual analysis, top 7 MWE candidates might be
identified as true or false positive instances by experts, which requires annotation
guidelines developed beforehand [Ramisch 2015: 107]. The proportion of
correctly discovered MWEs can serve as a measure of model precision [Constant
et al. 2017: 853]. However, no universal annotation guidelines exist, which
complicates the comparability of results in different studies.

For this reason, a number of types of resources are available that can be
used for intrinsic evaluation. For example, results produced in the process of
MWE discovery can be compared to a “gold standard” — a dictionary, lexicon or
dataset that contains reliable data, annotated by experts or crowdsourced from
a large group of non-experts [Villavicencio, Idiart 2019: 14-15]. Three types
of such resources can be distinguished: lexical resources, corpora and syntactic
resources (treebanks) [Constant et al. 2017: 845-846]. Most of these resources
are language-specific, some are simultaneously developed in multiple languages
(such as PARSEME, Universal Dependencies), however, for the sake of brevity,
only English language resources will be discussed below.

Lexical resources are lexicons, datasets and dictionaries that contain MWE
information. The examples of dictionaries are the Oxford Dictionary of Current
Idiomatic English (ODCIE; [Cowie et al. 1975]) and Collins Cobuild Idioms
Dictionary (CCID; [Hands et al. 2012]). Such resources mostly represent
highly fixed MWEs, such as idioms. Lexicons and databases may be mono-

or multlingual and range from general lexical resources such as WordNet

' For the purpose of the paper, extrinsic evaluation will not be discussed further, but a detailed

overview is available in Constant et al. [2017].
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(the database of semantic relations between lexemes; [Fellbaum: 2012]) to highly
specialised (VNC-Tokens, containing verb-noun MWEs; [Cook et al. 2008]).
PARSEME survey on MWE resources [Losnegaard et al. 2016] provides an
overview of MWE lists, lexicons and databases available.

The second type of MWE resources are specialised corpora annotated
with MWE information. Widely known examples are PARSEME [Savary et al.
2023] — multilingual annotated corpora of verbal multiword expressions, and
STREUSLE (The Supersense-Tagged Repository of English with a Unified
Semantics for Lexical Expressions; [Schneider, Smith: 2015]), extended as
DIMSUM (Detecting Minimal Semantic Units and their Meanings; [Schneider
et al. 2016]).

The third group of resources is represented by treebanks — datasets containing
syntactic patterns of a given language, which can be useful for MWE discovery.
The English Penn Treebank [Marcus et al. 1993], a constituency-based treebank
covering several categories of MWEs, Universal Dependencies [de Marneffe et al.
2021], multilingual dependency-based treebanks tagged for MWEs.

The aforementioned resources can be used both for automatic and manual
evaluation. However, it should be taken into account that automatic comparison
with the “gold standard” MWE lists is only useful when the discovery process is
concerned with already known MWE:s, as the candidates absent from the list will
be automatically recognised as false positives [Ramisch 2015: 108-109]. Manual

analysis of such “false positives” may be necessary for novel MWE discovery.
Conclusion

Corpus linguistics is a methodological tool rather than a theoretical
framework. It is defined as a way of describing and analyzing language based on
observable linguistic data (as a rule, using computerized tools). Corpus linguistics
is an empiricist approach to language investigation and is characterised by its
commitment to real language examples, naturally found in communication.
Internet texts, including social media data, can be treated as a corpus, as they
consist of varied authentic linguistic materials; however, peculiar features
of the are connected with specific methodological considerations such as size,
composition and representativeness of such a corpus.

Formulaic language is one of the language phenomena extensively
investigated by the means of corpus linguistics. Multiword expressions are

defined as linguistic units that cross word boundaries and display idiosyncratic
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lexical, syntactic, semantic, pragmatic and statistical behavior. As a consequence,
multiword expression discovery and identification in text are challenging for
corpus linguistics and NLP, as such expressions cannot be analysed in the same
way as independent lexemes.

Multiword expression discovery is the process of finding new types of
multiword expressions in texts (corpora), resulting in a list of new expressions.
This process generally follows four steps: text pre-processing, MWE candidate
extraction, filtering and evaluation. There are several strategies of the multiword
expression filtering based on the characteristics of formulaic language: based on
the collocability of lexemes, syntactic frozenness, semantic non-compositionality
and non-literal translatability of such expressions. Each method yields better
results depending on the particular type of the analysed expression. The resulting
list of potential multiword expressions is traditionally evaluated by comparing it
to a “gold standard” (linguistic resource containing known expressions); however,

in the case of novel expressions, manual analysis is necessary.
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Wykrywanie nowych wyrazen wielosegmentowych
w tekstach mediéw spotecznosciowych

przy uzyciu metod przetwarzania jezyka naturalnego

Streszczenie: Niniejszy artykul dotyczy wyzwan metodologicznych zwiazanych z zadaniem wykry-
wania nowych zwiazkéw frazeologicznych w tekstach mediéw spolecznosciowych, bedac czescia
nadchodzacego projektu pracy magisterskiej dotyczacego wykrywania wyrazen wielosegmentowych
w angielskich Tweetach. Oméwiono wyzwania i motywacje zwigzane z wykrywaniem wyrazen
wielowyrazowych oraz opisano krok po kroku procedure tego procesu, obejmujac wstepne przetwa-
rzanie tekstu, a nastepnie ekstrakcje, filtrowanie i ocene potencjalnych wyrazeri wielowyrazowych.
Podkreslono znaczenie recznej ewaluacji w przypadku wykrywania nowych wyrazen wielosegmen-
towych. Wynikowa lista nowych wyrazen wielowyrazowych moze by¢ dalej wlaczana do innych
aplikacji przetwarzania jezyka naturalnego, przyczynia¢ si¢ do tworzenia leksykondéw i stownikéw
oraz zapewniac zasoby dla nauczycieli jezykéw i 0s6b uczacych si¢ jezyka.

Stowa kluczowe: wyrazenie wielosegmentowe, zwiazek frazeologiczny, lingwistyka korpusowa,
przetwarzanie jezyka naturalnego
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Nienawi$¢ wyrazona w stowach.
Analiza problemu na podstawie badan ankietowych

Streszczenie: Zjawiska jezykowe majace na celu zdeprecjonowanie grupy oséb lub jednostki,
stanowiace jednoczesnie zagrozenie bezpieczeristwa w wymiarze grupowym lub jednostkowym,
sa obecnie bardzo rozpowszechnione. Opracowanie zawiera charakterystyke takich zjawisk oraz
odniesienie do zwigzanych z nimi kwestii prawnych. Autorzy przeprowadzili badania ankietowe
dotyczace postrzegania hejtu oraz mowy nienawisci przez funkcjonariuszy Policji — studentéw szko-

1y Policji.

Stowa kluczowe: nienawi$¢, mowa nienawisci, hejt, wolno$¢ stowa, spoleczefistwo

Swiat jest stworzony ze stkéw, obrazéw, gestéw. Jego fundamentem jest ko-
munikacja — owe stowa, obrazy, gesty oraz szybka, sprawna, skrétowa i skuteczna
komunikacja faczy ludzi w pary, pary w grupy, grupy w spoleczefistwa. Pytani
o definicj¢ komunikacji czgsto odpowiadamy, ze jest ona wymiana informagji.
I tyle. Czy jednak, méwiac o komunikacji, mozna ograniczy¢ si¢ tylko do kontek-
stu informacyjnego? Komunikacja jest przeciez immanentnym elementem zycia
w spoleczenistwie i — jako taka — stuzy regulowaniu wszystkich jego aspektéw,
nie tylko wymianie informacji. Spofeczeristwo to w tym wypadku stowo-klucz,

to w grupach bowiem proces komunikacji ma racj¢ bytu.
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Wraz ze zwickszaniem si¢ liczebnosci grup zmienia si¢ sposéb komuniko-
wania. Bardzo liczne grupy nie komunikuja si¢ bezposrednio, zdarza si¢ nawet,
ze ich cztonkowie nie znaja si¢ osobiscie i nigdy nie poznaja. W $wiecie zwie-
rzat, z kedrego — jak dowodza naukowcy — komunikacja si¢ wywodzi, odleglos¢
ma istotne znaczenie. Nie bedzie komunikacji tam, gdzie drogi zwierzat si¢ nie
krzyzuja. My natomiast nie potrzebujemy bezposredniego kontaktu, aby si¢ ko-
munikowaé. ,Zwierzecy” sposéb komunikacji — ruch, zapach, dzwigki, proste
czynnosci — zamienili$my na jezyk, ktdrym jeste$my w stanie wyrazi¢ duzo wigcej
i bardziej precyzyjnie niz jakiekolwiek zwierze.

Bogactwo jezyka sprawia, Ze mozemy nazwaé emocje, okresli¢ ich natezenie,
wzbudzi¢ emocje w innych. Mozemy przekazywaé informacje o réznym pozio-
mie skomplikowania, wzrusza¢ i bawi¢ poezja, a w koficu opowiadaé o komuni-
kacji, komunikatach, interpretowac ich tresci, korzystajac z wiedzy i doswiadczeni
zdobytych wlasnie w procesie komunikacji. Jezyk daje nam duze mozliwosci
wyrazania tego, co — naszym zdaniem — powinno wybrzmie¢. Wladanie jezy-
kiem i umiejetno$¢ niewerbalnego komunikowania si¢ to szansa niezaklécone-
go funkcjonowania w spoleczeristwie. Wyniki wielu badan wskazuja jednak, ze
powodzenie komunikacyjne jest powaznym problemem, a my, mimo ze mamy
tak precyzyjne narzedzie, jak jezyk, nie do korica radzimy sobie ze skutecznym
przekazem. Jesli przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak umiejetnosci, wéwczas —
dzigki determinacji i do§wiadczeniu — sukces komunikacyjny jest na wyciagniecie
reki. Ograniczenia tego typu nie sg zamierzone, zatem u$wiadomienie uczestni-
kom aktu komunikagji, co jest przeszkoda, pozwala te bariery usunaé.

Nie kazdy uczestnik procesu komunikacyjnego ma jednak czyste intengje,
a zatem nie w kazdym wypadku celem jest porozumienie na jasnych zasadach.
Manipulujacy nadawca nie jest réwnorzednym partnerem komunikacji. Ukrywa
prawdziwe pobudki swojego dzialania, ktérego ofiarg pada odbiorca — pozbawio-
ny mozliwosci swobodnego wyboru migdzy opcjami.

Podobnie watpliwe etycznie jest nastawienie nadawcy na jeden, scisle okre-

$lony cel — pognebienie odbiorcy.

[...] $wiat jest stworzony ze stéw. [...] Cos, co si¢ wydarza, a nie zostaje opowie-
dziane, przestaje istnie¢ i umiera. Wiedza o tym bardzo dobrze nie tylko historycy,
ale takze (a moze przede wszystkim) wszelkiej masci politycy i tyrani. Ten, kto ma
i snuje opowies¢ — rzadzi [Tokarczuk 2019].

Niewypowiedziana manipulacja nie bedzie wigc manipulacja, a przemilcza-

na nienawis¢ przestanie mie¢ moc niszczaca.
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Nie zniechecanie do nieetycznych zachowan komunikacyjnych przyswie-
calo nam jednak przy opracowywaniu niniejszej publikacji. Rzeczywistosci nie
zmienig setki artykuléw napisanych na temat wplywu nienawistnych stéw na
nasze zycie. Nie zmienia jej tez akcje prowadzone przez organizacje pozarzadowe
czy procesy sadowe wytaczane hejterom przez ich ofiary badz bliskich ofiar, ktére
same juz broni¢ si¢ nie moga. Dowodza tego do§wiadczenia ostatnich lat.

Komunikat wyrazajacy niech¢¢ lub brak aprobaty wobec kogo$ jest sto-
sunkowo latwym, niewymagajacym szczegblnego zaangazowania i pozornie
malo szkodliwym gestem. Zwykle skfada si¢ z ostrych, czasem wulgarnych stéw.
Celem nadawcy nie jest merytoryczna krytyka odbiorcy, lecz danie upust nega-
tywnym emocjom zwigzanym z ta osoba. Atak stowny czesto jest niesprecyzowa-
ny, tre$¢ przekazu sprowadza si¢ natomiast do nazwania kogo$ glupim, grubym
czy beznadziejnym.

Celem naszym jest opisanie rzeczywistoéci jezykowej zwiazanej z wyraza-
niem negatywnych emogji, ale tez owych emocji pozbawionego koniunkturalne-
go dzialania na zlecenie okreslonych grup interesu. Jakie stowa wzbudzajg w nas
strach, zlo$¢, co doprowadza nas do placzu? Czy nienawistne stowa sa réwnie
szkodliwe jak czyny? Czy wymiar sprawiedliwosci powinien na nie reagowac?
Na te pytania postaramy si¢ w niniejszym artykule odpowiedzie¢, korzystajac
z wynikéw badan przeprowadzonych wéréd studentédw szkoty Poligji.

Hejt — co to takiego?

Gdyby kilkadziesiat lat temu zapyta¢ Polakéw, czym jest hejt, odpowiedz
prawdopodobnie bylaby zaskakujaca. Popularny obecnie wyraz Aejr funkcjono-
wal w polszczyznie od dawna, jednak nie oznaczal tego, z czym dzisiaj jest utoz-
samiany. Jego znaczenie, a takze rodowdd nie mialy nic wspdlnego z nienawiscia.
Osiemnasto-, dziewigtnasto- i nawet dwudziestowieczny ,hejt” byl wykrzykni-
kiem, ,ktérym woznica zachecal konia do skrecenia w prawo” [Netl]. Wiekszosé
uzytkownikéw polszczyzny, takze rdzennych Polakéw, prawdopodobnie jednak
nie zna owego znaczenia, w przeciwienstwie do identycznie brzmiacego zapozy-
czonego hejtu. Nowy ,hejt” — zapozyczenie z angielskiego — hate ‘nienawidzié,
nienawi$¢’ — bardzo szybko zostat przez uzytkownikéw polszczyzny zaakceptowa-
ny. Stat si¢ krotka, skondensowana forma okreslenia tego, co stalo si¢ nieodlacz-

nym elementem funkcjonowania w internetowej rzeczywistosci.
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Stownik jezyka polskiego definiuje hejt jako ,obrazliwy lub agresywny ko-
mentarz zamieszczony w Internecie” [Net2]. Katarzyna Klosiriska precyzuje:
hejt to

nieprzychylne, deprecjonujace, dyskredytujace, nienawistne tresci na czyj$ te-
mat zamieszczane w Internecie. Pojecie to jest bardzo szerokie, ale mozna uzna¢,
ze odnosi si¢ do takich tresci, ktérych zadaniem jest jedynie zdyskredytowanie
kogos$, nie za$ wyrazenie swojego (nawet krytycznego) zdania w konstruktywnej
dyskusji. Od jakiego$ czasu zaczyna si¢ méwic o hejcie w odniesieniu do wypowie-
dzi formulowanych poza Internetem, np. w rozmowie twarza w twarz. Centrum
znaczeniowe tego slowa tworzy jednak nie medium, w ktérym taka wypowiedz si¢
pojawia, lecz to, jakie tresci ona niesie [Net2].

Nie ma zatem znaczenia, czy hejt pojawia sie w sieci; istotne jest to, ze celem
hejtera jest o$mieszenie kogos i zaszkodzenie jego reputacji.

Istotnie, anonimowo$¢ w Internecie o$miela. Wielu, ktérzy nie pozwolili-
by sobie na takie zachowania wobec osoby stojacej obok, w stosunku do kogos
po drugiej stronie ekranu monitora nie ma skrupuléw. I tutaj prawdopodobnie
nalezy upatrywac zrédta zjawiska. Kiedy Internet, ktéry pierwotnie pozwalal je-
dynie na bierne uczestnictwo w przekazie informacji, umozliwil kreowanie tre-
$ci zamieszczanych w sieci, stany psychiczne i poglady internautéw staly si¢ pu-
bliczne. Skrywane niecheci znalazly ujécie. Internet stal si¢ zatem medium, ktére
dato impuls do wyrazania uczu¢ — takze negatywnych. Hejt jednak pojawia sie,
jak dowodzi K. Klosiriska, takze w bezposrednich relacjach migdzyludzkich, za-
tem zjawisko pierwotnie istniejace jedynie w §wiecie wirtualnym zyskalo rzeczy-
wisty wymiar.

Stanistaw Stasiewicz wskazuje na projektujacy charakter definicji hejtu,
a zatem ma ona wprowadza¢ nowe znaczenie wyrazu, dotychczas niestosowane.
W takim wypadku nie mozna ocenié, czy jest prawdziwa czy nie; jest ona bowiem
definicja arbitralng. Jakakolwiek zatem préba ustalenia, czym jest hejt, ma uza-
sadnienie [Stasiewicz 2017: 18].

Stasiewicz zwraca uwagg na to, ze hejt staje si¢ okresleniem dla réznych
zjawisk, ktére — w jego ocenie — s3 odrebne: jezyka wrogosci, mowy nienawi-
$ci, mechanizméw stygmatyzacji i pietnowania czy trollingu. Stasiewicz przyta-
cza krétkie ich charakterystyki za Barbarg Markowska, Mirostawem Karwatem,
Ervingiem Goffmanem i Jennifer Golbeck.

Jezyk wrogosci, zdaniem B. Markowskiej, nie tworzy spéjnego obrazu wro-
ga, lecz wykorzystuje niedoméwienia, metafory do okazywania dezaprobaty nie-
zidentyfikowanemu adresatowi — nie wiadomo bowiem, kim jest ,,inny” i dlacze-
go 6w ,inny” jest wrogiem [Markowska 2013: 52-53].
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Do pojecia mowy nienawisci odnosi si¢ natomiast M. Karwat. Jego zdaniem,
sa to wszelkie kody i znaki bedace ekspresja i jednoczesnie narzedziem propa-
gowania negatywnych emocji skierowanych wobec pewnych grup spolecznych.
Uczucia pogardy, odrazy, wstretu, nieufnosci i podejrzliwosci wywotujacych
prewencyjna wrogo$¢, msciwosci, u ktdrej podloza leza czesto urojone krzyw-
dy, s3 skierowane wobec przypadkowych oséb niemajacych wplywu na to, kim
sa. A cechy, jakie wywoluja negatywne emocje, to np. kolor skéry, orientacja
seksualna czy pochodzenie etniczne [Karwat 2010: 16]. Mowa nienawisci ma
zatem na celu obrazanie lub wzbudzanie niecheci wobec jakiej$ osoby czy grupy
ze wzgledu na jej tozsamo$é, np. wspomniang wyzej etniczna, a takze religijna,
rasowa, seksualna.

Zdaniem Sergiusza Kowalskiego i Magdaleny Tulli, mowa nienawisci
(ang. hate speach) okrela si¢ wypowiedzi (ustne i pisemne) oraz formy graficz-
ne oskarzajace, o$mieszajace, ponizajace grupy i jednostki czgsto — jak wskaza-
no wyzej — z powodéw od nich niezaleznych: przynaleznosci rasowej, etnicznej
i religijnej, pci, preferencji seksualnych, niepelnosprawnosci badz przynaleznos¢
do okreslonej grupy spofecznej, np. wykonywania okreslonego zawodu, zamiesz-
kiwania na okreslonym terytorium itp. [Kowalski, Tulli 2001]. To dos¢ ogdlne
rozumienie mowy nienawisci przeciwstawiaja pojeciu przestepstw z nienawisci.
Zwracajg uwage na to, ze mimo wyraznego pokrewiefistwa przemocy werbalnej
z przemocy fizyczna, nie nalezy myli¢ jednego z drugim. Mowa nienawisci jest
bowiem szersza kategorig niz karalne formy publicznej agresji werbalnej oraz po-
zawerbalnej (ikonografia transparentéw i ulotek, rysunki i karykatury w pismach
itp.). W raporcie opublikowanym dwa lata pézniej autorzy wskazuja, ze

mowa nienawisci adresowana jest do zbiorowosci, a nie jednostek. Nawet jesli
uderza na pozér w konkretnego cztowieka, czyni to, redukujac go do roli typowego
przedstawiciela grupy, ktérej rzekome cechy i motywy zostaja mu przypisane bez
dyskusji; odziera go z indywidualnosci, pozbawia biografii innej niz zbiorowa, od-
biera prawo do bycia soba. Kryterium to eliminuje ataki czysto personalne [Tulli,
Kowalski, 2003: 21-22].

Ostatnie z opisywanych przez Stasiewicza zjawisk — pi¢tno — ma swojg nie-
chlubng historig; bylo nieusuwalnym znakiem wypalanym badz wycinanym na
ciele po to, aby wskaza¢ osoby, od ktdérych nalezy stronié, np. niewolnikéw, prze-
stepcdw, nierzadnic. Istotg pigtna bylo to, aby znak byt widoczny, tak aby nie
pozostawiaé watpliwosci co do sposobu traktowania napi¢tnowanego. Erving

Goffman opisuje problem ludzi dotknietych pigtnem, co dzisiaj ma oznaczaé
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niepelnosprawno$¢ i harib¢ spowodowang owa niepelnosprawnoscia [Goffman
2005: 31]. Zdaniem Goffmana, osobom napig¢tnowanym niepelnosprawnoscia
spoleczenistwo odmawia cztowieczenistwa. Pojawiaja si¢ rézne formy dyskrymina-
¢ji, ktére utrudniajg im zycie. Pigtno obecnie oznacza juz raczej tylko hanbe, bez
kontekstu zwiazanego ze znakami cielesnymi.

Kolejnym zjawiskiem tego typu jest #rolling, ktéry Jennifer Golbeck defi-
niuje jako wdawanie si¢ w dyskusje nie po to, aby kogos przekonaé za pomoca
argumentéw, lecz o$mieszy¢ adwersarza, zniewazy¢ go, naktoni¢ do sformutowa-
nia tez nie do obrony. Jak wskazuje Golbeck, trolling zawsze ma wrogi kontekst.
Osoby zajmujace si¢ trollingiem, czego dowodza badania, maja skfonnosci psy-
chopatyczne, sadystyczne i narcystyczne [Golbeck 2014].

Hejt, w definicji Stanistawa Stasiewicza, to ,wyrazony w przestrzeni wirtu-
alnej publiczny komunikat lub opinia o jednolicie wrogim wobec odbiorcy cha-
rakterze, majace na celu wyszydzenie, obrazenie lub urazenie jego osoby, pogla-
déw, przekonan lub zainteresowant” [Stasiewicz 2017: 21]. Autor, odmiennie niz
K. Klosiniska, ogranicza kanat komunikacyjny hejtu jedynie do Internetu. Hejt
powstaje, poniewaz w Internecie rozmywa si¢ kontrola spoleczna, a transmisja,
dzigki technologii, jest nieograniczona.

Wydaje si¢ jednak, ze zasadna uwaga Klosiniskiej dotyczaca wystepowania
opisywanego zjawiska. Obecnie nie wystgpuje ono juz tylko w przestrzeni wirtu-
alnej. Wypowiedzi o charakterze nienawistnym s styszane w mediach i na uli-
cach. Kontrola spoleczna i ograniczonos¢ transmisji to pojecia, ktére w wypadku
hejtu si¢ zdewaluowaty.

Stasiewicz wskazuje na cech¢ wspdlng mowy wrogosci, mowy nienawisci
i pigtna — zjawiska maja by¢ wypadkowa stanu psychicznego i pogladéw ich
autoréw. Hejt natomiast powstaje, poniewaz hejterzy maja narzedzie w po-
staci Internetu.

Réznica miedzy opisanymi zjawiskami, szczeg6lnie mowa nienawisci a hej-
tem, nie jest wyrazna. Mowe nienawisci od hejtu odréznia to, ze u jej podstaw
lezy wrogo$¢ wobec konkretnego rodzaju obcosci oraz pragnienie jej wykluczenia.
Mowa nienawisci wiaze si¢ czgsto ze wzbudzaniem strachu w jej ofiarach, ktére
— nawet gdyby chcialy — nie moglyby zmieni¢ tego, przeciwko czemu skierowany
jest negatywny przekaz. Tym wicksze jest zatem u nich wrazenie osamotnienia
i poczucie zagrozenia.

Wszystkie wymienione zjawiska majg na celu zdyskredytowanie ofiary, dla-
tego przedmiotem naszej analizy staly si¢ rowniez elementy niektérych wymie-

nionych zachowan nieuznanych za hejt. Jak bowiem jednoznacznie oddzieli¢ hejt
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od mowy nienawisci, skoro hate jest wlasnie nienawiscia? Czy hejt nie ma wro-
giego kontekstu, podobnie jak #rolling opisywany przez J. Golbeck? Czy adresaci
hejtu nie doswiadczaja go ze wzgledu na cechy od nich niezalezne, jak w wypad-
ku mowy nienawisci charakteryzowanej przez M. Karwata?

Stasiewicz réznice miedzy tymi pojeciami sprowadza do odmiennosci ka-
naléw komunikacyjnych — hejtowanie wymaga bowiem dostgpu do sieci inter-
netowej. Kwestia techniczna, jego zdaniem, lezy zatem u podstaw rozréznienia
tych pojed.

W wypowiedziach nie tylko studentéw, lecz takze badaczy problemu, naj-
czeéciej pojawiajg si¢ pojecia hejt i mowa nienawisci na okreslenie wszystkich opi-
sywanych zjawisk. W wypadku studentéw sg one traktowane jako réwnowazne
i czgsto uzywane zamiennie. Dotyczy to szczegdlnie mowy nienawisci i hejtu.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ nakladanie si¢ na siebie znaczeri obu
pojeé: kazdy przejaw mowy nienawisci jest bowiem hejtem, ale nie kazdy hejt jest
mowa nienawisci.

Na podstawie przytoczonych definicji mozna wyodrebni¢ swoiste cechy zja-

wiska, o ktére w ankiecie zapytalismy respondentéw:

*  nienawistne, dyskredytujace tresci wyrazane na temat osoby hejtowane;j,
*  obecno$¢ zar6wno w Internecie, jak i w interakcjach bezposrednich,

*  formy werbalna lub niewerbalna (obrazy, gesty).

Zdefiniowanie hejtu wydaje si¢ niezbyt skomplikowanym zadaniem; z pozo-
ru jednak jasna definicja zjawiska zaczyna sprawia¢ klopoty, kiedy uzmystowimy
sobie, jak niejasng kategoria jest sama nienawis¢.

Przedmiotem niniejszych analiz nie jest filozoficzne rozwazanie sfery uczu-
ciowej, lecz préba okreslenia, co wzbudza nienawi$¢, co powoduje, ze tak chetnie
stajemy si¢ hejterami. Dla porzadku warto jednak przypomnieé, co o samej nie-
nawisci sadzit Leszek Kotakowski; ot6z nie bylo jej celem zniszczenie, ale zada-
wanie nieustajacego cierpienia, swoiste nienasycenie [Kolakowski 1990: 94]. Jest
to bardzo istotna cecha tego destrukcyjnego uczucia, w wypadku hejtu bowiem
réwniez jest obecna. Hejtera nie satysfakcjonuje upadek ofiary, jej problemy spo-
wodowane hejtem czy nawet zmiana dotychczasowego zycia bedaca powodem
wrogich wypowiedzi. Jak pisze Adam Olczyk, ,hejter zawsze znajdzie kolejng
przyczyng nienawidzenia, chocby to mialo nastapi¢ kosztem konsekwencji glo-
szonych przezeni pogladéw” [Olezyk 2017: 28].
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Prawny wymiar slownej nienawisci

W polskim porzadku prawnym hejt nie jest samodzielnym przestgpstwem,
lecz zaleznie od okolicznosci moze stanowi¢ jedno lub kilka przestepstw znanych

polskiemu prawu. Najbardziej typowe kwalifikacje prawne hejtu to:

e art. 119 kk. — hejt w postaci grozby o cechach dyskryminacyjnych,

e art. 212 kk. — poméwienie osoby, ktére moze by¢ dla niej ponizajace,

e art. 216 k.k. — zniewazenie (przybierajace posta¢ obelg, wulgaryzméw),

e art. 190a k.k. — n¢kanie osoby, np. listami lub wpisami w Internecie,

e art. 226 k.k. — zniewazenie funkcjonariusza publicznego,

e art.256k k.—nawolywaniedo nienawisciz powodéwdyskryminacyjnych,

e art. 257 k.k. — publiczne zniewazanie z powodéw dyskryminacyjnych
[Gradowska 2020].

Mowa nienawisci, czyli zjawisko o wezszym znaczeniu niz hejt, znalazla si¢
w aktach prawnych rangi europejskiej. Zgodnie z definicja opracowana przez

Komitet Ministréw Rady Europy, jest

kazda forma wypowiedzi, ktéra rozpowszechnia, podzega, propaguje lub uspra-
wiedliwia nienawié¢ rasows, ksenofobig, antysemityzm lub inne formy nienawi-
$ci oparte na nietolerancji, wlaczajac w to nietolerancje wyrazana w formie agre-
sywnego nacjonalizmu lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub wrogosci wobec
mniejszo$ci, migrantéw lub oséb wywodzacych si¢ ze spolecznosci imigrantéw

[KMRE 1997].

Wskazanie plaszczyzn, na ktérych dochodzi do stosowania mowy nienawisci,
jest pomocne w identyfikowaniu takich przypadkéw, jednak jezyk jest materig
tak plynna, ze interpretacja znaczeni czgsto zaskakuje nawet jezykoznawcdw.

Szersza definicje zjawiska, cho¢ nienazwanego wprost mowa nienawisci,
a okreslonego jako ,czyny popelniane na tle rasistowskim i ksenofobicznym”,
zawarto w decyzji ramowej Rady 2008/913/WSiSW z 28 listopada 2008 r.
w sprawie zwalczania pewnych form i przejaw6w rasizmu i ksenofobii za pomoca
$rodkéw prawnokarnych [RUE 2008]. W dokumencie tym zostaly wymienione
czyny, ktére podlegaja sankcjom karnym jako przestgpstwa kryminalne. Mozna
je zatem uzna¢ za swoiste definicje mowy nienawisci, przy czym warto zaznaczyd,
ze wszystkie te czyny, aby wypelnialy znamiona przestgpstwa, musza mieé pu-
bliczny charakeer:
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*  nawolywanie do przemocy lub nienawisci wobec oséb, ktére definiu-
je si¢ wedlug rasy, koloru skdry, pochodzenia, wyznawanej religii lub
$wiatopogladu, przynaleznosci narodowej lub etnicznej,

*  rozpowszechnianie lub kolportowanie tekstow, obrazéw badz innych
materialéw zawierajacych tresci rasistowskie i ksenofobiczne,

*  aprobowanie, zaprzeczanie lub razace pomniejszanie zbrodni ludobdj-
stwa, zbrodni przeciwko ludzkosci oraz zbrodni wojennych w rozumie-
niu art. 6, 7 i 8 statutu Migdzynarodowego Trybunatu Karnego oraz
zbrodni okreflonych w art. 6 Karty Migdzynarodowego Trybunalu
Wojskowego w wypadku, gdy czyny takie moga podburza¢ do przemo-
cy lub wzbudza¢ nienawis¢ wobec 0séb wskazanych powyzej [Kujawa

2018: 67-68].

Jak wskazuje Dawid Kujawa, réznica w ujeciu zjawiska w definicjach Ko-
mitetu Ministréw Rady Europy i unijnej sprowadza si¢ do szerszego katalogu
czynnosci zawartych w pierwszej z definicji oraz wskazéwki zawartej w drugiej,
iz mowa nienawisci niekoniecznie musi mie¢ sens dostowny, lecz moze by¢ pew-
nym symbolem czy grafika [Kujawa 2018: 68].

Hejt, zdaniem Magdaleny Bedziejewskiej-Michalskiej, radcy prawnego
w Biurze Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP, jest skutkiem przekonania,
ze ,kazdy ma prawo do krytykowania innych” [Bedziejewska-Michalska 2020].
Niejednokrotnie osoby stosujace mowg nienawisci lub hejt powoluja si¢ na wol-
no$¢ stowa — argumentem majacym usprawiedliwi¢ wyrazanie nieuzasadnionych
negatywnych opinii wobec innych ma by¢ zapis art. 54 ust. 1 Konstytucji RP:
Kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania
i rozpowszechniania informacji [Konstytucja RP 1997]. Powolywanie si¢ na jed-
na z podstawowych zasad demokracji przez hejteréw stoi jednak w sprzecznosci
z tresciami artykuléw kodeksu karnego przytoczonych na wstepie niniejszego
podrozdziatu.

Najbardziej jednak istotne jest to, ze kazda wolno$§¢ ma granice wyznacza-
ne przez moralno$¢ oraz prawo. Zdaniem Jana Widackiego ,, Wolno$¢ stowa nie
oznacza wolnosci do §wiadomego klamstwa, do obrazania kogokolwiek, naru-
szania czyjej$ godnosci. Godnos¢ osoby ludzkiej (co nalezy podkresli¢ — kazdej
osoby ludzkiej!), jej cze$é, jej dobra osobiste s3 pod ochrona prawa” [Widacki
2009: 12].
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Analiza wynikéw badan ankietowych

Celem badan, keérych wyniki przedstawiono w dalszej czgéci opracowania,
bylo zweryfikowanie §wiadomosci funkcjonariuszy Policji dotyczacej wypowie-
dzi o charakterze nienawistnym. Zastosowana metodg badania empirycznego
byl sondaz diagnostyczny, w ramach ktérego postuzono si¢ technika ankietowa.
Badanie ankietowe zostato przeprowadzone z uzyciem narze¢dzia badawczego, ja-
kim jest kwestionariusz ankiety, z zastosowaniem techniki ankiety indywidual-
nej. W badaniu wzigto udzial 150 funkcjonariuszy Policji odbywajacych studia
w Wyzszej Szkole Policji w Szezytnie (obecnie Akademii Policji w Szcezytnie).

W obszarze struktury cech badanych oséb wyodrebniono takie elementy,
jak: ple¢, staz shuzby w Policji w latach oraz rodzaj stuzby. Dane te byly zbierane
w celu scharakteryzowania badanej grupy funkcjonariuszy.

Grupa respondencka miata heterogeniczny charakter. W jej strukturze zna-
lezli si¢ przedstawiciele wszystkich rodzajéw stuzb w Policji, funkcjonariusze
o réznorodnym doswiadczeniu zawodowym i, jak mozna przypuszczaé, rézno-
rodnym poziomie kompetengji i kwalifikacji zawodowych.

Szczegblowy opis cech spoleczno-demograficznych charakteryzujacych
badang grupe przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rozklad czestosci dla zmiennych metryczki kwestionariusza (N=150)

. 5 Liczebno$é T ®
Lp. Nazwa zmiennej — Udziat %
Kobieta 29 19
1. | Ple¢
Meiczyzna 121 81
Od 1do5 lat 8 5
Od 6 do 10 lat 35 23
2. | Staz stuzby w Policji w latach
Od 11 do 15 lat 35 23
16 lat i wigcej 72 48
Kryminalna 38 25
Sledcza 15 10
Spraw wewnetrznych 1 1
3. | Rodzaj shuiby Prewencyjna 79 53
Kontrterrorystyczna 2 1
Wspomagajaca 14 9
Zwalczania
- 1 1
cyberprzestgpczosci

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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W wypadku niektérych pytan przewidziano mozliwos¢ udzielenia kilku od-
powiedzi, ich suma zatem nie bedzie si¢ miesci¢ w liczbie 150, lecz ja przekroczy.

W pierwszym pytaniu ankiety podano element definicji, ktéry moze wy-
pelnia¢ znamiona wszystkich trzech zjawisk — hejtu, mowy nienawisci i ataku
stownego. Celem autoréw w tym wypadku nie byta weryfikacja tego, czy ankie-
towani znaja definicje wskazanych pojeé, lecz sprawdzenie, z czym utozsamiaja
dyskredytujace, nienawistne tresci odniesione do kogos. Najwiccej ankietowa-
nych wskazalo hejz.

Wykres 1. Jak okreslaja Padistwo dyskredytujace, nienawistne tresci odniesione do kogos$?

Hejt

Mowa nienawisci

Stowny atak

Inaczej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wykres 2. Gdzie najczesciej zdarza si¢ Pafistwu by¢ $wiadkiem hejtowania?

100%
99%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 1%

W internecie W rozmowie twarza w twarz

20%

10%
0%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Internet jest, zdaniem ankietowanych, miejscem, w ktérym hejtuje si¢ naj-
czgéeiej. Jest to opinia zgodna z definicjg podawang réwniez przez specjalistow.

Forma przekazywania nienawistnych tresci byla tematem kolejnego pytania.
Wigkszos¢ respondentéw wskazala forme stowna jako sposéb przekazywania ko-

munikatéw przez hejtera.

Wykres 3. Jaka forme przybiera hejt?

6%
- 0%
Slowna Obrazkows Agresji fizyczne)

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Odpowiedzi na pytanie o cel przy$wiecajacy hejterowi pokazuja, ze hejterska
aktywno$¢ sprowadza si¢ przede wszystkim do zdyskredytowania ofiary, kwestio-
nowania jej wartosci pokazania zaréwno jej, jak i otoczeniu, ze jest niegodna
szacunku. Ankietowani wskazali takze na poszukiwanie atencji przez hejtujacego.
Wybranie takiego sposobu zwrécenia na siebie uwagi mogloby oznaczaé¢ pewna
desperacje w dazeniu do stania si¢ ,uczestnikiem” zdarzeri. Kolejne wskazanie —
podzeganie do nienawisci — sugeruje, ze autor nienawistnych stéw chce wplynaé
na przekonania innych. Niewiele mniej typowan uzyskalo rozladowanie emodji,
a zatem dla niektérych jest to swoisty rodzaj katharsis.

Wybér sposréd wariantéw odpowiedzi na kolejne pytanie pokazuje, ze jeste-
$my spolaryzowanym spoleczeristwem. Wigkszos$¢ ankietowanych wskazala prefe-
rencje polityczne jako powdd wyrazania nienawistnych opinii. Na drugim miejscu
znalazta si¢ nicheteronormatywno$é; niewiele mniej wskazan miat wykonywany
zawdd. Warto podkresli¢, ze respondentami byli funkcjonariusze Policji, ktdrzy

czgsto sg oceniani przez spoleczeristwo jako formacja opresyjna, niezaleznie od
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Wykres 4. Celem hejtera jest. ..

Zdyskredytowanie kogos

Chec zwrdcenia na siebie uwagi

Podzeganie do nienawisc

Roziadowanie emocii

Doprowadzenie do zmiany przekonan hejtowanego

Wyrazenie przywiazania do tradycyjnych wartosci

Konstruktywna krytyka

0 20 40 60 80 100 120 140
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 5. Najczesciej ofiarami hejtu padaja osoby ze wzgledu na...

Preferencje polityczne
Nieheteronormatywnosé
Profesja

Kolor skéry
Pochodzenie etniczne
Waga

Pleé

Malo- i wielodzietnos¢

Wiek

0 20 40 60 80 100 120

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

rzeczywistych przyczyn. Kolor skéry i pochodzenie etniczne, a zatem cechy decy-
dujace o przynaleznosci do danej grupy, na ktdére nie mamy wplywu, a ktére sa

przyczyna mowy nienawisci, znalazly si¢ na kolejnych miejscach. Réznorodnosé
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przyczyn wyrazania nienawistnych opinii, ktére znajduja potwierdzenie we wska-
zaniach respondentéw, dowodzi, ze niemal kazda cecha moze prowokowa¢ do
stownej agresji. Waga (zaréwno nadwaga, jak i niedowaga), ple¢ (czgsciej zeriska),
wiek (zwykle starszy), liczba posiadanych dzieci (wielo- i matodzietno$¢) to cechy,
ktérych jakakolwiek warto§¢ moze staé si¢ przyczyna hejtowania.

Wystepowanie hejtu przede wszystkim w Internecie powoduje, ze jako
gléwna ,zachete” do hejtowania respondenci wskazujg anonimowo$¢. Na dru-
gim miejscu uplasowala si¢ mozliwo$¢ zaatakowania kazdego cztowieka, a wigc
takze kogo$ znanego, do kogo trudno byloby dotrze¢ poza Siecia. Kolejne wska-
zania to ztudne poczucie braku odpowiedzialnosci za stowa, pod ktérymi si¢ nie
podpisujemy, i mozliwos¢ dotarcia do wielu ludzi. Respondenci dodali tez wia-
sne odpowiedzi: mozliwos¢ swobodnej, niekontrolowanej wypowiedzi; ludzie
s zachgcani przez réznego rodzaju media do hejtowania. Takim przykladem sg
portale plotkarskie; dowartosciowanie wlasnej osoby, leczenie komplekséw.

Wykres 6. Do hejtowania w Internecie swoistg zacheta jest...

Anonimowosé

Mozliwosc zaatakowania kazdego czlowiecka

Brak odpowiedzialnosci

Mozliwos¢ dotarcia do wielu ludzi

Inna odpowiedz 3

0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny aktywnosci hejterskiej. Co, zdaniem re-
spondentéw, jest najbardziej szkodliwe spos$réd zachowan oséb wyrazajacych
nienawistne opinie? Na pierwszym miejscu znalazlo si¢ sugerowanie fizycznej lub
moralnej utomnosci. Odczlowieczanie, czyli zestawianie cztowieka ze zwierze-
ciem, insektem itp. otrzymalo niemal tyle samo wskazari. Sa to zatem najbardziej

destrukeyjne zachowania jezykowe. Dalej w rankingu znalazly si¢ wulgaryzmy
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i wyrazanie radosci z czyjego$ niekorzystnego polozenia. Pozostale typy nie osia-
gnely juz tak wielu wskazan. Podobnie, jak w pytaniu poprzednim, ankietowani
dodali swoje typy, ktore nie znalazly si¢ wéréd propozycji do wyboru. Byly to:
propaganda telewizyjna, robienie ludziom ,wody z mézgu”, przedstawianie oséb
o odmiennych pogladach politycznych jako ,,odcztowieczonych” i gorszych; kie-
rowanie grozb karalnych dotyczacych uszkodzenia ciata lub zabdjstwa; podzega-

nie do samobdjstw lub popelnienia czynu zabronionego.

Wykres 7. Jaka aktywno$¢ hejterska jest — w Paristwa opinii — najbardziej szkodliwa spolecznie

Sugerowanie ulomnosci psychicznej, fizycznej lub
moralnej (np. niedorozwiniety, kretyn, puszczalska)
Odczlowieczanie (np. ludzkie Scierwo, to nie czlowiek)
Wulgaryzmy

Wyrazanie radosci z czyjegos zlego polozenia (np.
imigranci?, niech tonal; to przeciez babal; taks trzeba lac)

Wryrazanie pogardy (np. nienawidze, X jest najgorszy)
Wiyrazanie obrzydzenia (np. chyda, obrzydlistwo)

Inna odpowiedz

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédbo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Hejt moze si¢ staé takze inspiracjg do przestgpstw, ktorych podlozem jest
nienawi$¢. Takich odpowiedzi udzielity 102 osoby.

Wykres 8. Czy spotkali si¢ Paristwo z sytuacja, ze hejt zainspirowal kogo$ do czynéw, takze prze-
stegpstw z nienawisci

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Niemal wszyscy respondenci uznali, ze mowa nienawisci powinna by¢ jasno

zdefiniowana i penalizowana.

Wykres 9. Czy mowa nienawisci powinna by¢ wprost okreslona w polskich systemie prawnym
i penalizowana?

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Zakonczenie

Zjawiska jezykowe o charakterze deprecjonujacym, o§mieszajacym s3 obec-
nie powszechne zaréwno w przestrzeni wirtualnej, jak i w zyciu codziennym.
Sa one czgsto skierowane przeciwko okreslonym osobom i grupom spotecznym,
odwoluja si¢ do réznic kulturowych, etnicznych, religijnych czy tez cech psy-
chicznych i fizycznych. Moga przybiera¢ rézne formy — od subtelnych uwag po
agresywne ataki stowne. Hejt i mowa nienawisci zazwyczaj maja na celu wy-
kluczenie, zdeprecjonowanie lub o$mieszenie osoby badz grupy oséb. Czesto
podsycaja napigcia spoteczne. Zjawiska jezykowe tego typu nie tylko negatywnie
wplywaja na psychike i samopoczucie ofiar, ale réwniez stanowig realne zagroze-
nie bezpieczeistwa. Mowa nienawisci moze sktania¢ do przemocy fizycznej, dys-
kryminacji czy izolacji spolecznej. Grupy, wobec ktérych stosowany jest jezyk
nienawisci, mogg stac si¢ celami agresji ze strony jednostek lub nawet instytucji.

Nienawi$¢ wyrazona w stowach, majaca zdeprecjonowa¢ grupe oséb lub jed-
nostki, stanowi istotne zagrozenie spoleczne. Jej wplyw na bezpieczenistwo jest
znaczacy i wymaga kompleksowego podejscia, obejmujacego zaréwno aspekty
spofeczne, jak i prawne. Przeprowadzone badania ankietowe dostarczaja cen-
nych informacji na temat percepdji tych zjawisk przez funkcjonariuszy Policji, co

moze mie¢ istotne znaczenie w skutecznym przeciwdziataniu mowie nienawisci
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i stanowi¢ punkt wyjécia do opracowania efektywnych strategii zapobiegania
temu problemowi i eliminowania go z zycia spolecznego.

Wyniki przeprowadzonych badari wskazuja na zlozono$¢ problematyki
dotyczacej hejtu, mowy nienawiéci oraz atakéw stownych. Respondenci ziden-
tyfikowali hejt jako dominujace zjawisko, Internet — jako gtéwne srodowisko
dla tego rodzaju dziatari, a takze motywacje hejteréw skupiajace si¢ na zdyskre-
dytowaniu ofiary i poszukiwaniu uwagi. Wskazuje to na koniecznos$¢ podjecia
skutecznych dziataii edukacyjnych, spotecznych i prawnych, zaréwno w sferze
regulagji, jak i budowania $wiadomosci spotecznej, aby skutecznie przeciwdziata¢
tak destrukcyjnemu zjawisku i promowac bezpieczne, oparte na szacunku $rodo-

wisko komunikacyjne.
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Hate expressed in words. Analysis of the problem on the basis of surveys

Summary: Linguistic phenomena aimed at deprecating a group of people or individuals, simul-
taneously posing a threat to security on a group or individual level, are currently very prevalent.
The article/paper includes a characterization of such phenomena and references related legal issues.
The authors conducted survey research on the perception of hate and hate speech among police
officers — students of the Police Academy.

Keywords: hate, hate speech, hatred, freedom of speech, socjety

48



Dawid Kobylanski

Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
ORCID: 0000-0001-7725-877X

e-mail: dawid.kobylanski@mail.umes.pl

Co wypada, a co nie wypada méwid,
czyli pauperyzacja jezyka polskiej polityki

Streszczenie: W niniejszym opracowaniu oméwiono problem pauperyzaciji jezyka polskiej poli-
tyki na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Od 1989 roku, wraz z transformacja ustrojowa, jezyk
polityki zmienil si¢ z propagandowego PRL-owskiego na bardziej potoczny, agresywny i wulgarny.
Badacze réznie definiuja jezyk polityki, uznajac go za odmiane funkcjonalng jezyka ogdlnego lub
jego styl. Analizowane wypowiedzi polskich politykéw ukazuja brutalnos¢ i wulgarnos¢ dyskursu
politycznego. Wypowiedzi te czgsto maja charakter perswazyjny, a ich celem jest wplywanie na po-
stawy i zachowania odbiorcéw. Jezyk polityki jest réznorodny i ztozony, obejmujac rézne gatunki
wypowiedzi, od formalnych wystapieri po mniej oficjalne komentarze medialne.

Stowa kluczowe: pauperyzacja, jezyk polityki, dyskurs polityczny, wulgaryzacja

Wprowadzenie

Rok 1989 oraz lata 90. mialy szczegdlne znaczenie dla rozwoju polskiej po-
lityki, w tym i jej jezyka. Wraz ze zmiang ustroju pafstwa na demokratyczny,
wrécily lub powstaly nowe instytucje zycia politycznego, np. Senat RP, urzad
Prezydenta RP oraz nowe partie polityczne. Byl to takze czas masowego upo-
wszechnienia si¢ jezyka polskiego, nie tylko w odmianie wysokiej, poprawnej, lecz
takze agresywnej i wulgarnej. Do glosu doszly takie media, zaréwno publiczne
jak i komercyjne. Byl to czas ,nowej jakosci” méwienia o kwestiach zwigzanych
z polityka [por. Sekowska 2006; 2012]. Przestal istnie¢ typowy dla czaséw PRL
jezyk polityki — schematyczny, klamliwy, ideologiczny, propagandowy. Niemniej
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warto sobie jednak zada¢ pytanie, czy ten jezyk na pewno odszed! bezpowrotnie
i czy przypadkiem wspélczesnie nie doswiadczamy jego realizacji w przestrzeni
publicznej. Lata 90. to czas, w ktérym odchodzono od komunistycznej nowo-
mowy [por. Glowiriski 2017a]. Zauwazano takze rosnaca juz wtedy dominacje
mody na potoczno$¢ w jezyku. Wreszcie byt to czas rosnacego przeswiadczenia,
ze ksztalt wypowiedzi publicznych, w tym tez politycznych, jest bardzo wazny
i czgsto decyduje o powodzeniu dziatan spotecznych [Ozég 2001: 15-51].
Warto jednak zada¢ sobie pytania, co kryje si¢ pod pojeciem jezyka polityki,
czy nalezy ujmowac go w kategoriach odmiany, czy stylu, a takze jak niektdrzy
badacze podchodza do tego problemu i czy robig to w jednakowy sposéb.
Bogdan Walczak traktowal jezyk polityki jako odmiang jezykowa. Okreslit,
ze mowa tu o odmianie funkcjonalnej jezyka ogélnego (prymarnie w wariancie
oficjalnym). Biorac pod uwagg relacje nadawczo-odbiorcze, wskazal, iz pojawia

si¢ ona w szczegdlnosci w tekstach:
1. tworzonych przez politykéw i tzw. srodowisko okolopolityczne, w tym
tez dziennikarzy specjalizujacych si¢ w tej dziedzinie;
2. adresowanych do wszystkich uzytkownikéw jezyka ogélnego;

b

dotyczacych sfery polityki;
4. z dominantg funkcji perswazyjnej, przy jednoczesnej obecnosci
(w réznym stopniu) funkgji informacyjnej, ekspresywnej i autotelicznej

[Walczak 1994: 20].

Janina Fras pisala, ze dotychczasowe ujecia badawcze sytuowaly teksty poli-
tyczne w obrebie stylu publicystycznego, dziennikarskiego, retorycznego, a tym
samym odmiana polityczna nie byla uznawana za klasyczna, samodzielng odmia-
n¢ funkcjonalng. Wskazywala przy tym, ze jednak wielu badaczy miato zdanie
przeciwne, uznajac wyodrebnienie jezyka polityki jako co$ celowego i uzasadnio-
nego [Fras 1999: 88].

Irena Kaminska-Szmaj podkreslata duze zréznicowanie jezyka polityki,
na ktéry skladajg si¢ rézne idiolekty oséb petnigeych funkeje publiczne (paristwo-

we, partyjne). Twierdzia, ze:

Rézne jego realizacje obserwujemy w prasie, radiu i telewizji, a takze na wiecach,
spotkaniach przedwyborczych oraz w parlamencie. Na jezyk polityki skladajq si¢
teksty nalezace do réznych gatunkéw wypowiedzi, do réznych odmian polszezyzny
(méwionej i pisanej). Nie mozna wigc méwic o jednym jezyku polityki, lecz o jego
réznych wersjach zréznicowanych zaréwno ze wzgledu na czynniki wewnatrzjezy-
kowe, jak i zewnatrzjezykowe [...] [Kaminska-Szmaj 2001: 6]

50



CO WYPADA, A CO NIE WYPADA MOWIC,...

Z kolei w innej swojej pracy, uzywajac pojecia jezyk polityki, miata na my-
8li: ,,[...] teksty dotyczace sfery zycia spoteczno-politycznego, tworzonych przez
srodowiska politykéw oraz ludzi zwiazanych z zyciem publicznym i spelniajacych
okreslone zadanie komunikacyjne, ktérym jest dazenie nadawcy do wplyniecia
na postawy i zachowania odbiorcéw [...] [Kaminska-Szmaj 2005: 9].

W podobnym tonie sformulowala swoje stanowisko Alina Balczyriska-
Kosman, piszac, ze jezyk polityki to:

umowne pojecie, okreslajace funkcjonalng odmiang jezyka ogélnego, uksztaltowa-
nego na przestrzeni lat. W istocie to nie jeden rodzaj jezyka, ale liczne jego odmia-
ny, rézne jezyki polityki, opisujace praktyke polityczna, odznaczajace si¢ przewaga
funkcji perswazyjnej nad informacyjna czy emotywna. Jezykiem polityki postuguja
si¢ politycy, dziennikarze, specjalisci od marketingu politycznego, rzecznicy pra-
sowi, a takze bierni uczestnicy zycia politycznego. Jezyk polityki nacechowany jest
emocjonalnie, zawiera apele pod adresem odbiorcéw. Pojecie to obejmuje zrézni-

cowane teksty zaréwno méwione jak i pisane, nalezace do réznych odmian polsz-
czyzny i gatunkéw wypowiedzi [Balczyniska-Kosman 2007: 61].

Jerzy Bralczyk opowiadal si¢ za uzywaniem sformulowania ,jezyk w poli-
tyce”, w przeciwienistwie do jezyka polityki czy propagandy politycznej. Uwazal,
ze jezyk polityki definiowany byl gléwnie ze wzgledu na fake postugiwania sie
nim przez politykéw. Byt jednak swiadom sporej niejednorodnosci, pisat ,,Dzis
w polityce mamy rézne rodzaje wypowiedzi — inaczej politycy przemawiajg na
manifestacji, inaczej w parlamencie, a jeszcze czym innym jest jezyk ulotki wy-
borezej” [por. Ozdg 2004: 39]. Tym samym status wskazanej odmiany uwazat
za problematyczny, biorac pod uwage wyrazisto$¢ jej cech zewnatrzjezykowych
oraz systemowg zmienno$¢ wewnatrzjezykowych [Bralczyk 1999: 198; por.
1996; 2003].

Kazimierz Oz6g ze wzgledu na niejednorodnos¢ jezyka polityki opowiadal
si¢ za wyréznianiem go na podstawie cech pozostajacych na zewnatrz systemu
jezykowego. O odmianie tej pisal miedzy innymi, ze jest:

[...] bardzo zréznicowana, niejednorodna, faczaca style i sposoby méwienia, ktéra
obstuguje dziatalno$¢ publiczna zwiazana z funkcjonowaniem panistwa, sprawowa-
niem wiadzy, podejmowaniem decyzji, uzasadnianiem tychze, stanowienia prawa,
biezaca dziatalnoscia parlamentu, prezydenta i innych organéw wladzy, z dziatal-

noscia partyjna, samorzadowa, z kampaniami wyborczymi itp. [Ozég 2004: 39;
por. 2006; 2007; 2008].

Stanistaw Dubisz, Elibieta S¢kowska oraz Jézef Porayski-Pomsta pro-

ponowali rozpatrywanie jezyka polityki w dwoch aspektach: przedmiotowym

i sytuacyjnym. Pierwszy z wymienionych odnosili do ,szeroko rozumianej
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dziatalnosci politycznej”. Drugi rozumieli jako: ,przekazy formulowane przez
rézne grupy uzytkownikéw polszczyzny, bioracych udzial w szeroko rozumia-
nym zyciu politycznym i dzialalnosci politycznej” [Dubisz, S¢kowska, Porayski-
Pomsta 2005: 152].

Temat ten pojat takze Jerzy Bartminski. Zwrécit uwage, ze jesli chcieliby-
$my traktowa¢ jezyk polityki jako jeden z wariantéw funkcjonalnych polszczyzny,
to nalezaloby przyja¢, ze ,jego tlem i baza motywacyjna” jest styl potocz-
ny — traktowany réwniez jako ,jezykowy korelat wspdlnej bazy kulturowe;j”.
Przyczymdodat, zetenwariantjezyka, jakirozumiemy przezokresleniejezyk polityki
(jezyk polityczny), przy zalozeniu, ze spelnia pewne podstawowe postulaty sty-
lu jezykowego, to w publicznej komunikacji jest odmiennie: 1) zréznicowany
(ideologicznie i politycznie); 2) uzywany oraz 3) ,przybiera odmienne realizacje
na plaszczyznie dyskursu” [Bartminski 2010: 14-15].

Wskazat takze trzy ogdlne wartosci jezyka polityki, to jest: 1) méwienie jako
dzialanie — prze$wiadczenie o sprawczej mocy jezyka, np. kreowania i definiowa-
nia relacji spotecznych; 2) perswazja oraz ksztaltowanie rzeczywisto$ci, w przeci-
wieristwie do informowania o niej; 3) ,wlaczanie do grupy i/lub wylaczanie z niej” —
to jest kreowanie granic i podzialéw (w sensie spolecznym i ideologicznym)
[2010: 16-17].

Analiza materialéw Zrédlowych

Podstawe materialows przeprowadzonych analiz stanowia wyekscerpowane
wybrane zachowania oraz wypowiedzi polskich politykéw (w tym komunikaty
pozawerbalne), pozyskane z tekstéw prasowych oraz wywiadéw, sprawozdan ste-
nograficznych posiedzeri Sejmu RP i nagran z serwisu internetowego YouTube
oraz innych zrédel internetowych. Przytoczone wypowiedzi politykéw (wylacznie
z posiedzeni polskiego Parlamentu) w duzej czgsci przyjmuja forme sprostowan,
gloséw ad vocem, gloséw przeciwnych czy komentarzy do innych wypowiedzi po-
litykéw. W niniejszym opracowaniu nie zostang one zaprezentowane w izolacji.
Zaopatrzone zostang w dodatkowe informacje o kontekscie wypowiedzi i sytuacji
komunikacyjnej, to jest: kto i do kogo zwracal si¢ danymi stowami oraz w jakiej

sytuacji czy okolicznosciach je formutowat.
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Materialy prasowe oraz wywiady

Jedna z pierwszych wypowiedzi, na ktéra powinni$my zwréci¢ uwagg, za-
rejestrowana zostata w 2010 roku podczas wieczoru wyborczego w sztabie Bro-
nistawa Komorowskiego. Reporterzy satyrycznego programu ,Szymon Majew-
ski Show” nagrywali wtedy ostatni odcinek, a jednym z ich rozméwcéw zostat
Janusz Palikot. Na pytanie dziennikarzy, ,,czy marszalek Komorowski zapoluje

na wilki zjadajace owce”, odpowiedzial, uzywajac tej samej metafory:

(1) Najwigkszym wilkiem polskiej polityki jest Jarostaw Kaczyiiski. W zwiqzku z tym
moja odpowied? na parskie pytanie jest taka: tak, Bronistaw Komorowski pdjdzie na
polowanie na wilki, zastrzelimy Jarostawa Kaczyiiskiego, wypatroszymy i skdre
wystawimy na sprzedaz w Europie.

Ten sam posel w programie ,Fakty po Faktach” w stacji TVN w dniu
9 lutego 2013 r. oraz podczas konferencji prasowej w gmachu Sejmu w dniu
13 lutego 2013 r. i tego samego dnia w wywiadzie dla redakgji ,,Super Expresu”

uzy! nastgpujacych powiazanych ze sobg sformutowan:

(2) Wande Nowickq zgwaltcili Ewa Kopacz, Donald Tusk i Leszek Miller, odbyto
sig to w gabinecie marszatkini Sejmu. Jest to przyktadem catkowitej politycznej poruty.
To Ewa Kopacz naméwita Wandg Nowickq do ztego. [...] Ewa Kopacz oczywiscie
najpierw dostata precyzyjng instrukcje od Donalda Tuska, co ma zrobic. [...] Potem
udawata bardzo wrazliwg i kolezeriskq osobe. [...] I praygotowata Wande do tego,
co pézniej nastqpito, czyli do tego gwaltu, ktdrego sprawcq byt Donald Tusk
i Leszek Miller. [...] I Ewa Kopacz przygotowala im ten gwalt polityczny.

(3)  Ale kurestwo jest kurestwem. Moze pan udawac, ze réze zwiedly, a kurestwo jest
kurestwo.

(4)  Wieln ludzi w Polsce doskonale rozumie, ze to, co zrobilo prezydium Sejmu, to bylo
kurestwo.

(5)  [...] By¢ moze Wanda Nowicka chce byé zgwalcona, ale to nie ze mna, bo ja nie
Jjestem typem czlowieka, ktdry do takiej roboty si¢ nadaje.

Decyzja Komisji Etyki Poselskiej Janusz Palikot zostat ukarany nagana.

Janusz Korwin Mikke w wywiadzie udzielonym dla serwisu Gazeta.tv
26 maja 2014 roku, na pytanie o to, z jakim przestaniem jako nowo wybra-
ny posel w Parlamencie Europejskim rozpocznie swoja kadencje, odpowiedzial

stowami:

(6)  Ja nie jestem pitsudczykiem, ale program BBWR-u, ktdry Pifsudski strescit stowami
. Bié kurwy i zlodziei” wydaje si¢ by¢ dobrym.
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Z kolei na pytanie, czy jest merytorycznie przygotowany do nowej pracy,

odpowiedziat:

(7) A jakiej pracy? Tam nic nie mozna zrobic. Jest to catkowite ztudzenie. Praypominam,
ze Pan profesor Jerzy Buzek byt przewodniczacym tego burdelu, prawda i nic dla
Polski tez nie zatatwit.

Przemystaw Czarnek podczas programu publicystycznego ,Studio Polska”,
wyemitowanego w TVP Info 13 czerwca 2020 roku, wypowiedzial si¢ na temat
0s6b LGBT stowami:

(8)  Brorimy rodziny przed tego rodzaju zepsuciem, deprawacjq, absolutnie niemoral-
nym postgpowaniem. Brorimy nas przed ideologiq LGBT i skoticzmy stuchaé tych
idiotyzmow o jakichs prawach czlowieka czy jakiejs réwnosci. Ci ludzie nie sq
réwni ludziom normalnym i skoriczmy z tq dyskusjg.

Natomiast w wywiadzie udzielonym w Telewizji Republika stwierdzit:

(9)  Nie bedzie zadnej seksualizacji dzieci, zZadnych stowarzyszeri LGBT, kidre robiq
wodg z mézgu dzieciom i prowadzq do samobdjstw wsréd mlodziezy. Dlatego te
organizacje dzis tak trzeszczq i placzq.

Réwniez 13 czerwca Prezydent RP Andrzej Duda, ubiegajacy si¢ o swo-
ja reelekeje, podczas spotkania z wyborcami nazwal LGBT neobolszewizmem
oraz stwierdzil, ze nie sa to ludzie, a ideologia [por. Kobylariski 2023: 189-191;
2024a: 61, 101; 2024b: 161-162]:

(10) Weedy pamigtano jeszcze dobrze, ze to, ze prébowano dzieciom w szkotach dzieciom
przez caly okres komunizmu weiskad komunistyczng ideologie — to byt bolszewizm.
To bylo ideologizowanie dzieci. Dzisiaj tez prébuje nam sig, i naszym dzieciom,
wciskaé ideologie, tylko inng. Zupetnie nowaq, aczkolwick to tez jest taki neobol-
szewizm [...] Jak dzisiaj silny jest ten prad, to pokazuje sytuacja, w ktdrej z polskiej
telewizji wyrzucono posta, ktdry powiedzial, ze to jest ideologia. Prébuje si¢ nam,
prosze patistwa, wmdéwic, ze to ludzie, a to jest po prostu ideologia.

Lech Walesa pytany przez dziennikarzy na przelomie maja i czerwca 2016
roku o to, czy przylaczylby si¢ do skandowania ,bedziesz siedzial” przed Patacem
Prezydenckim, m.in. z przedstawicielami Komitetu Obrony Demokracji, na-
wigzat do proponowanego przez siebie od wielu miesi¢cy referendum, w ktérym
Polacy mieliby zdecydowa¢ o skréceniu obecnej kadencji parlamentarnej i rozpi-

saniu nowych wyboréw i powiedziak:

(11) Nie, ale w odpowiednim momencie praylacze si¢ i postawimy prezesowi PiS warunek:
referendum albo wyskakujesz z okna.
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Materialy z posiedzen Sejmu RP oraz komisji sejmowych

Sejm by¢ miejscem, w ktorym postowie przekazuja swoje stanowiska i ar-
gumenty w sposéb odpowiedzialny, szanujac godnos$¢ i kulture jezyka. Uzywa-
nie wulgaryzméw w Sejmie jest nieodpowiednie i niezgodne z normami komu-
nikacji publicznej.

Wulgaryzmy wypowiadane przez postéw w Sejmie nie tylko prowadza
do obnizenia standardéw merytorycznych debat, ale réwniez szkodza prestizowi
izby i wplywaja na ksztaltowanie negatywnego wizerunku polskiej polityki za-
réwno w kraju, jak i za granica. Uzywanie takiego jezyka wywoluje zgorszenie
spoleczne, ale moze takze skutkowaé utratg zaufania do politykéw oraz ostabie-
niem wiary w instytucje demokratycznego paristwa.

Z jednym z pierwszych wulgaryzméw, na ktére chcialbym zwréci¢ uwa-
ge, mieliSmy do czynienia podczas posiedzenia Sejmu w dniu 24 pazdziernika
2012 roku, w zwiazku z wypowiedzia posta Marka Balta (Sojusz Lewicy Demo-
kratycznej) w sprawie sprawozdania Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny oraz
Komisji Zdrowia o poselskim projekcie ustawy o zmianie ustawy o planowaniu
rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach dopuszczalnosci przerywania cia-
zy. W trakcie wystapienia postowie Prawa i Sprawiedliwo$ci wielokrotnie prze-
rywali wypowiedzie¢, po czym posel Krystyna Pawlowicz zwrdcila si¢ do méwey

sfowami:

(12) Spierdalaj!

po czym ponownie zwrdcita si¢ do posta na ,,ty”, méwiac:
(13) Siadaj!
Z wulgaryzmami w podobnym tonie moglismy si¢ spotka¢ réwniez w trakcie

wystapienia tego samego posta — Marka Balta, lecz kilka miesigcy wezesniej —
11 maja 2012 rok, gdy kto$ z sali sejmowej mial wykrzyknaé w jego kierunku:

(14) Siadaj kurwo!

To sformulowanie pojawilo si¢ po wypowiedzi posta, w ktérej odnidst si¢ do

swojego przedméwcy Janusza Palikota. Powiedzial wtedy:

(15) Pani Marszatek! Panie Premierze! Wysoka Izbo! Sktadam wniosek formalny o oglosze-
nie przerwy i zwotanie Konwentu Senioréw w celu wyjasnienia pomowien, oszczerstw,
ktore ten bezideowy cham kieruje pod moim imieniem.
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10 maja 2013 roku miato miejsce posiedzenie potaczonych Komisji Sejmo-
wych — infrastruktury oraz samorzadu terytorialnego i polityki regionalnej. Prze-
wodniczacy pierwszej z wymienionych, poset Zbigniew Rynasiewicz (PO) zarza-
dzit glosowanie w sprawie przyjecia zaproponowanego sktadu komisji i poprosit
zebranych, ktérzy sg ,,za” o podniesienie reki. Po chwili odsunat si¢ od mikrofonu
i do siedzacego obok posta skomentowal zachowanie partyjnego kolegi Lukasza

Borowiaka:

(16) Ten Borowiak kutas podniesie lape, czy mu przepierdolic?

Kolejne wulgaryzmy mozemy odnotowa¢ podczas posiedzenia Sejmu w dniu
25 czerwca 2014 roku. Posel Janusz Palikot podczas swojego wystapienia w ra-
mach punktu porzadku dziennego ,Informacja prezesa Rady Ministréw w spra-
wie tzw. afery podstuchowej z udzialem prezesa Narodowego Banku Polskiego,
ministra spraw wewnetrznych oraz bylych wysokich urzednikéw panstwowych”,
skomentowal éwczesna sytuacje polityczna w kraju i afery i podsumowat je na-

stepujacymi stowami:

(17) Dlaczego wam tak odbito? Odpowiedz na to pytanie jest bardzo prosta: jestescie niesa-
mowicie niedojrzali, naiwni, infantylni. Taki obraz tych ludzi, ministréw polskiego
rzqdu, wylania si¢ z tych tasm. To obraz infantylnych ludzi. Jaki cztowick co drugie
stowo uzywa stowa ,,kurwa’? Jaki czlowiek?

Marszalek Sejmu Ewa Kopacz zwrécita uwage postowi i pomimo jego za-
pewnienia, iz nie s to jego stowa, a cytat z wypowiedzi ministréw, poinformo-
wala, ze bez wzgledu na to, takie stownictwo nie powinno pada¢ z méwnicy sej-
mowej. Niemniej tuz po tym Poset Palikot zakoriczyt sw6j wywdéd stwierdzeniem
skierowanym do Rzadu Donalda Tuska:

(18) Po co rzqdzicie tych 7 lat, po co?Zeby — praepraszam, pani marszatkini — takie géwno
gostawic obywatelom na nastgpne lata?

Po tym posel zostal upomniany po raz drugi, a ze wzgledu na uzywane przez nie-

go stownictwo, sprawe skierowano do sejmowej Komisji Etyki Poselskie;.
Kilkanascie dni pézniej, 9 lipca 2014 roku, Krystyna Pawlowicz réwniez

zaklécajac wystapienie, tym razem innej osoby i w sposéb implicytny uzyla wul-

garyzméw w nastgpujacej wypowiedzi:

(19) Ch..., d... i kamieni kupa. To jestescie wy. Pan Sienkiewicz to powie wyraznie.
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Stowa te skierowane byly do éwczesnego Premiera Donalda Tuska podczas
jego wypowiedzi w zwiazku z wnioskiem postéw Prawa i Sprawiedliwosci w spra-
wie wyrazenia wotum nieufnosci Radze Ministréw i wybrania Piotra Gliiskiego
na nowego prezesa Rzadu. Niemniej stowa te wielokrotnie byly powtarzane przez

panig posel, naprzemiennie z kazdym zdaniem wypowiedzianym przez Premiera:

(20) Donald Tusk: A moze pan poset zwany agentem Tomkiem bedzie wyznaczat w PiS
wzory jgz}/kowej popmwno:’ci, panie przze:ie? Jest pan napmwdg’ prze/eommy, Ze Swiet-
nie pan wypada w roli mistrza elegancji polityczne;j?

Krystyna Pawlowicz: Ch..., d... i kamieni kupa.

Donald Tusk: Czy jest pan naprawdg przckonany, ze parskie przygany i przytyki
dotyczqce etycznego poziomu politykdw innych ugrupowan sq wypowiadane przez wla-
sciwego czlowieka?

Krystyna Pawlowicz: Cb..., d... i kamieni kupa.

Donald Tusk: Ja nie bedg... O, albo pani poset Pawlowicz, ktdra sama si¢ wyrwata
do odpowiedzi.

Krystyna Pawlowicz: Ch..., d... i kamieni kupa.

Donald Tusk: Tu takze mamy dumny kanon. ..

Krystyna Pawlowicz: Ch..., d... i kamieni kupa. To jestescie wy.
Donald Tusk: O, wlasnie. Prosze jeszcze raz powtdrzyé, bo nie dostyszatem.

Krystyna Pawlowicz: Ch..., d... i kamieni kupa. Pan Sienkiewicz to powie
wyraznie.

Donald Tusk: Swietnie. A wigc wydaje mi sig, ze sprawa jest jasna, nieprawdaz?

Ukryte wulgaryzmy i ,Pan Sienkiewicz” nie zostaly przywolane w jednej
wypowiedzi przypadkowo. Jest to oczywisty kryptocytat Chuj, dupa i kamie-
ni kupa z wypowiedzi dwczesnego ministra spraw wewngtrznych Bartlomieja
Sienkiewicza w rozmowie z prezesem Narodowego Banku Polskiego Markiem
Belka na temat dziatalnosci spétki Polskie Inwestycje Rozwojowe. Rozmowa ta
ujrzata $wiato dzienne w zwiazku z afera tasmowa w 2014 roku. Przerywajac
t¢ samg wypowiedz, poset Krystyna Pawlowicz zwrécita si¢ na ,,ty” do Donalda

Tuska stowami:

(21) Jaka hariba, chlopie?
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Kolejng grupe stanowia wypowiedzi politykéw dotyczace ogélnej
sytuacji w Sejmie — k¥étni, przepychanek, obrazliwych uwag, sposobu pracy, ma-
nifestagji itd.

Podczas posiedzenia Sejmu RP 13 stycznia 2012 r., Krystyna Pawlowicz,
w odpowiedzi na komentarz Stefana Niesiotowskiego, dotyczacy jej wezesniejszej

wypowiedzi, poréwnata poziom debaty publicznej w sejmie do stodoly:

(22) Do tej pory myslatam, ze jestem w Sejmie, ktdry jest fabrykq prawa, ale jestem w sto-
dole. W stodole jestem.

22 listopada 2017 r. w toku dyskusji nad prezydenckim projektem ustawy
o Sadzie Najwyzszym, posel Michat Szczerba dokumenty okreslit mianem ,bujda
na resorach”, po czym rzucil je przed siebie, wyrazajac tym samym brak szacunku
dla pracy legislacyjnej. Po kilkukrotnym zwrdceniu uwagi przez Marszalek Sejmu
Malgorzate Kidawe-Bloriska, podniést dokumenty, lecz wskazane sformutowane

jeszcze kilkukrotnie powtérzyt w ciagu swojego wystapienia:

(23) Pani Marszatek! Wysoka Izbo! Szanowni Paristwo! Pan prokurator moze si¢ dwoic
i troié, ale to nie jest jego konstytucja. To jest jego konstytucja. Stuchajcie, szanowni
paristwo, wiecie, czym sq te dwa projekty? Bujda na resorach. [Glos z Sali: Maku-
latural] [...] Bujda na resorach! |...] To sq dwa projekty: bujda na resorach. One
zostaly catkowicie przerobione i my nie bedziemy nad nimi pracowac.

Podczas posiedzenia Sejmu w dniu 30 marca 2021 r. podczas pierwszego
czytania obywatelskiego projektu ustawy , Tak dla rodziny, nie dla gender” mia-
fa miejsce manifestacja postéw opozycji. Podniesli oni podnoszacych tekturowe
minibanery w ksztalcie czerwonej dloni (oznaczajacej stop lub zakaz) z hastem:
»TAK dla konwencji antyprzemocowej, NIE dla legalizacji przemocy w rodzinie”.
Zachowanie to natychmiast zostalo skomentowane przez éwezesnego Marszatka

Sejmu Ryszarda Terleckiego:

(24) Zawsze si¢ mozna troche powyglupiad.

Zachowania na sali sejmowej niejednokrotnie przez politykéw poréwnywa-
ne byly do cyrku. Wyraz temu dal migdzy innymi Przemyst Czarnek podczas
posiedzenia Sejmu z dnia 21 lipca 2021 r., okreslajac zachowanie postéw (w do-
mysle opozycji) mianem ,,pajacowania”:

(25) Sejm  Razeczypospolitej  jest miejscem  debaty merytorycznej a  nie  miejscem
na pajacowanie.

58



CO WYPADA, A CO NIE WYPADA MOWIC,...

Wyraz nieodpowiedniego zachowania mozemy zauwazy¢ takze podczas po-
siedzenia Sejmu 17 grudnia 2021 r., w komentarzu Marszatek Sejmu Elzbiety
Witek na zachowanie postéw opozycji wstajacych oraz podnoszacych transparen-
ty z hastem ,PiS = DROZYZNA”. Wypowiedzi mialy charakter przesmiewczy
i wyszydzajacy postéw — szczegblnie w momencie, gdy czeé¢ politykéw zaczeta

opuszczaé banery:

(26) Prosz¢ Patistwa wyzej, bo nie widaé tego. Jeszcze wyzej! Tak, o tak, o wlasnie,
super, swietnie! I prosze tak trzymaé caly czas. No ale jak prosz¢ paiistwa, juz?
Rece bolg? Wyzej!

Inny przyktad mozemy znalezé w wypowiedzi Krzysztofa Bosaka, ktéry pod-
czas przedstawiania opinii w sprawie rzadowego projektu ustawy o dodatku we-

glowym zachowanie w Sejmie podsumowal nast¢pujacymi stowami:

(27) Co za poziom zidiocenia w tej Izbie, trudno wprost jest to opisac.

Stwierdzenie to spotkato si¢ z natychmiastowa reakcja obecnych na Sali postéw.
Jakub Rutnicki, zwracajac si¢ na ,,ty” do Krzysztofa Bosaka, wykrzyczat:

(28) Wez si¢ ogarnij, ty. Pseudoopozycja? Wspierasz PiS.

Do dyskusji whaczyl si¢ takze poset Witold Czarnecki, dodajac:

(29) A, tu was boli, tu was boli.

Inna grupa wypowiedzi politykéw wyrézniona zostata na fake, iz ze wzgledu
na komunikacje¢ jezykowa, skierowane sa one do odbiorcy zbiorowego — ogétu
postéw uczestniczacych w obradach, jednej partii/ugrupowania politycznego lub
opozycji, wzgledem partii rzadzace;.

Pierwszy przyktad pochodzi z 29 marca 2012 r. Leszek Miller w sposdb dys-
kredytujacy odniést si¢ do postéw Twojego Ruchu Janusza Palikota, okreslajac

ich mianem ,,naépanej hototy”:

(30) Pani Marszatek, ta naépana holota nie jest w stanie mi przeszkodzic.

W podobnym tonie utrzymana jest wypowiedz Janusza Palikota, ktora
w dniu 6 grudnia 2013 r. skierowat do Donalda Tuska:

(31) To si¢ nie skoriczy tak jak w przypadku Leszka Millera, ze Pan bedzie musial funkcjo-

nowad wsréd tych barandw z Samoobrony, bo Samoobrony juz nie ma.
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Szczegblnie obszerna grupe stanowia wypowiedzi poset Krystyny Pawlowicz,
ktére kierowata do postéw opozycji. W duzej ich liczbie uzywata wobec postéw
okreslenia ,lewa strona” lub ,lewa czes¢”. W wielu przyktadach pojawialy sie
takze wulgaryzmy, a takze poréwnania postéw (opozycyjnych) do faszystéw lub
bydta (,bydto poselskie”). 17 grudnia 2014 r. Andrzej Rozenek ztozyl wniosek
o 5 minut przerwy, by posel Krystyna Pawlowicz ,wyniosta brudne naczynia
i sztuéee” z sali sejmowej, w zwiazku ze spozywaniem przez nig positkéw podczas

obrad. Po czym nastapita odpowiedz Pawlowicz:

(32) Bardzo Prosze Pana Marszatka o zwricenie uwagi tej lewej stromie i pouczenie,
ze jednak przesladowanie i gngbienie, w ogdle odzywanie sig i takie odzywki i tego typu,
zaczepiania, nie powinny mieé w ogdle miejsca i Pan powinien zwrdcié wwage.

Inna wypowiedZ miata miejsce 19 lipca 2017 r. podczas posiedzenia sejmo-
wej Komisji Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka. Posel Kamila Gasiuk-Pihowicz
w zwiazku z przedtuzajaca si¢ nieobecnoscia na sali przewodniczacego Komisji
Stanistawa Piotrowicz, wyrazila apel o rozpoczecie obrad bez niego. Krystyna

Pawlowicz skomentowala to stowami:

(33) Zamknijcie mordy tak, jak prezes powiedzial. Zdradzieckie mordy. Nawet teraz

nie potraficie si¢ grzecznie zachowac.

Z kolei rok péiniej, 18 kwietnia 2018 r., podczas posiedzenia tej samej ko-

misji i w nawigzaniu do wypowiedzi tej samej poset skomentowata:

(34) Mam apel wlasciwie do tej czesci sali lewej, zeby opanowala chamstwo lewackie
swojej przedstawicielki, kitdra bez obrazania kogokolwick nie potrafi po prostu mor-
dy otworzyé swojej.

13 marca 2019 r. w roku wypowiedzi w zwiazku z problemami wynikajacy-
mi z dziatalnosci i orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego w 2017 r., Krystyna
Pawlowicz wypowiedziata si¢, kierujac swoje stowa do opozycji, ktérej postéw

poréwnala do faszystow:
(35) Przede wszystkim wybory byly demokratyczne, Prawo i Sprawiedliwos¢ wygrato te wy-

bory. Wy totalisci nie pogodziliscie si¢ z wynikami wyboréw i wasza postawa jest po
prostu postawq faszystow, ktorzy nie uznajq demokratycznych wyboréw.

Ostatni przyktad wypowiedzi posel Krystyny Pawlowicz pochodzi z 12 stycznia
2023 r., w ktérym to postéw opozycji okreslita mianem ,bydta”:

(36) Bydlto poselskie z lewej strony sali zagraza Sejmowi, postom i polskim instytucjom.
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Grzegorz Braun podczas posiedzenia Sejmu w dniu 28 wrzesnia 2022 r.
w stowach skierowanych do Marszatka Sejmu Ryszarda Terleckiego skomento-

wal prowadzenia obrad:

(37) Panie Marszatku! Sktadam wniosek formalny o zmiang w sposobie prowadzenia dys-
kusji, ktdra polegataby na tym, ze pan pilnie wylqczytby si¢ z tego posiedzenia, ze pan
nie kontynuowatby rego pokazu butnego chamstwa, z ktsrym mamy turaj nie po raz
pierwszy do czynienia. To sq tajdacy i prostacy [o Marszatku Terleckim, postach
PiS-u oraz Rzadzie — DK], 2 wy jestescie migczaki i tchérze [stowa skierowane do
opozycji — DK]. Macie przedstawiciela w Pregydium Sejmu. Jak diugo to bedziecie
znosic? Kazdy z waszych klubéw, wy, totalna opozycjo, ma przedstawicieli w Prezy-
dium Sejmu. Jak diugo bedziecie znosic to reglamentowanie waszych wypowiedzi na
poziomie przedszkolanki czy poborowej?

Ostatnim postem, na ktérego wypowiedzi zwrdcg uwage w tej czeéci pracy,
jest Jarostaw Kaczynski. W przeméwieniu z dnia 11 maja 2012 r. wobec opozycji
uzyt takich okresleri jak ,grubianstwo” oraz ,,chamstwo” oraz poréwnat ich do

Adolfa Hitlera, sugerujac ich brak moralnosci oraz nieobyczajnosé:

(38) [...] premier Tusk odwotuje si¢ do tego rodzaju autorytetu [...] Przeciez to jego koledzy
wilasnie w tej chwili méwiq: zadzwonic do niego. Ten poziom nieprawdopodobnego
grubiatistwa 1o jest pariska zastuga, jezeli chodzi o polskie zycie publiczne, tego nie-
prawdopodobnego wrecz chamstwa, takiego na poziomie marzern Adolfa Hitle-
ra o Polakach... o losie Polakéw. To jestescie wy. A wigc powtarzam, to tez juz jest
samo przez sig nieobyczajnost.

W wypowiedzi z dnia 24 stycznia 2014 r., skierowanej do Donalda Tuska,
uzyl sformutowania ,partia oszustéw i ztodziei”, sugerujac korupcje i nieuczci-

wos¢ opozydji:
(39) Jestescie partiq oszustéw i ztodziei.
18 lipca 2017 r. w jednej ze swoich wypowiedzi nazwal postéw opozycji
ykanaliami” oraz stwierdzil, ze majg ,mordy zdradzieckie”. W tym samym mo-

mencie postawil im takze zarzut niszczenia swojego brata Lecha Kaczyniskiego

oraz zamordowania go:

(40) Przepraszam Panie Marszatku, ale ja bez zadnego trybu. Wiem, ze boicie sig¢ praw-
dy, ale nie wycierajcie swoich mord zdradzieckich nazwiskiem mojego sp. brara.
Niszczyliscie go, zamordowaliscie, jestescie kanaliami.

Stowa te wywolamy poruszenie w Sejmie. Skomentowal je miedzy innymi posel
Tomasz Lenz, krzyczac:

(41) Kaczyriski, bedziesz siedzial, zobaczysz!
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Ostatni przyktad pochodzi z 5 czerwca 2020 r. Jarostaw Kaczynski (jako
cztonek Rzadu), w trakcie wystapienia posel Barbary Nowackiej, krzyczac zza
fawy rzadowej, nazwal politykéw opozycji ,,chamska hotota”:

(42) Takiej hototy chamskiej to jeszcze nikt nie widziat w tym Sejmie!
Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna odgrywa istotna role w komunikacji mi¢dzyludz-
kiej, a takze w kontekscie politycznym, takim jak posiedzenia sejmu. Przykladem
niewlasciwej komunikacji niewerbalnej jest pokazywanie srodkowego palca. Gest
ten jest obelzywy i obrazliwy. Wyraza pogarde i agresj¢c wobec adresata. Kiedy
postowie stosuja taki gest w sejmie, nie tylko naruszaja normy etyczne i szacun-
ku, ale réowniez dyskredytuja sam proces demokratycznego dialogu. W polskiej
praktyce parlamentarnej odnotowano dwa przypadki, w ktérych uchwycono na
zdjeciach lub nagraniach postéw pokazujacych srodkowy palec do innych.

Chronologicznie pierwszy z nich dotyczy posta Piotra Pyzika. 21 lipca
2016 r. podczas nocnej debaty Sejmu, w trakcie wystapienia posta Arkadiusza
Myrchy, wéréd osob siedzacych na sali wywiazala si¢ klétnia. W toku kolejnych
krzykéw na sali posel Tomasz Cimoszewicz zwrécit si¢ do obecnego Marszatka
Sejmu o reakcj¢ w zwiazku z pokazaniem $rodkowego palca przez Piotra Pyzika
(Ilustracja 1). Marszalek jednak przywotal do porzadku wylacznie osobe, do kté-
rej skierowany byt gest. Postowi Pyzikowi zwrécono jedynie uwagg, by wrocil na
wlasne miejsce.

W zwiazku ze wskazanym incydentem postowie Platformy Obywatelskiej
dozyli wniosek o ukaranie Piotra Pyzika przez sejmowg Komisj¢ Etyki. Trzech
z pigciu cztonkéw glosowalo za kara upomnienia, natomiast dwie — za nagana.

Drugi przypadek, réwnie glosny medialnie, pochodzi z 13 lutego 2020 r.
Mial on miejsce podczas sejmowej debaty w sprawie przyznania rekompensaty
Telewizji Polskiej i Polskiemu Radiu w wysokosci 2 miliardéw zt oraz nowelizacji
ustawy o radiofonii i telewizji. Poset Joanna Lichocka w trakcie oraz po przedsta-
wieniu sprawozdania Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu mogta ustysze¢ wiele
krytycznych gloséw, okrzykdw: Ty sama jestes przez przypadek!; Trzeba to byto
uszanowac.; To jest sprawozdanie?; Skandall; Kobieto, co ty méwisz? Preczl; Jak
mozna tak klamac? To jest sprawozdanie komisji?; Dlaczego pani na to pozwala?,
Klamczuchol; Absolutny skandal.; Przegraliscie, nwierzcie, zaczynacie przegrywac.;
Zabierze pienigdze na nowotwory i da Kurskiemu.; Co ty gadasz, babo?; Hariba!
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Hariba! Hatiba!. Po zakoficzeniu sprawozdania, posel wrécita na swoje miejsce,

po czym kilkukrotnie powtdrzyla gest ze srodkowym palcem (Ilustracja 2).

A5

Ilustracja 1. Poset Piotr Pyzik (PiS) podczas posiedzenia Sejmu w dniu 21 lipca 2016 r.
Zrédlo: heeps://liberte.pl/wyjechali-na-wakacje-wszyscy-nasi-podopieczni/ [dostep: 3.07.2023].

Ilustracja 2. Posel Joanna Lichocka (PiS) podczas posiedzenia Sejmu w dniu 13 lutego 2020 r.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie prywatnych zarchiwizowanych materialow.
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Posel Lichocka w wywiadach tumaczyla, ze jej gest zostal wyrwany z kon-
tekstu, poniewaz nie miala takiej intencji, gdyz odgarniala wylacznie wlosy z twa-
rzy. Kwesti¢ rozpowszechnienia jej gestu w mediach tlumaczyta: ,uruchomie-
niem calego przemystu nienawisci hejtu”, ,machiny propagandowej Platformy
Obywatelskiej, [...] przemyshu pogardy, manipulacji, ktéry wdraza Platforma
Obywatelska [...] od lat” oraz zmanipulowania jej gestu'.

Warto przy tym zaznaczyé, iz gest poset Joanny Lichockiej z czasem ulegh
niezwykle wysokiej tekstualizacji oraz stal si¢ zrédlem wielu meméw interneto-
wych, réwniez o charakterze intertekstualnym (poza wskazanym gestem) [por.
Oz6g 2010]. Niemniej ze wzgledu na obszerno$¢ i ztozonos¢ tej kwestii, ograni-
czam si¢ wylacznie do jej zasygnalizowania.

Innym wyrazem komunikacji niewerbalnej moze by¢ takze rzucanie pro-
jektami ustaw. Sytuacje t¢ oméwilem wyzej, w zwiazku z wypowiedzig posta
Michata Szczerby 22 listopada 2017 r. Jak wskazalem weczesniej, uzyt on wo-
bec dokumentéw okreslenia ,bujda na resorach”, po czym rzucil je przed siebie.
Oczywistym jest, iz podyktowane bylo to frustracjq oraz dezaprobata konkret-
nych dziatan politycznych. Niemniej nalezy zwréci¢ uwage, iz zachowanie tego
typu jest nie tylko brakiem szacunku dla instytucji demokratycznego procesu

legislacyjnego, jak i brakiem powagi dla petnionej funkeji posta.

Ilustracja 3. Posel Michat Szczerba (PO) podczas posiedzenia Sejmu w dniu 22 listopada 2017 r.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie prywatnych zarchiwizowanych materiatéw.

Inny przykfad stanowi rzucanie dziecigcych bucikéw. 16 maja 2019 r. miata
miejsce w Sejmie dyskusja dotyczaca poprawek do nowelizacji Kodeksu karnego.

Poset Stawomir Nitras podczas swojego przeméwienia odwolat si¢ do tez raportu

' hteps://www.youtube.com/watch?v=IPXzzgZcaNw [dostep: 3.07.2023].
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na temat pedofilii w kociele oraz molestowania nieletnich. Wskazywal przy tym,
ze Rzad nie podejmuje zadnych dzialan, ktére moglyby ograniczy¢ ten proceder,
a tym samym skaza¢ oskarzonych duchownych. Schodzac z méwnicy, podszedt
do Jarostawa Kaczyriskiego oraz na znak protestu polozyl przy nim dziecigce
buciki. Te jednak zostaly natychmiast chwycone przez siedzacego obok Ryszarda
Terleckiego, ktory rzucit je w plecy posta Nitrasa (Ilustracja 4). Gdy jednak posel
PO cofnat si¢, by je podnies¢ i zwréci¢ prezesowi PiS, droge do niego zablokowali

inni politycy.

Ilustracja 4. Posiedzenie Sejmu RP z dnia 16 maja 2019 r.
Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie prywatnych zarchiwizowanych materialéw.

Ostatni przykfad, na ktéry chcialbym zwréci¢ uwage, pochodziz 19 grudnia
2019 r. z posiedzenia Sejmu, podczas ktérego dyskutowano nad projektem nowe-
lizacji aktéw prawnych miedzy innymi w sprawie zmian w kwestii odpowiedzial-
nosci dyscyplinarnej sedziéw oraz procedury wyboru I prezesa Sadu Najwyzszego.

Glos w dyskusji zabrat posel Krzysztof Smiszek, okreslajac cel wskazanego
projektu jako ,,podporzadkowanie, ubezwlasnowolnienie, zakneblowanie, pacy-
fikacja”. W trakcie wystapienia podart projekt ustawy oraz dodal, iz jego miejsce
znajduje si¢ ,na $mietniku historii” (Ilustracja 5).
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Ilustracja 5. Posel Krzysztof Smiszek (Lewica) podczas posiedzenia Sejmu w dniu 19 grudnia
2019 r.

Zrédho: hteps://wpolityce.pl/polityka/478487-smiszek-podarl-projekt-ustawy-na-mownicy-sejmo
wej-wideo [dostep: 3.07.2023].

Zachowanie to, podobnie jak wskazane wczesniej rzucanie dokumentami,
nie licuje z powaga petnienia mandatu posta i wyraza brak szacunku dla calej izby

parlamentu oraz procesu legislacyjnego i 0séb w nim uczestniczacych.

Podsumowanie

Dyskurs polityczny powinien by¢ przestrzenia, w ktérej postowie przeka-
zuja swoje stanowiska i argumenty w sposéb odpowiedzialny, szanujac przy tym
godno$¢ i kulture jezyka. Uzywanie innego jezyka mogloby wywolaé zgorszenie
spoleczne oraz skutkowa¢ utratg zaufania do politykéw i ostabieniem wiary w in-
stytucje demokratycznego padstwa.

W trosce o demokratyczng kulture polityczna postowie powinni by¢ $wia-
domi swojej roli jako wzorcéw i liderédw opinii publicznej. Powinni dazy¢ do bu-
dowania atmosfery wzajemnego szacunku, a ich jezyk powinien odzwierciedla¢
wysoki standard komunikagji, ktéry jest wymagany w sferze publicznej.

Jednakze z kazdym rokiem coraz bardziej zauwazalna jest degradacja jako-
$ci jezyka polskiej polityki. Politycy, uwazani jako elita kraju, nie uzywajg jezy-
ka odpowiedniego dla powagi miejsca i sytuacji, w tym migdzy innymi Sejmu
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i posiedzen. Obserwacje te dotycza réznych ugrupowan politycznych, co wida¢
na ponizszej tabeli (Tabela 1).

Tabela 1. Zestawicnie analizowanych zachowad pod wzgledem ugrupowania politycznego,
ich liczby oraz politykéw

Liczba Kk
alizowa- Stosunek procentowy
Ugrupowanie przean s Politycy oraz wzgledem wszystkich
grup nych wypowiedzi 4 € 2y
polityczne ofaz daiatan liczba ich dziatas przeanalizowanych
niewerbalnych zachowan (100% = 47)
Przemystaw Czarnek
(3), Andrzej Duda (1),
Krystyna Pawlowicz
P (11), Ryszard Terlecki
: gawo e dlioodé 26 (2), Elibieta Witek (1), 55,3%
prawiedliwosc Witold Czarnecki (1),
Jarostaw Kaczynski (5),
Piotr Pyzik (1), Joanna
Lichocka (1)
Zbigniew Rynasiewicz
g;‘f‘"’f‘? ) 4 (1), Michat Szczerba 8,5%
ywateiska (2), Jakub Rutnicki (1)
Lewica 1 Krzysztof Smiszek (1) 2,1%
Polskie Stronnic- 0 o 0%
two Ludowe
Sojusz Lewicy 3 Leszek Miller (1), Ma- 4.3%
Demokratycznej rek Balt (1) 270
Janusz Korwin Mikke
Konfederacja 4 (2), Krzysztof Bosak 8,5%
(1), Grzegorz Braun (1)
Nowoczesna 0 — 0%
Kukiz15 0 — 0%
%\lzlvco})l Iliilil}(lom/ 8 Janusz Palikot (8) 17%
niezrzeszony 1 Lech Watesa (1) 2,1%
brak informacji 1 — (1) 2,1%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na postawienie przeprowadzonych obserwacji, mozna stwierdzi¢, ze ugrupo-
waniem politycznym, ktérego przedstawiciele najczeéciej uzywali wulgaryzméw,
obelzywych sformutowari czy gestéw, nieprzystojacych powadze Sejmu RP, byto

Prawo i Sprawiedliwo$¢. Ze wszystkich zebranych w niniejszym opracowaniu
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zachowan, te ktére przypisane sa politykom tej partii, stanowia ponad 55%.
Z czego najwiccej przytoczonych wypowiedzi, sformulowanych zostalo przez
posel Krystyne Pawlowicz. Wsréd innych ugrupowan, pod wzgledem zebranej
liczby zachowari, znalezli si¢: Ruch Palikota/ Twéj Ruch, Platforma Obywatelska,
Konfederacja, Sojusz Lewicy Demokratycznej oraz Lewica.

Koriczac niniejsze opracowanie, na podstawie przeprowadzonych obserwa-
¢ji mozna byloby podja¢ si¢ zestawienia jezykowych (oraz pozajezykowych) wy-
ktadnikéw pauperyzacji jezyka polskiej polityki. Wsréd nich moglyby znalez¢ si¢
miedzy innymi:

*  potegowanie opozycji ,my — oni”/ ,swéj — obcy”/ ,,dobry — zly”;

*  silna mitologizacja, stereotypizacja czy symbolizacja konkretnych za-
chowan, wypowiedzi, wydarzeri czy osdb;

*  deprecjacja, kategoryzowanie, stygmatyzowanie/ etykietowanie, uprzed-
miotowienie, demonizowanie oraz zezwierzgcenie przeciwnikéw poli-
tycznych i ich zachowan;

*  upowszechnienie uzywania stylu potocznego, szczegélnie z rejestru swo-
bodnego czy emocjonalnego, tzw. ,luz jezykowy”;

*  zwracanie si¢ do innych na ,ty”, przy jednoczesnym niezachowaniu za-
sad grzecznosci (np. zwroty Panl Panil Paistwol Szanowni itp.);

*  uzywanie leksyki z pola semantycznego wojny i walki;

*  uzywanie leksyki erotycznej;

*  uzywanie leksyki zwiazanej z defekacja;

*  wulgaryzmy;

*  obrazliwe/ obelzywe stownictwo oraz gesty;

e  zastraszanie politykéw (np. konsekwencjami prawnymi);

*  nadmierna ekspresja emocjonalna;

*  wykrzyknienia/ rozkazy;

*  przerywanie, przekrzykiwanie, niestuchanie innych.

Zapewne w zestawieniu tym znalaztaby si¢ dodatkowe kwestie, dotyczace
miedzy innymi leksyki i warto$ciowania, jednak w kwestii sformulowania bar-
dziej skonkretyzowanych wnioskéw, pojawia si¢ potrzeba przeprowadzenia do-
datkowych obserwacji i analiz.

Przechodzac juz do ostatniej konkluzji, warto podkresli¢, ze wspéiczesna
polityka przybrata taki postmodernistyczny wymiar, bowiem zostata oderwana
od tego, co niegdy$ stanowilo jej istote. Zauwazamy liczne przesunigcia granic

tego, co mozna méwié, robi¢. Polityka przestaje petni¢ funkeje ideologiczna,
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na rzecz pragmatycznej. Najwazniejszy jest cel — czyli wyborca, zyskanie jego
glosu. Niektérzy badacze analizujacy jezyk polityki, ze wzgledu na jego specyfike
w danym czasie, wyrézniali, wyodrebniali jezyk kampanii politycznych z ogél-
nopojetego jezyka polityki (lub jezyk agitacji jako jego wariant) [por. Dobek-
-Ostrowska, Fras, Ociepka 1997: 89-90; Banasik 2002; Ozég 2004; Jakubowski
2013; Magus 2013]. Byt to wlasnie taki swoisty ,,jezyk na sprzedaz”. Niemniej od
kilku lat widzimy, ze ta odmiana przestata by¢ tylko danym typem czy wariantem
i jej cechy przeniknely do jezyka polityki w ogélnym tego stowa znaczeniu i wy-
korzystywane sa ciagle.

Warto sobie zada¢ pytanie, dlaczego te wszystkie zachowania jezykowe,
te konkretne przyklady, wypowiedzi (lub ich schematy), ktére zostaly przywo-
fane w niniejszym opracowaniu, sg tak liczne i sa powielane w jezyku polityki?

Odpowiedzia na to moze by¢ to, iz sa skuteczne oraz realizuja zatozony cel.
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What is appropriate to say and what is not,
the pauperisation of the language of Polish politics

Summary: This paper discusses the problem of the pauperisation of the language of Polish politics
over the last several years. Since 1989, with the system transformation, the language of politics has
changed from the propaganda language of the communist regime to a more colloquial, aggressive
and vulgar one. Researchers define the language of politics differently, considering it as a functional
variety of general language or its style. The analysed utterances of Polish politicians show the
brutality and vulgarity of political discourse. These utterances are often persuasive in nature and
aim to influence the attitudes and behaviour of the audience. The language of politics is varied
and complex, encompassing different genres of speech, from formal speeches to less official media
commentary.

Keywords: pauperisation, political language, political discourse, vulgarisation
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Model narzedzia stuzacego ocenie
wartosci informagji. ,PRYZMAT” —
model analizy tresci przekazu

Streszczenie: Analiza tresci, analiza dyskursu, krytyczna analiza dyskursu i wzgledem tego wy-
nikajace kwestie dyskursywne pozwalaja w pelni pozna¢ oraz zrozumieé tre$¢ danego przekazu
(a we wspdlczesnym $wiecie wiazki przekazéw) pod katem sensu i wartosci jaka ona niesie. Celem
niniejszego artykulu jest opracowanie narzedzia stuzacego badaniu przekazéw w aspekcie znaczenia
informacji i warto$ci jaka ona niesie dla odbiorcy/odbiorcéw. Niezbednym elementem artykutu
wobec zrealizowania zakladanego celu jest proba usystematyzowania zdefiniowania poje¢ i przed-
stawienie gléwnych metod analizy tresci, analizy dyskursu oraz krytycznej analizy dyskursu. W wy-
niku przeprowadzonych badan udalo si¢ zrealizowa¢ zaktadany cel i opracowane zostalo narzedzie

LPRYZMAT” stuzace analizie tresci i wartosci danego przekazu. Wartoscia dodana, wynikla w pro-
cesie niniejszych badar sg analizy kwestii dyskursywnych — problematyczne tresci przekazu wynikle
wzgledem okreslonego komunikatu. Opracowany i przedstawiony model narzedzia ,PRYZMAT”
pozwala na przeanalizowanie i weryfikacje tresci przekazu wobec zrozumienia celu jej rozpowszech-
niania, kontekstu i znaczenia dla potencjalnego odbiorcy.

Stowa kluczowe: dyskurs, analiza tresci, analiza dyskursu, krytyczna analiza dyskursu, pryzmat

Wprowadzenie

Wobec ogdlnej cyfryzacji mediéw, mobilnosci komunikacyjnej i facznosci spotecz-
no$ciowej, kiedy bombardowani jeste$my przekazami ze wszystkich stron, istotne
staje si¢ umiejetne i wlasciwe wyselekcjonowanie tych tresci, ktére sg wartosciowe
poznawczo, dajace wiedzg oraz buduja i rozwijaja nas samych i cale spoleczeistwo.

Umiejetnos¢ whasciwego odkodowywania tresci zawartych w danym przeka-
zie w dobie ogélnej facznosci spotecznosciowej, mobilnosci i cyfryzacji medialnej,
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gdzie jestesmy nieustanie narazeni na ciagle odbieranie komunikatéw, szczegdlnie

w $rodowisku internetowym, istotne staje si¢ umiejetne filtrowanie tresci, by emi-
towane informacje stawaly si¢ przydatna wiedza wzbogacajaca i potegujaca rozwoj

a nie niepotrzebnymi danami nic nie wnoszonymi, powodujacymi stagnacje i re-
gresje cztowieka i spoteczeristwa. Analiza tresci, analiza dyskursu, krytyczna ana-
liza dyskursu w ujeciu skorelowanego i usystematyzowanego narzedzia pozwala
na whasciwe wyselekcjonowanie tych tresci, ktére sa Zrodtem wiedzy, ksztattujacej

progresywne zmiany zachowan jednostki i/lub grupy spolecznej. Opracowanie

narzedzia ,filtrujacego” tre$¢ przekazu pod katem wiarygodnosci zrodta, nadawcy
i adresata przekazu, strat lub korzysci dla odbiorcy pozwoli na zrozumienie celu,
kontekstu oraz intencji autora rozpowszechnianych komunikatéw.

Analiza tresci i jej gléwne modele

Samo stowo analizowad wywodzi si¢ z jezyka greckiego analysis i oznacza
podzial okreslonej calosci na proste jej elementy skfadowe. Analiza wynika z my-
$lenia analitycznego i logicznego rozumowania ,krok po kroku” [Adair 1998: 14].
Analiza jest procesem analitycznego i logicznego rozumowania pozwalajacego na
poznanie i zrozumienie danego zjawiska i zaleznosci przyczynowo skutkowych
w nim wystepujacych.

Analiza to metoda badania okreslonego zjawiska, problemu itp. Pod réz-
nym katem majaca na celu wyjasnienie i zrozumienie badanego obszaru [Deren,
Polaniski 2021: 29]. Analiza jest metoda pozwalajaca spojrze¢ na dany problem,
zjawisko lub przekaz z ,kazdej strony” dzigki czemu mozna wyjasnié i zrozumieé
znaczenie, wplyw oraz zalezno$ci wystgpujace i zachodzace w podejmowanym
obszarze badan.

Analiza tresci jest to badanie zarejestrowanych ludzkich przekazéw [Bab-
bie 2004: 342]. Analiza tresci stuzy badaniu sensu odbieranych przekazéw ich
kontekstéw, wartosci poznawczej oraz wagi znaczeniowej uzyskanych informagji.
Analiza tresci stuzy jedynie poznaniu i zrozumieniu emitowanego komunikatu
w aspekeie tego co nadawca chcial przekaza¢ odbiorcy.

Analiza zawartosci i tresci przekazu, jest to zespdt technik stuzacych syste-
matycznym badaniom strumieni lub zbioréw komunikatéw. Analiza zawartosci
shuzy zmierzaniu, poprzez poznanie treéci przekazéw do poznania innych skia-
dowych i uwarunkowan procesu komunikacji [Pisarek 1983: 45]. Analiza tresci
przekazu dzigki zastosowaniu odpowiednich technik, stuzy badaniu zawartosci

emitowanych komunikatéw i/lub zbioréw komunikatéw w sposdb systematyczny.
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Analiza tresci poprzez poznanie i obiektywna ocen¢ poszczegélnych skladowych
pozwala zrozumie¢ jakie czynniki warunkujg sens i kontekst danego przekazu.

Do gléwnych kryteriéw analizy tresci zaliczy¢ nalezy:

*  obiektywizm — rzetelna analiza oparta na narzedziach i technikach
badawczych;

*  systematyka — wybér materialu do badari dokonywany jest za pomoca
tego samego klucza kategoryzacyjnego;

*  jawno$¢ — niewykraczanie poza ramy skonkretyzowanego przekazu;

*  charakter jako$ciowy i/lub ilosciowy [Goban-Klas 2015: 186-188].

Analiza tre$ci moze mie¢ charakter ilosciowy (np. liczba stéw, czasu trwania
przekazu, wielko$¢ poswieconej przestrzeni) oraz jakosciowy (np. znaczeniowe
— jawne i ukryte, zalezno$¢ pomigdzy elementami tresci przekazu, odpowiedzi
na pytania czego brakuje lub co jest oczywiste w analizowanej tresci) [McQuail
2012: 358]. Wynika z tego, ze podczas analizy tresci przekazu na uzyskany wy-
nik wplyw maja wlasciwie postawione pytania, zasadne co do potrzeb badacza.
Dla zastosowari badari jako$ciowych podczas analizy okreslonego komunikan-
tu zasadne stanie si¢ sformutowanie pytan; kto jest nadawca komunikatu, jakie
jest zrédto komunikatu, co jest podmiotem (obszarem) tre$¢ przekazu oraz jakie
moga by¢ tudziez sa intencje nadawczy (cel przekazu). Tak sformulowane pyta-
nia pozwola na zrozumienie wlasciwego kontekstu danego przekazu, intengji, rze-
telnosci i wiarygodnosci nadawcy a w konsekwencji na zgodne z rzeczywistoécia

zachowania odbiorcy.
Metody analizy tresci

Badanie tresci winne udziela¢ odpowiedzi na klasyczne pytania podczas ana-
lizy przekazéw; kto méwi? Co i do kogo? dlaczego? jak i z jakim skutkiem? [Bab-
bie 2004: 342] W takim ujeciu mozna stwierdzi¢, ze analiza tresci winna dowies¢
jakie jest Zrodlo, jaki jest sens i kontekst, kim jest adresat i jaki bedzie mial wplyw
na odbiorce dany przekaz.

W innym ujeciu badanie przekazu winne zaktadaé nastepujace etapy analizy
tresci:

*  Sformulowanie pytan lub hipotez badawczych — zdefiniowanie kwestii
problematycznych.
*  Okreslenie populacji — zdefiniowanie podmiotu, w ktérym beda prze-

prowadzone badania.
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Dobér préby — okreslenie préby wzgledem przyjetej populagji.
Okreslenie jednostki analizy — wybdr najmniejszego i jednoczesnie jed-
nego z istotnych oraz najwazniejszych elementéw analizy tresci.
Okreslenie kategorii tresci — tworzenie sytemu kategoryzacji (klucza)
dla tresci, ktéra bedzie analizowana.

Ustalenie systemu kwantyfikacji — okreslenie sposobéw, technik i narze-
dzi kontrolno-pomiarowych.

Przeprowadzenie badania pilotazowego — przeszkolenie kodujacych
(osoby kodujace), umieszczenie jednostki analizy w kategorii tresci (ko-
dowanie) i wykonanie studium w celu sprawdzenia poprawnosci dobo-
ru obszaru i narzedzi badan.

Analiza zebranych danych — sprawdzanie i weryfikacja wynikéw badan.
Wyciaganie wnioskéw i szukanie wskazéwek — konkluzje i szukanie no-
wych mozliwosci i sposobédw usprawniajacych przeprowadzenie anali-
zy oraz mozliwosci wykorzystania analizowanych tresci [Roger, Joseph
2008: 216].

Przedstawione etapy $wiadcza o procesowym charakterze analizy tresci

i mozna traktowac ja jako sekwencyjny, uporzadkowany cykl nast¢pujacych po

sobie czynnosci. Uklad taki pozwala, wobec okreslonej niewiadomej, osadzonej

w danej grupie spolecznej uzyska¢ dane, na podstawie ktérych otrzymywane sa

informacje. Informacje te pozwalajg okresli¢ jak dana tre$¢ wplywa na jednostke

i/lub grupe spoleczna oraz pozwala okredli¢ mozliwosci wykorzystania i zastoso-

wania analizowanych tresci.

Proces analizy tresci mozna okresli¢ w trzech obszarach:

1.

Opis cech przekazu — np. pod katem sprawdzenie hipotez, uzytych sym-
boli, nazw.

Pozyskanie informacji o nadawcy przekazu, jego poprzednich lub przy-
sztych sformulowari tresci komunikatéw — kto, co, dlaczego, do kogo
kieruje przekaz i z jakim skutkiem.

Pozyskanie informacji o skutkach jakie dany przekaz wywarl na odbior-
cach [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001: 344].

Z powyzszych tresci wnioskowaé mozna, ze analiza tresci skupia swojg uwa-

ge gléwnie na zawartoéci danego komunikatu pod wzgledem jego budowy, struk-

tury, sensu i kontekstu oraz winna wymusi¢ na odbiorcy potrzebe zdobycia wie-

dzy kim jest nadawca oraz jakie jest zrédlo pochodzenia i nadawania okreslonego

komunikatu oraz jakie skutki moze wywola¢ dany przekaz.
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Analiza dyskursu

Analiza dyskursu wynikla z analizy tresci i analizy zawartoéci. Analiza tre-
$ci i zawartoéci poczatkowo wykorzystywana byla jako narzedzie stuzace ocenie
wypowiedzi politycznych a jako metoda ilosciowa pozwalala okresli¢ i obliczy¢
symptomatyczne wymiary badanego tekstu i na tej podstawie oszacowac i przed-
stawié szersze znaczenie spoleczne tych tekstéw. Pojecie ,tresci” okreslono zna-
czeniem ,,dyskursu” z powodu rosnacej krytyki pozwolito to wzbogaci¢ metody
ilosciowe o metody jakosciowe a analiza dyskursu w odréznieniu od analizy tresci
pozwoli bada¢ przekazy publiczne gléwnie medialne w kontekscie rzeczywistosci
spolecznej [Sasiniska-Klas 2014: 424-425]. Analiza dyskursu w duzym stopniu
shuzy ocenie tresci pod kontem ich wplywu i znaczenia spolecznego. Pozwala
zrozumie¢ jaki wplyw i znaczenie spoleczne majq przekazywane tresci.

Dyskurs to prowadzona dyskusja na dany temat [Deren, Polariski 2021:
179]. w najprostszym rozumieniu dyskurs to rozmowa, wywolana potrzeba wy-
powiedzenia si¢ rozméwcéw lub spoteczeristwa na okreslony temat.

Dyskurs odnosi si¢ do takich poje¢ jak jezyk, komunikacja i interakcja.
Dyskurs nie dotyczy jedynie stowa méwionego, ale réwniez innych form shuza-
cych przekazywaniu tresci [Jabloriska 2006: 55]. Dyskurs winien ujmowaé w so-
bie poza nadawaniem i odbieraniem przekazu (komunikowaniem si¢) réwniez
aspekt wywolywania interakcji pomiedzy rozméwcami, ale réwniez wplywaé na
zachowania spofeczne i zmiany kulturowe. Dyskurs dotyczy przekazéw zbudo-
wanych na stowie méwionym (np. rozmowa, wyklad, monolog), stowie pisanym
(np. ksiazek, artykuléw, komunikatoréw internetowych) oraz przekazach medial-
nych (np. telewizji, filméw, portali spotecznosciowych).

Dyskurs dotyczy glownie wywolanych pod wplywem danego przekazu

zjawisk:

*  jezykowych — najwyzsza forma jezyka — leksyka, stylistyka i gramatyka;

*  zdarzert komunikacyjnych — wszystkie przekazy w spotecznym obiegu
— dyskusja;

*  zdarzen kulturowych — sposéb postrzegania i konceptualizacji otoczenia
w danym czasie — wartosci, normy, ram interpretacyjnych otoczenia

[Biskupska 2014: 370].

Czynnikiem wywolujacym dyskurs jest tres¢ przekazu, wobec ktérego do-
chodzi do zdarzeri zwigzanych z: zmianami zachowan i postaw spolecznych, kul-

turowych jednostek lub grup spotecznych, wypowiadaniu i opiniowaniu zgodnie
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z okreslonymi normami (np. etycznymi, prawnymi, kutrowymi, etosowymi, reli-
gijnymi) oraz akceptacji lub negacji tresci przekazu.

Analiza dyskursu jest forma zbudowana na strukturze jezykowej, ale wy-
kraczajaca poza te ramy. Obejmuje interpretacje tego, do czego doszto (co sig
wokdét dzieje), pod wplywem danej wypowiedzi [Biskupska 2014: 371]. Analiza
dyskursu dotyczy analizowania wplywu jaki wywotal dany przekaz na odbiorcéw.
Dotyczy gléwnie relacji relacji jezykowych — werbalnych (np. rozméw, debat,
wypowiedzi).

Analiza dyskursu pozwala zarejestrowac i zrekonstruowaé kontekst danego
przekazu i dostrzec w powstalym dyskursie utrwalong prakeyke spoteczna [Sy-
nowiec 2013: 392]. Oznacza to, ze analiza dyskursu powstalego wobec danego
przekazu pomaga pozna¢ czynniki i elementy tresci komunikatu, ktére wplynely
na zmiany spofeczne i kulturowe w danej grupie lub jednostce ludzkiej.

Celem analizy dyskursu jest zrozumienie i interpretacja wytworzonych spo-
fecznie znaczeni oraz poznanie, w jaki sposéb ksztaltuje si¢ tozsamos¢ stron (part-
neréw) interakcji. Analiza dyskursu ma za zadania dostarczy¢ zintegrowanego
opisu wymiaréw komunikacji do ktérych zaliczy¢ mozna: jak uzyty w danym
przekazie jezyk wplywa na wyobrazenie odbiorcy o otoczeniu i na sam przebieg
wywolanej interakeji oraz jak rézne aspekty wywolanej interakeji forme i sposéb
poiniejszej wypowiedzi [Dobrotowicz 2016: 39]. Waznym elementem analizy
dyskursu jest postawienie zasadnych pytan dzigki ktérym uzyskane w tym proce-
sie odpowiedzi pozwola na whasciwa oceng zmian zachowan i postaw spotecznych
wywolanych okreslonym przekazem. W tym rozumieniu postawione pytania
winne dotyczy¢ poznania tego; jak zachowa si¢ odbiorca? jak zachowajg si¢ inni
odbiorcy? oraz do kogo? Komu? dla kogo? Adresowany jest przekaz, jego forma
i tre$¢ — poznanie odbiorcy.

Nalezy zaznaczy¢, ze w dobie ogdlnej tacznosci spotecznosciowej (np. media
spoleczno$ciowe) analiza zmian zachowari spotecznych i kulturowych (jednostki
lub grupy) dotyczy réwniez wypowiedzi (np. tekstéw pisanych, nagran wideo)
umieszczanych na portalach internetowych (np. forach, czatach, internetowych
srodowiskach spotecznosciowych).

Analiza dyskursywna dotyczy wszystkich komunikatéw przekazywanych
przez cztowieka w kazdej formie i sposobie z zalozeniem, ze dana tres¢ przekazu
oddzialywa¢ bedzie spotecznie wplywajac na zmiany w jego zachowaniu, postrze-

ganiu rzeczywistosci lub kulturze.
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Analiz¢ dyskursywna mozna rozpatrywaé w trzech kategoriach:

*  skupienie na samych strukturach tekstu lub wypowiedzi;
*  badanie komunikacji pod kontem uwarunkowarn poznawczych;

e zmiany w kulturze i zrachowaniach spotecznych [van Dijk 2001: 34].

Analiza dyskursywna dotyczy trzech gléwnych, zaleznych od siebie aspek-
tow, czyli: samej tresci przekazu, ktéra warunkuje przebieg wymiany informacji
na dany temat pomigdzy nadawca a odbiorca, stanowiska i reakeji spolecznych
wynikajacych z odbioru emitowanych tresci oraz oceny zachowan indywidual-
nych i/lub grupowych odbiorcy/odbiorcéw okreslonego komunikatu. W zwiaz-
ku z tym mozna przyja¢, ze analiza dyskursywna jest procesem polegajacym na
zbadaniu tresci emitowanego (bez znaczenia na zrédlo, sposéb i forme), okresla-
nego komunikatom oraz poddanie analizie wptywu i skudéw jakie wywotal on na
odbiorcy pod wzgledem jego zachowani i zmian.

Wynika z tego, ze zasadne staje si¢ rozréznienie pojecia analizy dyskursu
i analizy dyskursywnej. Rozréznienia wynikaja z tego, ze analiza dyskursu sku-
pia si¢ gtéwnie na formach komunikacji tradycyjnej (mowa, pismo) a analiza
dyskursywna poszerz spektrum sposobéw komunikacji do srodkéw stosowanych
w nowych mediach (fora, czaty, blogi, przekazy wideo).

Analiza dyskursywna jest metoda, pozwalajaca na eksploracje, poznanie,
zrozumienie, wyjasnienie znaczenia danego przekazu i/lub wiazki przekazéw ze
wszystkich Zrédel. Na tej podstawie wyjasnienie zachodzacych zaleznosci przy-
czynowo skutkowych oraz ocen¢ wplywu danego przekazu na odbiorcg maso-
wego w aspekcie jego indywidualnych i/lub grupowych zachowan spotecznych
i kulturowych.

Metody analizy dyskursu

Gléwnym modelem analizy dyskursu jest opracowany przez James Paul Gee
i przedstawiony w ksiazce pt. An Introduction to Discourse Analysis: Theory and
Method zestaw dwudziestu siedmiu narzedzi pogrupowanych w cztery kategorie.

Wedlug James Paul Gee w aspekcie analizy dyskursu do narzedzi (N) ba-
dawczych wedtug kategorii (K) zaliczy¢ nalezy:

K I. Jezyk, kontekst i wiedza kulturowa.

N 1. Gramatyka deiktyczna (Deixis) — jak wyrazenia deiktyczne (np. zaimki oso-
bowe, przedimki, przystéwki) wplywaja na mowe, jezyk i kontekst danej tresci
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przekazu i wypowiedzi w dyskursie. Jakie znaki i/lub symbole uzywane sa do

przedstawienia kontekstu? Co laczy znaki i/lub symbole uzyte tresci przekazu?

N 2. Wypelnienie (rézne konteksty) — wystepujace w tresci niedopowiedzenia,
ktére wypelnia odbiorca w procesie komunikacji wobec zrozumienia kontekstu
(tresci kedre wnosi odbiorca). Czym nalezy uzupelni¢ dana tre$¢ przekazu, aby
kontekst byt jasny i wlasciwie zrozumialy? Co nie zostalo powiedziane wprost a le
przyjmuje si¢ jako jasne i wlasciwie zrozumiale? Jak odbiorcy winni wplynaé na

przekaz aby byl ona jasny i wlasciwie zrozumiaty?

N 3. Wyjasniajace wypelnienie — wyjasnianie niezrozumiatych lub dwuznacz-
nych tresci. Co odbiorca z innej dziedziny (z zewnatrz, niewtajemniczona) uznala

by za dziwne (niejasne, mylace, kwestionujace) w danym przekazie lub dyskursie?

N 4. Obszary tematyczne — dlaczego nadawcy podejmuja taki temat i jakie tresci
przekazujg w tym temacie? Czy mogli nadawcy (uczestnicy dyskursu) wybra¢
inny temat i dlaczego tego nie zrobili? Dlaczego tak a nie inaczej buduja przekaz

(okreslenie i faczenie ,podmiotu z orzeczeniem”)?

N 5. Intonacja — wplyw zmian wysokosci czestotliwosci i glosnosci komunikatu
na kontekst przekazu. Jakie informacje sa podkreslone wyrazniej (akcentowanie)?

Ktére tresci zostaly zbagatelizowane i uznane za mniej istotne?

N 6. Osadzenie w ramach — Te same stowa moga mie¢ rézne znaczenia w réz-
nych kontekstach. Problem ze zrozumieniem komunikatu i szukanie nowych do-

wodéw potwierdzajacych whasciwy sens wypowiedzi. Czy i jak zmiany kontekstu
wplywaja na wyniki analizy?

K II. Méwienie, wykonywanie i projektowanie.

N 7. Nie tylko méwienie, ale i dziatanie — ,méwienie jednego a robienie drugie-

go”. Co nadawcy tresci publikuja a co i jak robia?

N 8. Stownictwo — dobér oraz znaczenie stéw i stylu (np. mowa potoczna, jezyk
formalny, styl urzedowy). Jak dobrano stowa i w jakim celu? Dlaczego wybrano

takie slowa?

N 9. Dlaczego tak a nie inaczej — dlaczego nadawcy tworza tresci i rozpowszech-
niaja przekazy w taki a nie w inny spos6b? Jak inaczej mozna bylo zaprojektowaé

dany przekaz?
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N 10. Integracja — faczenie waznych i warunkujacych kontekst stéw i znakéw
w zdania lub przekazy. Co zostalo pominigte a co zostalo uwzglednione w argu-
mentagji? I jak to si¢ odnosi wzgledem calej tresci, a jak do jej fragmentéw?

N 11. Tematy i motywy — zgodno$¢ tematu z motywem przewodnim przekazu.
Czy kazde (z osobna) wazne i warunkujace kontekst stowa, znaki, frazy zdania,
cale tresci okreslaja si¢ w temacie i motywie dyskursu? Jezeli temat przekazu jest

nie zgodny z motywem przewodnim to dlaczego zostat on tak zaprojektowany?

N 12. Dzielenie — podziat dtuzszych tresci przekazu na akapity, strofy lub wiersze.

Jak okreslone fragmenty Yaczg si¢ w calq tres¢?

K III. Wplywanie na kontekst.
N 13. Kontekst stuzy refleksji — wywolywanie myslenia o kontekscie. W jaki

sposéb, to co przekazuje nadawca i w jaki sposéb to robi wplywa na zrozumienie
kontekstu przez odbiorcéw? Czy nadawca jest $wiadomy przekazywanego kon-

tekstu? Czy nadawca przeksztatca i zmienia kontekst?

N 14. Budowanie znaczenia — stowa i $rodkéw gramatycznych wzmacniajace
lub ostabiajace znaczenie wartosci i istotnosci przekazu. Jakie stowa i/lub $rodki
gramatyczne sg wykorzystywane dla zmniejszenia lub zwigkszenia znaczenia pew-

nych informacgji a nie innych?

N 15. Budowanie aktywnosci — wplywanie na zmiany zachowan spotecznych lub
kulturowych. Jak i w jaki sposdb, proces komunikacji i tres¢ przekazu wplywa na
podejmowane przez odbiorcéw aktywnosci? Jakie instytucje, grupy spoteczne lub

kulturowe wspierajg i ustalaja zasady zachowari odbiorcéw?

N 16. Budowanie tozsamosci — propagowanie lub negowanie postaw i rél w spo-
feczenistwie. Jak traktowana jest tozsamo$¢ (postawa) odbiorcéw? Jaki model
tozsamosci (postawy) nadawca komunikatu chce wykreowaé w danej grupie

spolecznej?

N 17. Budowanie relacji — tworzenie relacji oraz wigzi pomigdzy nadawca a od-
biorca i pomiedzy odbiorcami. Jakie stowa, znaki i $rodki gramatyczne w danym
przekazie wplywaja na budowanie, utrzymywanie lub zmiany w relacji pomiedzy
nadawca i odbiorcg oraz innymi odbiorcami i/lub grupami spotecznymi tudziez

kulturowymi?

N 18. Budowanie polityki — charakter spoteczny przekazu jako element tworze-

nia tresci. Jakie stowa, znaki i §rodki gramatyczne w danym przekazie wplywaja
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na budowanie tego co liczy si¢ jako dobro spoleczne i rozpowszechnianie tych
tresci (débr spotecznych) wsréd odbiorcéw przekazu, innych jednostek i grup

spotecznych?

N 19. Budowanie tacznosci — po przez tre$¢ przekazu laczenie jednostek lub
grup spotecznych. Czy stowa, znaki i $rodki gramatyczne w danym przekazie
facza odbiorcéw, zjawiska, przedmioty, czy raczej polaczenia sa odrzucane lub

ignorowane?

N 20. Spéjnos¢ — zwieztos¢ i dopasowanie tresci przekazu. Jak i w jaki sposéb

laczy¢ fragmenty tresci, a jak tego nie robi¢, aby cato$¢ przekazu byla spéjna?

N 21. System do budowania wiedzy — stowa, znaki i $rodki gramatyczne po-
zwalajace na przeksztalcanie informacji w wiedze. Czy tres¢ przekazu obniza czy

podwyzsza warto$¢ zawartej w nim informacji?

N 22. fadcuch tematéw — laczenie ze sobg powiazanych tematéw. Jakie czgéci
wspdlne (np. tematy, watki, fragmenty tresci, konteksty) maja rozpowszechniane
przez nadawce i odbiorce przekazy? Jak polaczy¢ lub jak nie faczy¢ powiazanych

ze soba tematéw?

K. 4. Narzedzia teoretyczne.

N 23. Znaczenie sytuacyjne — znaczenia jakie odbiorca przypisuje stowom, zna-
kom lub symbolom. Jak odbiorcy interpretujg znaczenie stéw, symboli i znakéw

w rozumieniu kontekstu tresci przekazu?

N 24. Jezyki spoleczne — stowa, znaki, symbole, frazy, struktury gramatyczne
jakich uzywa odbiorca lub grupa odbiorcéw i mozliwosci taczenia réznych jezy-
kéw danej grupy spolecznej. Jakimi znakami, stowami, symbolami strukturami

gramatycznymi postuguje si¢ odbiorca lub grupa spoteczna?

N 25. Intertekstsualnos¢ — obecno$¢ jednej tresci przekazu w drugim, innym
przekazie. Czy dany przekaz, moze lub nawiazuje i odwoluje si¢ do innych prze-

kazéw w dyskursie lub poza nim?

N 26. Figuratywne $wiaty — uproszczone formy stéw znakéw, symboli wyrazajace
prawdziwe obrazy (np. zjawiska, rzeczy) istniejace w $wiecie. Jakie nowe formy,

stowa, znaki, symbole przyciagaja odbiorce i zwracaja jego uwage?

N 27. Dyskurs przez duze ,D” — sposdb uzycia przez odbiorcéw jezyka, nawiazy-
wania relacji, uzywania réznych narzedzi i technologii, ubierania si¢, aktywnosci
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w okreslonych grupach spofecznych, aby budowa¢ rozpoznawalng postawe (toz-
samos¢) i realizowad okreslone cele. W jakim dyskursie uczestniczy osoba, jaka
postawe prezentuje? [Gee 2011].

Analiza dyskursu jest procesem ztozonym i wymaga zwrdcenia uwagi na
wszystkie newralgiczne elementy zawarte w danych tresciach, rozpowszechnia-
nych przez nadawc¢/nadawcéw (uczestnikéw dyskursu). Poznanie odbiorcéw
i nadawcéw, jezykdw ktérymi sie postuguja (formalnych i nie formalnych), in-
teligencji w odkodowywaniu komunikatéw i rozumieniu kontekstu wypowiedzi
oraz kultur i uwarunkowan spotecznych.

Krytyczna analiza dyskursywna'

Krytyka sama w sobie polega na analizie i ocenie zdefiniowanej aktywnosci
z okreslonego punku widzenia (gtéwnie w okreslony sposéb). Krytyka w tym
aspekcie moze by¢ obiektywna lub subiektywna. Krytyczny — analiza i ocena ma-
jaca na celu wykazanie bledéw, czyli w ocenie ,,ujemna” i nie przychylna [Deren,
Polaniski 2021: 380]. Krytyka to analiza i ocena w sposéb subiektywny i/lub
obiektywny okreslonych dziatan z przyjetej perspektywy, w odniesieniu do przy-
jetych zalozen majaca na celu wykazanie nieprawidtowosci i negatywnych cech
ustalonego obszaru badan (np. zjawiska, procesu, przekazu).

Krytyczna Analiza Dyskursu (KAD) jest odmiang analizy dyskursu trak-
towana jako podejscie teoretyczno-badawcze [Jabloriska 2013: 48]. Krytyczna
analiza dyskursu nie jest metoda badawcza a stanowi jedynie grupe podejs¢ bu-

dowanych na poziomach:

*  programowym-—wybérobszaru badan i okreslenie zalozen teoretycznych;
e spolecznym — okreslenie charakterystycznej, grupy badawczej w nauko-
wej spotecznosci;

*  historycznym — okreslenie miejsca i czasu [Meyer 2001: 14].

Biorac pod uwagg analityczny charakter krytycznej analizy dyskursu mozna
stwierdzi¢, ze stuzy ona badaniu reakgji spolecznych przez pryzmat kontekstéw
okreslonych tresci komunikatu, ale ujmujaca negatywne cechy zachowan oraz
zmian spofecznych i kulturowych wynikajacych z interpretacji danego komu-
nikatu w danej grupie lub jednostce ludzkiej. Nalezy zaznaczy¢, ze krytyczna

! Krytyczna analiza dyskursywna jest szerszym ujeciem krytycznej analizy dyskursu w aspekeie dy-
wersyfikacji oraz zréznicowania kanaldw, narzedzi i sposobéw komunikacji. W $wiatle przytoczo-
nej ponizej literatury termin dyskurs nalezy czytad jako dyskursywny.
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analiza dyskursu sama w sobie nie odnosi sig¢ stricte do krytyki, ale pozwala spoj-
rze¢ na dany przekaz i jego kontekst z innego punktu widzenia, co otwiera nowy
wachlarz interpretacji i zrozumienia okreslonych, komunikowanych tresci.

Krytyczna analiza dyskursu koncertuje si¢ na warstwie semantycznej jezyka
a szczegblng uwage skupia na zewnetrznych aspektach przekazu, ktére pozwala-
ja osadzi¢ go w realiach spolecznych [Szewczyk 2017: 219]. Krytyczna analiza
dyskursu poddaje ocenie, jaki wplyw ma tre$¢ przekazu na rzeczywisto$¢ i po-
zwala w sposdb krytyczny oszacowaé jakie zewnetrzne uwarunkowania wplywaja
na sam przekaz. Mozna zatem zalozy¢, ze uwarunkowania zewnetrze otoczenia
wplywaja na tre$¢ przekazu a tre§¢ przekazu warunkuje zmiany zewnetrzne wy-
wolane tym przekazem w otoczeniu. Warto w tym momencie zastanowic si¢ jaki
wplyw na dany przekaz ma odbiorca, jak moze zmieni¢ dany przekaz a tym sa-
mym zmieni¢ zachowania i postawy innych odbiorcéw (jak zmienié¢ przekaz? Jak
ulepszy¢ przekaz?).

Mianem Krytycznej analiza dyskursu okresli¢é mozna badanie glebokiego
zaangazowania spolecznego, a celem tego badania jest problematyzowanie zmian
zachodzacych w rzeczywistosci spolecznej. Krytyczna analiza dyskursu winna
czerpaé z okreslonego zespotu teorii, trendéw i prakeyk [Fairclough, Duszak
2008: 12]. Mozna zatem przyjaé, ze krytyczna analiza dyskursu jest badaniem
zmian zachodzacych w rzeczywistoéci spotecznej pod wplywem czynnikéw zwia-
zanych komunikowaniem si¢ podmiotéw wykorzystujac do tego zasadne na-
rz¢dzia, sposoby i/lub techniki, wykazujac problematyczne kwestie w zmianach
zachowan i postaw spotecznych i kulturowych. W tym aspekcie, zasadne staje
si¢ postawienie pytan jakie korzyéci dla grupy i/lub jednostki spotecznej wynik-
na z kontekstowej interpretacji treéci danego przekazu (co ja z tego bede mial?
Co inni zyskaja badz straca?).

Jako krytyczna analize dyskursu rozumie¢ nalezy, analiz¢ proceséw spo-
fecznych skupionych na semiotycznych podstawach w procesach spotecznych
i zachodzacych zmian w tym aspekcie, wewngtrznie ukonstytuowanych jako
sprzeczne relacje spoleczne, ktére obejmuja dyskurs i momenty nie dyskursywne
[Fairclough, Duszak 2008: 15]. Podstawa do badan krytycznej analizy dyskursu
jest okreslona tre$¢ przekazu lub wiazki przekazéw (okreslone znaki, symbole
zrozumiale i stosowane dla danej grupy) powodujace rézne (sprzeczne) postawy
w relacjach spolecznych.
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Metody krytycznej analizy dyskursu

Krytyczna analiza dyskursu winna obejmowaé trzy etapy, do ktdrych zali-

czy¢ nalezy:

Okreslenie przedmiotu badari (teksty méwione lub pisane) — poznanie
tematycznej struktury tekstu oraz jego analiza lingwistyczna.

Okreslenie dyskursywnych proceséw spotecznych — analiza odbioru
i interpretacji przedmiotu badani przez odbiorcéw danego przekazu.
Okreslenie socjokulturowych praktyk — jakie jest odzialywanie dyskur-
su i jakie zmiany w strukturach i relacjach spotecznych nastapity pod
wplywem danego, badanego tekstu [Dobrotowicz 2016: 42].

Metoda krytycznej analizy dyskursu winna polegaé na egzegezie tresci i od-

bioru tej tresci oraz reakcji odbiorcéw pod wplywem danego przekazu w ujeciu

procesowym. Zaczynajac od okreslenia tresci, reakeji na te tresci i zmian spo-

fecznych i kulturowych pod wplywem (nie stricte samej tresci) reakeji na dany

przekaz i zmian jakie te reakcje wywoluja.

W gléwnych zalozeniach metodycznych krytycznej analizy dyskursu

uwzgledniaé nalezy:

1.

Okreslenie problemu spolecznego o charakterze semiotycznym (znaki,
symbole).
Krytyczne okreslenie przeszkéd analitycznego rozwigzania problemu.
e Ustalenie praktycznych powiazad w ktérych zamyka si¢ dany
problem.
e Ustalenie wzajemnych zaleznosci i relacji w procesie tworzenia, od-
bierania i przekazywania tresci.
a. proces semiozy dyskursu: analiza struktury dyskursu (porzadek
dyskursu),
b. analiza interakcji w dyskursie,
c. analiza interdyskursywna (miedzydyskursywna),
d. analiza semiotyczna (jezyka, symboli, znakéw, strukeur
gramatycznych).
Analiza zmian i zachowan spolecznych w aspekeie przyjetego problemu.
Okreslenie mozliwych sposobéw rozwiazania przyjetego problemu.
Krytyczne odniesienie do przeprowadzonej analizy [Fairclough 2001:
125].
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Na podstawie przedstawianych metod krytycznej analizy dyskursu mozna
stwierdzi¢, ze koncepcje KAD winne by¢ ujmowane jako proces, ktérego pocza-
tek stanowi okreslony problem wynikajacy z zmian zachowan okreslonej grupy
spolecznej pod wplywem tresci danego przekazu oraz dyskursu wywolanym da-
nym przekazem i innymi przekazami w tym aspekcie. Metody krytycznej analizy
dyskursu przeprowadzajg okreslony problem spoleczny (wynikajacy z zmian za-
chowan spotecznych i kulturowych po wplywem danego przekazu i powstalych
przekazéw w tym aspekceie) az do jego rozwiazania, czyli wyjasnienia jak i dla-
czego tresci przekazéw krytyczne eskalowaly watek w rozumieniu i interpretacji

kontekstu danego tematu.
»PRYZMAT” — model analizy tresci przekazu

Nalezy zaznaczy¢, ze analiza tresci, analiza dyskursu i krytyczna analiza dys-
kursu sa procesami uzupetniajacymi sig, a nie wykluczajacymi wzajemnie. O ile
analiza tresci dotyczy rozwazan nad trescig danego przekazu i samego odbiorcy
oraz stanowi sposéb na poglebienie jego wiedzy w oparciu o ten przekaz, o tyle
analiza dyskursu ma na celu badanie wplywu emitowanych tresci na zachowa-
nia spoleczne a nawet zmiany kulturowe. Krytyczna analiza dyskursu natomiast,
winna ocenia¢ zachowania odbiorcéw pod wplywem komunikatu i mozliwosci

oraz zdolnosci wplywania odbiorcéw na dany przekaz.

Chcac dokonad usystematyzowania analizy tresci, analizy dyskursu oraz
krytycznej analizy dyskursu i ugruntowa¢ kwintesencje w tym aspekcie, zasadne
staje si¢ przedstawienie tych zagadniert w ujeciu procesowym z zastosowaniem
opracowanego do tego modelu. Nalezy w tym celu wyszczegdlni¢ poszczegdlne
etapy i elementy procesu w oparciu o powyzsze analizy. Do etapéw i elementéw

procesu w tym aspekcie zaliczy¢ nalezy:

1. Analiza tresci:
e Zrédho przekazu — kro? skad?
*  Tres¢ przekazu — co? po co? w jakim celu?
2. Analiza dyskursu:
e Odbiorca przekazu — dla kogo? komu? do kogo?
*  Reakeja odbiorcy — jak zachowa si¢ odbiorca? jak zachowaja si¢ inni

odbiorcy?
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3. Krytyczna analiza dyskursu:
*  Ocena zachowan — co okreslony obiorca zyska badz straci? co inni
odbiorcy zyskaja badz straca?
*  Wplyw na przekaz — jak zmieni¢ ulepszy¢?

W obecnych czasach, w ktérych informacja ma duza warto$¢ a jednoczesnie
ludzie bombardowani sa réznego rodzaju tresciami warto jest umie¢ filerowac
i oceniad ich range oraz znaczenie czy sens. Kazdy przekaz mozna rozwarstwiaé
w celu poznania zamiaru, w ktérym zostala ona stworzona oraz przeznaczenia,
dla kedrego ona istnieje, czemu i komu ma ona stuzy¢. Warto wiedzie¢, ktéra
informacja jest prawdziwa warta uwagi a ktéra jedynie stara si¢ odwréci¢ uwage
od istotnych kwestii. Aby okresli¢ wartos$¢ jaka niesie ze sobg tre$¢ przekazu oraz
jej przydatno$é, mozna postuzy¢ si¢ prostym narzedziem dzialajacym na zasa-
dzie pryzmatu. Polega na ,rozczepieniu” tresci przekazu, na poszczegdlne etapy
i elementy jakie zachodza wewnatrz rozpowszechnianego komunikatu. Nalezy
sobie odpowiedzie¢ na kilka pytan, dzi¢ki kedrym mozna bedzie zdefiniowaé jaka
warto$¢ informacyjna zawarta jest w przekazie. Pierwszym istotnym pytaniem,
jakie powinni$my zada¢ to kto jest autorem przekazu i z jakiego zrédta on po-
chodzi. Pozwoli to przyblizy¢ nadawce i oceni¢ jego wiarygodnos¢ i rzetelnos¢
tresci. Drugim pytaniem, jakie powinni$my zada¢ to po co i w jakim celu po-
wstala przekazywana informacja. Dzigki temu mozna wywnioskowa¢ jaki zamiar
i jaka potrzeba byta przyczyna, ktéra kierowata zamiarem do stworzenia danej
informacji. Kolejnym pytaniem rozwiazujacym sens i znaczenie rozpatrywanej
tresci przekazu w aspekcie zmian zachowari i postaw spolecznych jest uzyskanie
odpowiedzi, dla kogo i komu jest potrzebna dana informacja. Mozemy ustali¢
odbiorce przekazu, do kogo skierowana jest informacja i kto jest docelowym jej
adresatem. Istotne w aspekcie reakeji odbiorcy na dany przekaz jest uzyskanie od-
powiedzi jak moze zachowa¢ si¢ odbiorca, a jak moga zachowac si¢ inni odbior-
cy. Waznym pytaniem jakie powinno pas¢ w ocenie wartosci i znaczenia infor-
macji oraz zmian spolecznych i kulturowych jest to, co okreslony obiorca zyska
badz straci, a co inni odbiorcy zyskaja badz straca dzigki rozpowszechnianiu lub
upublicznianiu danej tresci. Pytania takie to rodzaj pewnego badania otoczenia,
w ktérym kolportowana jest informacja i jaki znaczacy wplyw na to otoczenia be-
dzie ona miata. Waznym etapem niniejszego modelu jest proba oceny wiasnych
mozliwosci jako odbiorca danego przekazu i szukania rozwiazan w mysl pytan jak
wplynaé, zmieni¢ i ulepszy¢ dany przekaz jak zareagowad, zeby informacja mo-
gla spelni¢ rol¢ przydatng w pozytywnym i pomocnym ksztaltowaniu zachowari
grup i jednostek spotecznych.
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To samo narzedzie mozna wykorzysta¢ do tworzenia wartoéci informacyjne;j
dzialajac w druga strong, czyli na podstawie pytan mozemy stworzy¢ potrzeb-
na warto$¢ informacyjna, ktérg mozna sformutowac i zastosowacé zgodnie z tym,
co zaklada jej cel i przeznaczenie.

W czasach ogélnego dostepu do informacji umiejetnos¢ jej oceny a bardziej
wartosci, jaka za sobg niesie tres¢ przekazu jest bardzo istotna umiejg¢tnoscia.
Przedstawiane narzedzie mozna uzywaé do kazdego rodzaju przekazu z jaka sie
stykamy i jaka do nas dotarfa. Jest to rodzaj filtra, ktéry pomoze odrézni¢, ktéra
warto$¢ informacyjna ma znaczenie dla nas, dla naszego zycia i funkcjonowania,
a nawet w monecie, kiedy trzeba podja¢ istotna decyzje oraz wybra¢ rozwiazanie
najbardziej korzystne i optacalne. Model ,PRYZMAT” koreluje analiz¢ tresci,
analiz¢ dyskursu i krytyczng analiz¢ dyskursu tworzac spdjne narzedzie pozwa-
lajace w pelni zweryfikowa¢ dang informacje i oszacowac jej warto$¢ i znaczenie
w spofecznym i kulturowym odbiorze. Model narz¢dzia ,PRYZMAT” przedsta-
wia Rysunek 1.

U
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T“ggg\“o“m

4\
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Rysunek 1. Model narzedzia ,PRYZMAT” uwzgledniajacy wzajemny wplyw analizy tresci,
analizy dyskursu oraz krytycznej analizy dyskursu.

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Analiza kwestii dyskursywnych

Analiza i ocena tresci (np. przy zastosowaniu narzedzia ,PRYZMAT”) po-
zwala okresli¢, ktdre przekazy, jego czeéci i elementy moga zostaé podane dyskur-
sowi. Analiza dyskursu bada jak dany przekaz wplywa na odbiorcéw i jakie zmia-

ny zachowan on wywotuje. Warto zastanowi¢ si¢ jakie kwestie sporne wywota
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tudziez wywoluje dany przekaz w odbiorcach i ich zachowaniu odnosnie tresci,
czgel, elementéw, kontekstu danego komunikatu.

Kwestia jest to zagadnienie, problem lub sprawa, ktéra wymaga rozstrzy-
gniecia [Deren, Polariski 2021: 393]. Wobec dyskursu, kwestia moze by¢ przekaz,
jego cze$¢ lub element, ktdry stanowi lub moze stanowi¢ problem wymagajacy
rozstrzygniecia.

Kwestie dyskursywne to problematyczne, sporne przekazy, ich elementy lub
czesci, ktére wymagaja rozstrzygniccia w celu wywolania zmian w zachowaniu
jednostki i/lub grup spolecznych zgodnie z intencjami nadawcy danego prze-
kazu oraz zgodnie z normami spotecznymi, kulturowymi, etycznymi i moralny-
mi panujacymi w danym srodowisku. Kwestie dyskursywne powstaja w wyni-
ku analiz tresci, analiz dyskursu i krytycznej analizy dyskursu, gdzie gléwnym
uwarunkowaniem jest inny punkt odniesienia oraz okolicznos¢, w ktérej dany
przekaz zostal osadzony. W tym aspekcie, do gléwnych kwestii dyskursywnych

zaliczy¢ mozna:

*  sprzeczno$¢ odbiorcéw w rozumieniu tresci i/lub kontekstu — zachowa-
nia jednostki i/lub grupy spolecznej nie zgodne z oczekiwaniami nadaw-
cy przekazu;

e brak spéjnosci w dyskursie — réznorodno$¢ interpretacji danego
przekazu;

*  réznica krytyczna zdari i pogladéw wywotana danym przekazem;

*  zmiany postaw spolecznych wykraczajace poza przyjete i ustalone nor-

my spoleczne, kulturowe, moralne i etyczne.

Spéjno$¢, a bardziej jej brak w jest kwestia dyskursywna wynikajaca z réz-
norodnosci interpretacji tre$ci danego przekazu. W tym aspekcie problematyczne
staje si¢ oslabienie relacji i wigzi spolecznych, brak spéjnego myslenia i postrze-
gania oraz trudnosci w realizacji celéw grupy. Wynika to z niewlasciwej inter-
pretacji danego przekazu, etosu spolecznego oraz indywidualnych usposobieni
i inteligengji jednostki (madrosci, wiedzy i doswiadczen).

Réznica krytyczna zdari i pogladéw wyrazonych w dyskursie, wzgledem
zmian zachowan wywolanych danym przekazem. Kwestie dyskursywne w tym
aspekcie dotycza problematycznych zmian zachodzacych w okreslonym spo-
feczenstwie lub jednostce ludzkiej wywolanych samym przekazem (np. hejt),
ale i dyskursem ,opiniotwérczym” (np. eskalacja hejtu) odnoszacym si¢ do

tego przekazu.
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Sprzeczno$¢ odbiorcéw w rozumieniu tresci i/lub kontekstu w znaczeniu
kwestii dyskursywnych rozumie¢ nalezy jako sposb zachowania, postepowania
nie zgodny z celem jaki zalozyl nadawca przekazu. Wynika to z nieprecyzyjnie
zbudowanym przekazem — zly dobér stéw, nieskuteczny dobér narzedzi, instru-
mentéw i technik komunikacyjnych, niewlasciwa kompozycja tresci przekazu,
co wplywa na kontekst rozpowszechnionego komunikatu (np. nieswiadome —
wynikajace z blednej interpretacji kontekstu, niezgodne z watkiem tematycznym
i wprowadzajace w blad wypowiedzi uczestnikéw dyskursu). Warto nadmieni¢,
ze wywolanie sprzecznoéci w zachowaniu odbiorcéw, moze by¢ $wiadomie spro-
wokowane i z premedytacja w celu sklécenia odbiorcéw i wywotania konwiktéw
i napie¢ spotecznych.

Zmiany postaw spolecznych wykraczajace poza przyjete i ustalone normy
spoleczne, kulturowe, moralne i etyczne. Budzace niepokéj, zachodzace zmia-
ny zachowania odbiorcéw przekazu, ale i uczestnikéw dyskursu skupionych nad
tym przekazem w efekcie publikowanych i odbieranych tresci. (np. obrazliwe,
inwektywne i agresywne zachowania na internetowych forach dyskusyjnych wy-
wolane tematem poruszanego watku, ale i innymi komentarzami uczestnikéw
dyskursu, mowa nienawisci).

Przedstawione kwestie stanowia podstawe do badan na dyskursem z zaloze-
niem, ze wyzej wymienione kwestie sa wynikiem a nie przyczyna wplywu dane-
go przekazu i powstatych innych przekazéw w tym aspekcie, na jednostke i/lub
grupe spofeczng. Kwestie dyskursywne charakteryzuja si¢ podejsciem krytycznym
i stuza poznaniu problematycznych skutkéw danego przekazu, ale i innych prze-
kazéw powstalych na jego podstawie w aspekcie zmian zachowani w danej jedno-
stce lub grupie spotecznej.

Analiza kwestii dyskursywnych zaklada badanie zmian zachowan jednost-
ki lub grupy spofecznej w sposéb krytyczny, wzgledem tresci danego przekazu
i tresci przekazéw powstalych na podstawie pierwotnego, gtéwnego komunikatu.

Whioski i rekomendacje

Opracowany i przedstawiony model narzedzia ,PRYZMAT” stuzacy do
weryfikacji oraz oceny wartosci informacji pozwala skutecznie ,krok po kroku”
przeanalizowad dang tre$¢ skupiajac si¢ na najwazniejszych i istotnych dla od-
biorcy elementach przekazu. Dzigki czemu odbiorca przekazu staje si¢ $wiadomy
celu w jaki dany przekaz zostal rozpowszechniany i jakie intencje towarzyszyly
twércom okreslonej tresci. Poznajac dany przekaz wedhug narzedzia ,PRYZMAT”
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odbiorca uzyskuje odpowiedz na fundamentalne pytania o zrédlo, cel i wplyw na
zmiany zachowari danego przekazu i jego tresci. Przedstawione narzedzie stanowi
teoretyczng koncepcje modelu badania przekazéw oraz ich tresci i wymaga prak-
tycznego sprawdzenia jego zdolnosci, mozliwosci i przydatnosci uzycia. Wartoécia
dodana wynikla w procesie badawczym jest teoria zakladajaca poznanie w ujeciu
krytycznym zmian w zachowaniu jednostek i/lub grup spolecznych wzgledem
danego przekazu i/lub wiazki przekazéw oraz dyskursu wywolanego w ramach
okreslonej tresci — kwestie dyskursywne. Pojecie kwestii dyskursywnych wymaga
glebszego zbadania i pochylenia si¢ nad tym zagadnieniem, a niniejszy artykut

stanowi jedynie wstgpng podstawe do dalszych prac w tym aspekcie.
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Model of a tool for assessing the value of information.
“PRYZMAT” — a model of message content analysis

Summary: Content analysis, discourse analysis, critical discourse analysis and, relative to these, the
resulting discursive issues make it possible to fully know and understand the content of a given
message (or, in the modern world, a bundle of messages) in terms of the meaning and value
it carries. The purpose of this article is to develop a tool for studying messages in terms of the
meaning of information and the value it carries for the recipient(s). An indispensable element of
the article in view of realizing the stated goal is an attempt to systematize the definition of terms
and present the main methods of content analysis, discourse analysis and critical discourse analysis.
As a result of the research, the stated goal was achieved and the “PRYZMAT” tool for analyzing the
content and value of a given message was developed. The added value, resulting from the process of
this research, is the analysis of discursive issues — the problematic content of the message resulting
in relation to a particular message. The developed and presented model of the “PRYZMAT” tool
allows to analyze and verify the content of the message against the understanding of the purpose of
its dissemination, context and meaning for the potential recipient.

Keywords: discourse, content analysis, discourse analysis, critical discourse analysis, prism
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Zarzadzanie kryzysowe
w erze medidéw spolecznosciowych.
Strategie ochrony reputacji marki

Streszczenie: Artykut analizuje znaczenie medidéw spolecznosciowych w kontekscie zarzadzania
kryzysowego, akcentujac ich kluczows rolg jako narzedzia komunikacji w sytuacjach kryzysowych.
Media spofecznosciowe umozliwiaja szybkie i globalne przekazywanie informacji, zarzadzanie re-
putacjg oraz interakcj¢ z odbiorcami, co jest kluczowe w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu
biznesowym. Jednakze, wykorzystanie tych platform niesie ze sobg réwniez wyzwania, takie jak
dezinformacja, negatywne komentarze i przecigzenie informacyjne. Artykul analizuje te aspekty,
wskazujac na potrzebe odpowiedniego przygotowania i monitorowania, aby efektywnie zarzadza¢
kryzysami wizerunkowymi.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, media spolecznosciowe, reputacja, komunikacja
kryzysowa

Wprowadzenie

W dobie globalizacji i dynamicznego rozwoju technologii, media spolecz-
no$ciowe staly si¢ nicodzownym elementem strategii komunikacyjnych firm na
calym $wiecie. Platformy takie jak Facebook, Twitter, Instagram czy LinkedIn
umozliwiaja bezposrednia i szybka interakcje z klientami, partnerami bizneso-
wymi oraz innymi interesariuszami. Te kanaly komunikacji oferujg firmom nie-
spotykane wczesniej mozliwosci budowania relacji, zwigkszania zaangazowania

oraz promocji swoich produktéw i ustug [Grebosz 2012: 271]. Jednakze, wraz
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z ogromnymi mozliwo$ciami, jakie niosa ze soba media spolecznosciowe, poja-
wiaja si¢ réwniez powazne wyzwania zwiazane z zarzadzaniem kryzysowym.

Wspélczesne przedsigbiorstwa musza by¢ przygotowane na réznorodne kry-
zysy, ktére moga wybuchna¢ nagle i rozprzestrzenia¢ si¢ z niesamowita predko-
$cia w sieci. Negatywne informacje, bledne decyzje czy niezadowolenie klientéw
moga blyskawicznie rozprzestrzenia¢ si¢ w mediach spolecznosciowych, zagraza-
jac reputacji marki. Przyklady takich kryzyséw obejmuja kontrowersyjne kam-
panie reklamowe, incydenty zwiazane z jakoscia produktéw, a takze niewkasciwe
zachowania pracownikéw [Kubisiak 2012: 1]. Kazdy z tych przypadkéw moze
wywola¢ lawing negatywnych komentarzy, ktére moga wplyna¢ na postrzeganie
marki przez konsumentéw na calym $wiecie.

Pomimo rosnacej liczby badani dotyczacych zarzadzania kryzysowego, nie-
wiele z nich skupia si¢ na specyficznych strategiach ochrony reputacji marki
w kontekscie mediéw spotecznosciowych. Dotychczasowe badania czesto kon-
centrujg si¢ na ogdlnych aspektach zarzadzania kryzysowego, pomijajac szcze-
gblowe analizy dotyczace efektywnosci réznych metod oraz narzedzi uzywanych
w mediach spolecznosciowych. Brakuje réwniez badan poréwnawczych, keére
moglyby wskaza¢, ktore strategie sa najbardziej skuteczne w dtugoterminowym
utrzymaniu pozytywnego wizerunku marki.

Celem niniejszej pracy jest zrozumienie i analiza strategii zarzadzania kryzy-
sowego w erze mediéw spotecznosciowych oraz ich wplywu na ochrong i odbu-
dowe reputacji marki. Praca ma na celu identyfikacje najlepszych prakeyk oraz
rekomendacji dla menedzeréw i specjalistéw ds. komunikagji, ktére moga poméc
w minimalizowaniu negatywnych skutkéw kryzyséw wizerunkowych i utrzyma-

niu pozytywnego wizerunku firmy w oczach opinii publicznej.
Teoretyczne podstawy zarzadzania kryzysowego

Zarzadzanie kryzysowe jest kluczowym elementem strategii organizacji,
majacym na celu minimalizacje negatywnych skutkéw sytuacji kryzysowych.
W kontekscie wspdlczesnego biznesu, ktéry funkcjonuje w srodowisku pelnym
niepewnosci i dynamicznych zmian, skuteczne zarzadzanie kryzysowe jest nie-
odzownym elementem strategii zarzadzania kazdej firmy. W tym rozdziale omé-
wione zostang definicje i znaczenie zarzadzania kryzysowego, rodzaje kryzyséw,
modele zarzadzania kryzysowego oraz rola komunikacji w tym procesie.

Zarzadzanie kryzysowe mozna zdefiniowal jako zestaw procedur i dzia-

fait podejmowanych przez organizacje w celu przygotowania si¢ na potencjalne
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kryzysy, zarzadzania nimi w momencie ich wystapienia oraz minimalizowania ich
negatywnych skutkéw [Seeger, Sellnow, Ulmer 1998: 231-276]. Kryzys w orga-
nizagji to sytuacja, ktéra zagraza jej stabilnosci, reputacji oraz zdolnosci do kon-
tynuowania dziatalnosci. Moze to by¢ wynikiem réznych czynnikéw, takich jak
katastrofy naturalne, bledy ludzkie, awarie technologiczne czy skandale zwiazane
z zarzadzaniem [Coombs, Schmidt 2000: 163-178].

Znaczenie zarzadzania kryzysowego polega na ochronie wartoéci firmy, jej
aktywdéw oraz reputacji. Efektywne zarzadzanie kryzysowe pozwala na szybkie
i adekwatne reagowanie na sytuacje kryzysowe, co moze znaczaco zmniejszy¢
ich negatywne skutki. Dodatkowo, organizacje, ktére sa dobrze przygotowane
na kryzysy, sa w stanie szybciej wréci¢ do normalnego funkcjonowania po ich
zakorniczeniu.

Kryzysy w biznesie moga przybiera¢ rézne formy, w zaleznosci od ich Zrédta
i charakteru [Tworzydlo 2019: 2-4]. Mozna je podzieli¢ na kilka podstawowych

kategorii:

*  Kryzysy wewnetrzne: wynikaja z probleméw wewnatrz organizacji, ta-
kich jak bledy zarzadcze, konflikty pracownicze, defraudacje czy nad-
uzycia finansowe.

*  Kryzysy zewngtrzne: pochodza z otoczenia zewngtrznego i moga obej-
mowa¢ katastrofy naturalne, zmiany legislacyjne, ataki terrorystyczne
czy cyberataki.

*  Kiryzysy reputacyjne: zwigzane z utratg zaufania publicznego, moga
by¢ wynikiem skandali, negatywnej prasy, blednych decyzji marketin-
gowych czy incydentéw zwiazanych z obstuga klienta.

*  Kiryzysy operacyjne: dotycza zakléceri w codziennej dziatalnosei fir-
my, takich jak awarie technologiczne, problemy logistyczne czy przerwy
w dostawach.

Kazdy rodzaj kryzysu wymaga innego podejscia i strategii zarzadzania, jed-
nak wszystkie maja wspdélny mianownik w postaci potencjalnych negatywnych
skutkéw dla organizagji.

Proces zarzadzania kryzysowego
Ze wzgledu na to, ze wspdlczesne firmy s narazone na réznorodne sytu-

acje kryzysowe, umiejetno$¢ zarzadzania tymi sytuacjami staje si¢ coraz bardziej

istotna. Przedsi¢biorstwa, ktore lepiej rozumieja znaczenie i potencjalne skutki
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kryzysu, zazwyczaj podejmuja szereg dziatari w ramach szeroko rozumianego pro-
cesu zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie kryzysowe to proces, ktérego celem jest zapobieganie kryzysom,
ograniczanie ich eskalacji, redukowanie ich wplywu na zasoby i wartosci, kontro-
lowanie przebiegu kryzysu, minimalizowanie strat oraz przywracanie stabilnosci

[Zelek 2003: 199]. Zelek wyrdznia w tym procesie sze$¢ etapdw.

) — O —

FORMALIZACJA
CELU g
2 v b v
+ Identyfikacja + Opracowanle e
Zapewnienie kluczowych | | scenariuszy programu A BN progreni = Przeprovadeanis efektywnosci
przetrwania problemé'w i _zagrczen antykryzysowego antykryzy‘scwego niezbednych zmian i We:yﬁkacja
Uzdrowienie * Okreslenie typu « Ocena i weryfikacja | | * Powolanie sztabu « Akcja informacyjna it
organizacji kryzysu | alternatyw « Budzetowanie - Realizacja programu Rorekeiit
«Ocenak + Harmonogram « Monitoring zmian Y.
) * Wybdr optymalnego g &
« Okreslenie etapu rozwiazania dziatarh usprawnienia
sytuaciji kryzysowej « Weryfikacja programyl

Rysunek 1. Proces zarzadzania sytuacja kryzysows
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Zelek 2003: 199; za: Michalowska, Stankiewicz,
Danielak 2015: 116].

Wskazane etapy zarzadzania kryzysowego (Rys. 1) pomagaja uporzadkowac
dziatania i umozliwiaja organizacjom dostosowanie si¢ do réznych sytuacji kry-
zysowych, niezaleznie od branzy, w ktérej dzialaja. W. Skomra wyrdznia etapy
stabilizagji i realizacji jako kluczowe w procesie zarzadzania kryzysowego.

Proces ten obejmuje rézne fazy, poczawszy od zapobiegania i przygotowa-
nia przed wystapieniem kryzysu, przez reagowanie w trakcie jego trwania, az po
odbudowg po kryzysie. Do podstawowych dzialani naleza: zapewnienie przetrwa-
nia organizacji, uzdrowienie jej struktury, identyfikacja kluczowych probleméw,
okrelenie typu kryzysu, ocena jego konsekwencji oraz opracowanie i wdrozenie
odpowiedniego planu dzialan antykryzysowych. Proces ten koriczy si¢ kontrola,
weryfikacja i wprowadzaniem ewentualnych korekt w programie [Skomra 2010:
35].

Media spotecznosciowe jako narzedzie komunikacji kryzysowe;j
Media spolecznosciowe staly si¢ integralng czgécia wspdlezesnego spoleczen-

stwa, redefiniujac sposdb, w jaki ludzie komunikuja si¢, dzielg informacjami i re-

aguja na rézne wydarzenia. W kontekscie zarzadzania kryzysowego, ich rola jest
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nieoceniona, stanowiac zar6wno wyzwanie, jak i szanse.

Media spolecznosciowe to platformy internetowe, ktére umozliwiajg uzyt-
kownikom tworzenie, dzielenie si¢ i interakcje z tre$ciami w czasie rzeczywistym.
Naleza do nich serwisy takie jak Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Tik-
Tok i inne, ktére réznig si¢ funkcjonalno$ciami i grupami docelowymi [Grebosz,
Siuda, Szymaniski 2016: 11-16]. W kontekscie komunikacji kryzysowej, media
spolecznosciowe stuza jako kanaly do szybkiego przekazywania informacji, inte-

rakeji z odbiorcami i zarzadzania wizerunkiem.
Rola w komunikacji kryzysowej

1. Szybka dystrybucja informacji: w sytuacjach kryzysowych, gdzie czas
jest kluczowy, media spolecznosciowe umozliwiaja natychmiastowe
dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw. Informacje moga by¢ prze-
kazywane w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybkie reagowanie na
zmieniajace si¢ okolicznosci [Ramsay 2016].

2. Zarzadzanie reputacja: w obliczu kryzysu, organizacje musza kontrolo-
wacé narracje i zapobiega¢ rozprzestrzenianiu si¢ nieprawdziwych infor-
macji. Media spoleczno$ciowe pozwalaja na monitorowanie i wplywa-
nie na wizerunek organizacji poprzez aktywne zarzadzanie komunikacja
[Prentice, Huffman 2008].

3. Interakcja z odbiorcami: media spolecznosciowe oferuja mozliwosé
bezposredniej interakeji z odbiorcami, co pozwala na szybkie odpowia-
danie na pytania, rozwiewanie watpliwosci i udzielanie wsparcia [Mar-
jak 2014].

4. Budowanie spolecznosci i wsparcia: platformy spotecznosciowe moga
stuzy¢ jako przestrzen do budowania wsparcia i solidarnosci, umozli-
wiajac tworzenie grup wsparcia, organizowanie dzialai pomocowych
i koordynowanie dzialani spotecznych.

Media spotecznosciowe w kontekscie komunikacji kryzysowej oferuja sze-
reg istotnych zalet, ale niosa ze sobg réwniez pewne wyzwania. Ich najwicksza
zaletg jest natychmiastowos¢. Dzigki nim informacje moga by¢ rozpowszechnia-
ne niemal w czasie rzeczywistym, co jest kluczowe w sytuacjach kryzysowych,
gdzie kazda minuta ma znaczenie. Mozliwo$¢ szybkiego przekazywania informa-
¢ji moze znaczaco wplynaé na skuteczno$¢ zarzadzania kryzysem, umozliwiajac
organizacjom szybka reakcje¢ na zmieniajace si¢ okolicznosci i dynamiczne potrze-

by odbiorcéw.
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Globalny zasieg mediéw spoltecznosciowych to kolejna istotna zaleta. Plat-
formy takie jak Facebook, Twitter czy Instagram pozwalaja na dotarcie do mie-
dzynarodowej publiczno$ci. Dzigki temu organizacje moga szybko komuniko-
wac si¢ z odbiorcami na calym $wiecie, co jest szczegélnie istotne w przypadku
kryzyséw o zasiggu mi¢dzynarodowym. Ten globalny zasieg umozliwia nie tylko
przekazywanie informacji, ale takze koordynowanie dziatari na szersza skale, co
moze by¢ kluczowe w zarzadzaniu kryzysem [Kromka 2022: 96].

Interaktywno$¢ mediéw spolecznosciowych jest kolejnym atutem. Platfor-
my te oferujg mozliwo$¢ dwukierunkowej komunikacji, co pozwala organiza-
cjom na bezposrednie odpowiadanie na pytania, komentowanie i angazowanie
si¢ w dialog z odbiorcami [Krzyzak-Szymariska 2016: 15]. Taki bezposredni
kontakt jest kluczowy w budowaniu zaufania oraz w zarzadzaniu stresem zwiaza-
nym z kryzysem. Interakcja z odbiorcami umozliwia lepsze zrozumienie ich obaw
i potrzeb, co z kolei pozwala na bardziej precyzyjne dostosowanie komunikacji.

Jednak korzystanie z mediéw spotecznosciowych w komunikagji kryzysowej
wiaze si¢ rowniez z pewnymi wyzwaniami. Rozprzestrzenianie dezinformacji to
jedno z najwickszych zagrozen. W §rodowisku mediéw spotecznosciowych fatszy-
we informacje mogg szybko zyska¢ na popularnosci i wprowadza¢ chaos. W sytu-
acjach kryzysowych, gdzie prawdziwe i rzetelne informacje sa kluczowe, fatszywe
wiadomosci mogg poglebiad kryzys i utrudnia¢ jego skuteczne zarzadzanie [Soro-
ush, Deb, Sinan 2018: 1146].

Negatywne komentarze i reakcje to kolejne wyzwanie. Media spoleczno-
$ciowe moga by¢ miejscem, gdzie pojawiaja si¢ negatywne komentarze, oskarze-
nia i krytyka. Zarzadzanie tymi reakcjami oraz minimalizowanie ich wplywu na
reputacj¢ organizacji moze by¢ trudne i czasochlonne. Konieczne jest staranne
monitorowanie i odpowiednie reagowanie, aby nie pozwoli¢ na eskalacj¢ sytuacji.

Przeciazenie informacyjne to inny problem, ktéry moze wystapi¢ w przy-
padku szybkiego przeplywu informacji. W sytuacjach kryzysowych, gdzie wia-
domodci zmieniajg si¢ szybko, moze by¢ trudno utrzyma¢ spéjnos¢ komunikacji
i zapewni¢, ze odbiorcy otrzymujg wiasciwe informacje [Galewski 2012: 459-
470]. Przeciazenie informacyjne moze prowadzi¢ do chaosu i zamieszania, co
utrudnia skuteczne zarzadzanie sytuacjq kryzysowa.

Regularne monitorowanie mediéw spolecznosciowych pozwala na biezaco
$ledzenie opinii publicznej i reakcje na komunikaty. Analiza tych danych moze
poméc w dostosowaniu strategii i reagowaniu na pojawiajace si¢ wyzwania [Kotas
2013: 83]. Przygotowanie i szkolenie zespolu odpowiedzialnego za komunikacje

kryzysowa jest kluczowe. Zespdt powinien by¢ dobrze przeszkolony w zakresie
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korzystania z mediéw spotecznosciowych i zna¢ narzedzia oraz techniki komuni-
kagji online, aby skutecznie zarzadza¢ kryzysem.

Dlugoterminowe budowanie relacji z odbiorcami przed wystapieniem kry-
zysu ulatwia pdzniejsze zarzadzanie sytuacj. Organizacje, ktére regularnie anga-
zuja si¢ w komunikacje i buduja pozytywny wizerunek, moga liczy¢ na wigksze
wsparcie i zrozumienie w trudnych chwilach. Takie przygotowanie jest kluczowe

dla skutecznego zarzadzania kryzysem i minimalizacji jego negatywnych skutkéw.

Zarzadzanie kryzysowe w erze mediéw spolecznosciowych —
wyniki badan empirycznych

W lipcu 2024 roku przeprowadzono badania empiryczne, w kedrych wzie-
Yo udziat 30 oséb. Wykorzystano metod¢ ankietowa, polegajaca na zadawaniu
respondentom pytat w celu zebrania informacji na temat konkretnego zjawi-
ska [Apanowicz 2002: 184]. Badanie zostalo zrealizowane za pomoca techniki
CAWI (Computer-Assisted Web Interview), ktora umozliwia efektywne zbiera-
nie danych od szerokiej grupy oséb, co pomaga uzyska¢ reprezentatywny obraz
badanego zjawiska. Technika ta jest szybka i prosta do zastosowania. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz ankiety, skfadajacy si¢ z pytan otwartych i za-
mknigtych, dotyczacych m.in. opinii. Kwestionariusz zostat zaprojektowany tak,
aby pytania byly precyzyjne i jednoznaczne, co pozwala na uzyskanie rzetelnych
informacji. Badanie przeprowadzono wsréd uzytkownikéw Facebooka naleza-
cych do grup powiazanych z marketingiem oraz praca w social mediach. Celem
badania jest zrozumienie i analiza sposob6éw, w jaki firmy radza sobie z kryzysami,
ktére moga wystapi¢ w mediach spolecznosciowych, oraz jakie strategie stosuja
w celu ochrony i odbudowy reputacji swojej marki. Ankieta zawierata 16 pytani
w tym 4 pytania metryczkowe.

Prébe badawcza utworzyto 47% kobiet i 53% mezczyzn. Najwicksza grupe
wiekowa w badaniu stanowili respondenci w przedziale wiekowym od 18 do 25
lat (40%). Pozostate grupy wickowe byly mniej liczne. Respondenci w wieku od
25 do 35 lat stanowili 27% badanych, osoby w wieku od 35 do 45 lat stanowili
20% a osoby powyzej 45 lat — 14%. W grupie respondentéw zauwazalna jest
do$¢ wysoka liczba 0séb, ktére sa w organizacjach krécej niz 2 lata (14 oséb, co
stanowi niemal potowe wszystkich badanych). Grupa 0séb z doswiadczeniem od
2 do 5 lat obejmuje 11 respondentéw a powyzej 5 lat 5 respondentéw. W bada-
niu brali udziat gtéwnie menadzerowie ds. komunikacji (37%) oraz specjalisci

100



ZARZADZANIE KRYZYSOWE W ERZE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH...

ds. mediéw spoleczno$ciowych (23%). Pozostali ankietowani to specjalisci ds.
PR (20%) oraz CEO (20%).

8
6
4
2
0 |

Bardzo czesto Czasami Rzadko Nigdy

Rysunek 2. Czgstotliwos¢ wystgpowania sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji w me-
diach spotecznosciowych w firmach wedhug respondentéw
Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wlasnych.

Wyniki badania przedstawione na rysunku 2 dotycza czgstotliwosci wyste-
powania sytuacji kryzysowych w firmach, ktére wymagaja interwencji w mediach
spofecznosciowych. Najwicksza grupa respondentéw (47%) wskazuje, ze ich
firma ,czasami” do$wiadcza sytuacji kryzysowych, ktére wymagaja interwencji
w mediach spoleczno$ciowych. Oznacza to, ze sytuacje kryzysowe sa stosunko-
wo czgste, ale nie stanowig stalego elementu dziatalnosci organizacji. Znaczna
liczba respondentéw (23%) wskazuje, ze ich firma ,bardzo czgsto” doswiadcza
kryzyséw wymagajacych interwencji w mediach spotecznosciowych. Grupa oséb,
ktére doswiadczajg sytuacji kryzysowych ,,rzadko”, jest réwniez istotna i stanowi
27% ankietowanych. Dla tych firm sytuacje kryzysowe wystepuja sporadycznie,
co moze wskazywa¢ na wigksza stabilno$¢ operacyjng lub mniej narazong na kry-
zysy branze. Tylko jedna osoba wskazala, ze jej firma nigdy nie doswiadczyla sy-
tuacji kryzysowej wymagajacej interwencji w mediach spotecznosciowych. Moze
to oznaczad, ze firma ta dziata w bardzo stabilnym $rodowisku lub ma wyjatkowo

skuteczne strategie zapobiegawcze.
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Rysunek 3. Posiadanie planu komunikacji kryzysowej
Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wlasnych.
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Najwigksza grupa respondentéw (50%) wskazuje, ze ich firma posiada plan
komunikacji kryzysowej (Rys. 3), ale jest on ogdlny. Moze to sugerowaé, ze fir-
my te maja podstawowe ramy dziatania na wypadek kryzysu, ale moga wymaga¢
bardziej szczegélowego planowania, aby skutecznie reagowaé na réznorodne sy-
tuacje. Szczegbtowy plan komunikacji kryzysowej posiada 27% ankietowanych.
Czg$¢ badanych (17%) przyznalo, ze nie posiada planu, ale zamierza go stworzy¢,
a 7% respondentéw stwierdzilo, ze ich firma nie posiada planu komunikacji kry-
zysowej i nie planuje go stworzy¢. Taki brak przygotowania moze by¢ bardzo
ryzykowny, zwlaszcza w dobie mediéw spolecznosciowych, gdzie kryzysy moga
wybucha¢ i eskalowa¢ bardzo szybko.
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Rysunek 4. Preferencje dotyczace mediéw spolecznosciowych kluczowych dla zarzadzania kryzy-
sem w firmach, z uwzglednieniem wielokrotnego wyboru platform
Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wlasnych.

Na rysunku nr 4 przedstawione s wyniki badania, ktére dotyczylo iden-
tyfikacji najwazniejszych platform spolecznosciowych w kontekscie zarzadzania
kryzysowego przez firmy. Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze Facebook odgrywa
kluczowa role w strategiach komunikacji kryzysowej, uzyskujac 24 wskazania,
co stanowi najwyzszy odsetek odpowiedzi. Na drugim miejscu uplasowal si¢ In-
stagram, z 21 glosami, co sugeruje jego istotng role w ksztaltowaniu wizerun-
ku firmy podczas sytuacji kryzysowych. Z kolei TikTok (14 gloséw) i Twitter
(11 gloséw) réwniez pelnia wazng funkcje, aczkolwiek ich znaczenie jest nie-
co mniejsze w poréwnaniu z dwoma najcz¢sciej wybieranymi platformami.
LinkedIn, z 5 wskazaniami oraz YouTube, ktéry uzyskal 7 wskazan, odgrywaja
marginalng rol¢ w strategiach zarzadzania kryzysowego, co moze wynika¢ z ich
bardziej niszowego charakteru lub specyficznej grupy docelowe;j.
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Rysunek 5. Kluczowe cele komunikacyjne firm podczas kryzysu w mediach spolecznosciowych,
z uwzglednieniem mozliwosci wyboru kilku priorytetow
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Wyniki badania przedstawione na rysunku nr 5 obrazuja gtéwne cele komu-
nikacyjne firm podczas kryzysu w mediach spotecznosciowych. Najcze¢sciej wska-
zywanym celem jest szybkie przekazywanie informacji, ktére uzyskato 21 gloséw,
co podkresla znaczenie efektywnej i natychmiastowej komunikacji w sytuacjach
kryzysowych. Ochrona reputacji marki oraz budowanie zaufania i wsparcia sa
réwnie istotne, uzyskujac po 19 wskazari. Swiadczy to o tym, ze firmy przy-
kladaja duza wage do utrzymania i wzmacniania wizerunku marki w trudnych
momentach, jak réwniez do budowania relacji z klientami i interesariuszami.
Na kolejnym miejscu znalazlo si¢ reagowanie na negatywne komentarze, z 13
glosami. Cho¢ jest to mniej priorytetowy cel niz pozostale, wciaz pozostaje istot-
nym elementem strategii zarzadzania kryzysowego, szczegélnie w kontekscie bez-
posredniej interakcji z odbiorcami. Inne cele komunikacyjne zostaly wskazane

tylko raz, co sugeruje, ze wigkszo$¢ firm koncentruje si¢ na wyzej wymienionych,

kluczowych aspektach.
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narzedzi analitycznych
Rysunek 6. Stopiei, w jakim firmy monitoruja media spolecznosciowe w celu wezesnego wykry-

wania potencjalnych kryzysow
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badad wlasnych.
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Wyniki badania dotyczacego monitorowania mediéw spolecznosciowych
przez firmy w celu wczesnego wykrywania potencjalnych kryzyséw (Rys. 06)
wskazuja, ze wickszo$¢ firm, w ktérych pracujg ankietowani regularnie prowa-
dzi takie dzialania. Regularne monitorowanie z uzyciem zaawansowanych na-
rzedzi jest praktykowane przez 13 firm, co sugeruje wysoki poziom zaawanso-
wania w podejsciu do zarzadzania ryzykiem. Kolejne 10 firm monitoruje media
spolecznoéciowe regularnie, ale bez specjalnych narzedzi, co moze wskazywacé
na bardziej manualne podejscie do tego procesu. Sporadyczne monitorowanie
jest praktykowane przez 6 firm, co moze sugerowa¢, ze nie wszystkie organizacje
uznaja monitoring za kluczowy element swojej strategii zarzadzania kryzysowego.
Zaledwie jedna firma przyznala, ze nigdy nie monitoruje mediéw spotecznoscio-

wych w tym kontekscie, co moze wskazywad na brak strategii lub zasobéw w tym

obszarze.
16
14
12
10
8
6
4
2
0 |
Narzedziado Narzedzia do Narzedzia do Narzedzia do Inne
analizy sentymentu zarzadzania Sledzenia analizy konkurencji
(np. Brandwatch, tresciami (np. wzmianek (np.
Talkwalker) Hootsuite, Buffer) Google Alerts,

Mention)

Rysunek 7. Najczesciej wykorzystywane narzedzia do monitorowania mediéw spolecznosciowych
przez firmy, z uwzglednieniem mozliwosci wielokrotnego wyboru
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badai wlasnych.

Na podstawie rysunku 7 mozna stwierdzi¢, ze wsréd narzedzi do monito-
rowania medidéw spolecznosciowych najczesciej wykorzystywane przez firme sa
narzedzia do $ledzenia wzmianek (14 wskazan) oraz narzedzia do analizy senty-
mentu (12 wskazai) i zarzadzania trecia (réwniez 12 wskazan). Narzedzia do
analizy konkurencji sa mniej popularne, zdobywajac 10 wskazani, natomiast ka-
tegoria ,,Inne” zostata wybrana tylko 2 razy. Te wyniki sugeruja, ze firma kladzie
wickszy nacisk na monitorowanie biezacych wzmianek i nastrojéw w mediach

spolecznoéciowych niz na analize¢ konkurengji.
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Rozprzestrzenianie dezinformacji I
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Rysunek 8. Najwicksze wyzwania zwiazane z zarzadzaniem kryzysem w mediach spolecznoscio-
wych wedtug respondentéw, z uwzglednieniem mozliwosci wyboru kilku odpowiedzi
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Badanie przedstawia wyniki dotyczace najwickszych wyzwan zwiazanych
z zarzadzaniem kryzysem w mediach spotecznosciowych. Na podstawie rysunku
nr 8, mozna zaobserwowad, ze najczeéciej wskazywanym wyzwaniem jest rozprze-
strzenianie dezinformacji (21 wskazari). Kolejne istotne wyzwania to negatywne
komentarze i reakcje (19 wskazan), szybko zmieniajace si¢ okolicznosci (17 wska-
zan) oraz przeciazenie informacyjne (16 wskazan). Wyniki te sugeruja, ze zarza-
dzanie informacja i reakcjami w dynamicznie zmieniajacym si¢ $rodowisku me-

diéw spolecznosciowych stanowi istotne wyzwanie dla zarzadzajacych kryzysami.
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Szybkie publikowanie  Aktywne odpowiadanie Wspotpraca z Tworzenie i promowanie
oficjalnych oéwiadczen na komentarze influencerami lub pozytywnych tresci
liderami opinii

Rysunek 9. Strategie ochrony reputacji marki stosowane w czasie kryzysu, z uwzglednieniem moz-
liwosci wyboru kilku odpowiedzi
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Wyniki badania przedstawione na rysunku nr 9 dotycza strategii ochrony
reputacji marki stosowanych w czasie kryzysu. Najczgsciej wskazywana strate-
gig jest aktywne odpowiadanie na komentarze (20 wskazan). Kolejna czgsto sto-
sowang strategig jest tworzenie i promowanie pozytywnych tresci (18 wskazan).
Szybkie publikowanie oficjalnych komunikatéw uzyskalo 17 wskazan i warto

dodag¢, ze taka strategic przyjmuja najczesciej specjalisci ds. medidéw. WspSiprace
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z influencerami lub ekspertami wskazato tylko 10 respondentéw. Wyniki te su-
geruja, ze interakcja z uzytkownikami oraz aktywne zarzadzanie tresciami w sieci

sa kluczowymi elementami w ochronie reputacji marki podczas kryzysu.
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0 ——
Regularnie (co kilka Rzadko (raz w doku lub Tylko w razie potrzeby Nigdy
miesiecy) mniej)

Rysunek 10. Czestotliwo$¢ organizowania szkolen dla zespotu ds. zarzadzania kryzysowego w me-
diach spotecznosciowych
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badai wlasnych.

Analiza danych dotyczacych czgstotliwosci organizowania szkolen dla ze-
spotu odpowiedzialnego za zarzadzanie kryzysowe w mediach spolecznosciowych
(Rys. 10) wskazuje na zréznicowane podejscie do tego zagadnienia. Najwicksza
grupa respondentéw (40%) deklaruje przeprowadzanie szkoleri rzadko, tj. raz
w roku lub rzadziej, co moze sugerowad ograniczong regularno$¢ w przygotowy-
waniu zespotu do sytuacji kryzysowych. Regularne szkolenia, odbywajace si¢ co
kilka miesiecy, prowadzi 30% respondentéw, co wskazuje na systematyczne po-
dejscie do doskonalenia kompetencji w zarzadzaniu kryzysowym. Kolejne 27%
respondentéw organizuje szkolenia wylacznie w razie potrzeby, co moze $wiad-
czy¢ o reaktywnym podejsciu do kryzyséw. Natomiast jedynie 3% respondentéw
nigdy nie organizuje takich szkolen, co moze potencjalnie zwigksza¢ ryzyko nie-
adekwatnego zarzadzania kryzysowego w mediach spotecznosciowych.

20
15
s -
0 [
Tak, regularnie Tak, ale tylko Nie, nie przyktadamy  Nie, nie prowadzimy
angazujemy sie w sporadycznie do tego wigkszej wagi takich dziatan

budowanie relacji

Rysunek 11. Angazowanie si¢ w dlugoterminowe budowanie relacji z odbiorcami w celu wzmoc-
nienia reputacji marki przed kryzysem
Zrédlo: Opracowanie na podstawie badad wlasnych.

106



ZARZADZANIE KRYZYSOWE W ERZE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH...

Wyniki ankiety przedstawione na rysunku 11 wskazuja, ze wigkszo$¢ firm
(53%) regularnie angazuje si¢ w dlugoterminowe budowanie relacji z odbiorcami
w celu wzmocnienia reputacji marki przed potencjalnym kryzysem. 33% respon-
dentéw przyznaje, ze podejmuje takie dziatania jedynie sporadycznie, co moze
sugerowa¢ mniej konsekwentne podejscie do zarzadzania relacjami. Jedynie 13%
respondentédw nie przyklada wickszej wagi do tego aspektu, co moze wigzad si¢
z potencjalnym ryzykiem w przypadku wystapienia kryzysu. Zadna z firm nie
zadeklarowala calkowitego braku takich dziatan.
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Szkolenia i Narzedzia Konsultacje z Budowanie i Inne
warsztaty analityczne i ekspertami PR  testowanie plandw
monitorujgce kryzysowych

Rysunek 12. Dodatkowe wsparcie i zasoby potrzebne w zarzadzaniu kryzysem w mediach spotecz-
nosciowych, z uwzglednieniem mozliwosci wyboru kilku odpowiedzi
Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wlasnych.

Wyniki ankiety przedstawione na rysunku 12 wskazuja, ze najwigksze zapo-
trzebowanie w zakresie wsparcia w zarzadzaniu kryzysem w mediach spoleczno-
$ciowych dotyczy szkoleri i warsztatéw, ktére zostaly wybrane przez 20 respon-
dentéw. Réwnie istotne okazaly si¢ narzedzia analityczne i monitorujace oraz
konsultacje z ekspertami PR, oba te zasoby zostaly wskazane przez 14 uczestni-
kéw. Budowanie i testowanie planéw kryzysowych wybralo 15 respondentéw, co
podkresla wage przygotowania strategicznego. Inne formy wsparcia byly margi-

nalnie istotne, wskazane jedynie przez 1 uczestnika.
Podsumowanie

W artykule przeanalizowano strategie zarzadzania kryzysowego w erze me-
diéw spolecznosciowych, ze szczegblnym uwzglednieniem dzialan majacych na
celu ochroneg reputacji marki. Badania empiryczne, przeprowadzone w lipcu
2024 roku z wykorzystaniem techniki CAWI, objely 30 respondentéw zwigza-
nych z zarzadzaniem komunikacja w mediach spolecznosciowych. W ramach ba-
dania zidentyfikowano, ze sytuacje kryzysowe wymagajace interwencji w mediach
spolecznoéciowych wystepuja "czasami" u 47% badanych firm, a 23% z nich
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dos$wiadcza takich kryzyséw "bardzo czgsto". W odniesieniu do gotowosci orga-
nizacyjnej, 50% firm posiada ogdlny plan komunikacji kryzysowej, jednak tylko
27% dysponuje szczegdlowymi procedurami. Facebook oraz Instagram zostaly
wskazane jako kluczowe platformy wykorzystywane do komunikacji kryzysowej,
co podkresla ich znaczenie w strategiach zarzadzania reputacja. Ponadto, gléw-
ne cele komunikacyjne firm w czasie kryzysu obejmuja szybkie przekazywanie
informacji oraz ochrong reputacji marki. Wyniki badan wskazuja réwniez na
kluczowe wyzwania, takie jak rozprzestrzenianie dezinformacji oraz negatywne
komentarze, co wymaga od firm zaawansowanych strategii monitoringu i reakgji.
Regularne szkolenia oraz budowanie dlugoterminowych relacji z odbiorcami
zostaly uznane za istotne elementy przygotowania do skutecznego zarzadza-
nia kryzysowego.

Podsumowujac, wyniki badari podkreslaja znaczenie proaktywnego podej-
$cia do zarzadzania kryzysowego w mediach spotecznosciowych. Kluczowa jest
réwniez rola zaawansowanych narzedzi monitorujacych i analitycznych w iden-
tyfikacji oraz zarzadzaniu kryzysami. W obliczu dynamicznie zmieniajacego si¢
srodowiska cyfrowego, strategiczne planowanie i szybka reakcja sa niezbedne do
skutecznej ochrony reputacji marki.

W dobie cyfryzacji i szybkosci, z jaka informacje rozprzestrzeniaja si¢ w me-
diach spotecznosciowych, organizacje nie moga sobie pozwoli¢ na pozostawanie
w tyle. Ochrona reputacji marki w czasie kryzysu wymaga nie tylko szybkiej re-
akgji, ale przede wszystkim dobrze przygotowanych strategii, ktére uwzgledniaja
réznorodno$¢ platform oraz specyfike ich uzytkownikéw. Wyzwania takie jak
dezinformacja i negatywne komentarze stajg si¢ coraz bardziej ztozone, co wyma-
ga od firm zaawansowanego monitoringu i natychmiastowych dzialan.

Organizacje powinny rozwijaé szczegdtowe procedury zarzadzania kryzyso-
wego, ktore uwzgledniajg specyfike poszczegdlnych platform spotecznosciowych
oraz scenariusze mozliwych kryzyséw. Kluczowe jest inwestowanie w zaawanso-
wane narzedzia do monitoringu i analizy, ktére umozliwia szybkie wykrywanie
potengjalnych zagrozeni oraz $ledzenie dynamiki sytuacji kryzysowej.

Bibliografia

Apanowicz J., 2002, Metodologia 0gélna, Gdynia.
Coombs T., Schmidt L., 2000, An Empirical Analysis of Image Restoration: Texa-

co’s Racism Crisis, “Journal of Public Relations Research”, nr 12.

108



ZARZADZANIE KRYZYSOWE W ERZE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH...

Galewski T., 2012, Bariery informacyjne w przedsi¢biorstwie, ,Zarzadzanie i Fi-
nanse”, nr 10 (1), cz. 1.

Grebosz M., Siuda D., Szymanski G., 2016, Social media marketing, £.6dz.

Grgbosz M., 2012, Znaczenie portali spotecznosciowych w spoteczeristwie informa-
cyjnym, ,ZLeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego”, nr 702: Eko-
nomiczne Problemy Ustug, nr 87, s. 271-278.

Kotas M., 2013, Media spotecznosciowe w zarzqdzaniu sytuacjq kryzysowq orga-
nizacji na przykladzie firmy Wedel sp. z o.0., [w:] Wykorzystanie nowych
mediow w public relations, red. ]J. Goluchowski, A. Fraczkiewicz-Wron-

ka, Katowice.

Kromka G., 2022, Rola i znaczenie medidw spotecznosciowych w promowaniu kul-

tury fizycznej [praca doktorska], Krakéw.
Krzyzak-Szymanska E., 2016, Adaptacja i walidacja narsedzia do pomiaru stop-

nia zagrozenia problematycznym uzywaniem telefonu komdrkowego przez

miodziez, Katowice.

Kubisiak P., Prokurat S., Sumara K., Krzycki M., 2012, Raport z badania: Polskie
Jfirmy w mediach spolecznosciowych, ,Harvard Business Review Polska”,
nr 110.

Marjak H., 2014, Potencjat i rola mediéw spotecznosciowych w zarzqdzaniu kryzy-
sowym na kolejnych etapach sytuacji kryzysowej, ,Logistyka” 5.

Seeger M. W, Sellnow T. L., Ulmer R. R., 1998, Communication, Organization,
and Crisis, “Annals of the International Communication Association”,
nr21.

Skomra W., 2010, Zarzgdzanie kryzysowe, Wroclaw.

Soroush V., Deb R., Sinan A., 2018, 7he spread of true and false news online, ,Sci-
ence” vol. 359, issue 6380.

Tworzydto D., 2019, Skuteczne zarzqdzanie w kryzysie wizerunkowym na praykta-
dzie marki Tiger, ,Studia Medioznawcze”, t. 20, nr 1, s. 1-14.

Zelek A., 2003, Zarzqdzanie kryzysem w przedsigbiorstwie. Perspektywa strategicz-

na, Warszawa.

109



SANDRA KUS

Zrédla internetowe:

Prentice S., Huffman E., 2008, Social Media's New Role in Emergency Manage-

ment, https://inldigitallibrary.inl.gov/sites/sti/sti/3931947.pdf [dostep:
1.09.2024].

Ramsay C., 2016, Fort McMurray wildfire: Residents take to social media as sit-
uation intensifies, https://globalnews.ca/news/2678226/fort-mcmurray-

wildfire-residents-take-to-social-media-as-situation-intensifies/ [dostep:
1.09.2024].

Crisis management in the social media age.

Strategies for protecting brand reputation

Summary: The article examines the significance of social media in the context of crisis management,
highlighting their crucial role as communication tools during crises. Social media platforms
enable rapid and global dissemination of information, reputation management, and interaction
with stakeholders, which is essential in a dynamically changing business environment. However,
the use of these platforms also presents challenges, such as misinformation, negative comments,
and information overload. The article analyzes these aspects, emphasizing the need for proper
preparation and monitoring to effectively manage reputational crises.

Keywords: crisis management, social media, reputation, crisis communication
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Homunkulus w XXI wieku

Streszczenie: Opracowanie to skupia sie na omdéwieniu koncepcji homunkulusa z perspektywy
zaréwno historycznej, jak i wspdlczesnej. Analizowane s rézne interpretacje tego terminu, od wie-
rzeni alchemicznych po wspélezesne wyobrazenia o malym cztowieczku. W badaniach wykorzysta-
no zaréwno teksty naukowe oraz historyczne, jak i filmy dostepne na platformie YouTube. Szcze-
gdlne zainteresowanie skupia si¢ na genezie i rozwoju motywu homunkulusa w polskiej kulturze.
Badaniu poddane zostang takie zagadnienia jak pojecia alchemii i putrefakcji, posta¢ Paracelsusa
oraz legendarna receptura na stworzenie homunkulusa. Ponadto, przedstawione zostang informa-
cje na temat kanatu Kax Crnenars, ktéry jako pierwszy przedstawit cykl egzystencji homunkulusa,
stwarzajac dyskusje na temat etyki eksperymentdw.

Stowa kluczowe: homunkulus, alchemia, YouTube, Paracelsus

Wprowadzenie

W $wiecie rosnacego zainteresowania tresciami szokujacymi, istnieje potrze-
ba kreowania coraz to bardziej dziwacznych wizji, stwierdzen oraz eksperymentéw.
Na forach internetowych poszczegdlne jednostki poszukujace nowych wrazen ta-
cza si¢ w grupy spoleczne, ktére zrobia wszystko, aby zapewni¢ swoich odbior-
cdw, ze mistyczne teorie majg prawo bytu. 16 lipca 2015 roku Kak Cnenats
opublikowat film na YouTube, w ktdrym przedstawia stworzenie homunkulusa.
Na materiale widzimy wykluta z jajka istote, ktéra si¢ porusza. Sam autor w je-
zyku rosyjskim opowiada o szczeg6tach produkeji matego cztowieczka i nama-

wia swoich odbiorcéw do powtdrzenia eksperymentu w domu. Sam materiat
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zebral 22 845 711 wyswietlen (na dzien 01.04.2024) [NET 1], a uzytkownicy
na calym $wiecie (réwniez w Polsce) prébowali odtwarzaé eksperyment, tym sa-
mym rozpowszechniajac dezinformacje. Stworzenie homunkulusa, za pomoca
rzekomej receptury samego Paracelsusa, stalo si¢ wrecz internetowym memem.
Celem moich rozwazan jest sprawdzenie historii funkcjonowania homunkulusa

w XXI wieku na terenach Polski za pomoca metody przegladowe;j.

Alchemia, ma si¢ do chemii jak astrologia do astronomii
[Bruckner 1990: 23]

Owa dyscypling otaczata aura skomplikowanych odczué. Widziano w niej
zar6wno mistrzéw oszustwa, jak i wizjoneréw. Mimo, ze zdarzaly si¢ przypadki
potwierdzajace t¢ pierwsza opinig, nie sposob zapomnied, ze fundamenty wspét-
czesnej chemii leza w tej trudnej sztuce. Przenikajac do glebi $wiata alchemii,
przedstawiciel tej profesji mégt przezy¢ zaréwno triumf, jak i kleske na niebywala
skale. Za przyklad niech nam postuzy pozar wywotany przez krakowskich domi-
nikanéw w 1403 roku [Bruckner 1990: 23].

Prawdziwy znawca rozumial, ze wybrana przez niego droga wymaga ab-
solutnego poswigcenia, gdyz alchemia zadata licznych ofiar. Cho¢ krytycy nie
szczedzili jej pogardy, zanurzajac ja w zimnym cynizmie, uwazajac za pozbawiong
autentycznej wartosci sztuke. Alchemik, jak kazdy inny z jego profesji, ekspery-
mentowal z mniej warto$ciowymi mineratami, dazac do ich przemiany w bardziej
cenne kruszce i poszukujac tajemniczego proszku, ktéry miat rzekomo magicznie
przemienia¢ oléw w ztoto. To wlasnie mnisi czgsto oddawali si¢ tej alchemicznej
praktyce. Jednym z najstynniejszych polskich alchemikéw byl Michal Sedziwéj
z Sacza, ke6ry pobieral nauki u najstynniejszego angielskiego alchemika - Sethona,
od ktérego rzekomo miat otrzymaé magiczny proszek do produkcji ztota [Bruck-
ner 1990: 23].

Termin alchemia pochodzi od Ul-Khemi oznaczajacy chemie przyrody, a Al-
-Kimia jest niczym innym niz sfowem zaczerpnictym z greckiego chemeia, od
chymos, czyli sok wycisnigty z rosliny. Mistrz owej sztuki ma za zadanie odnale-
zienie pierwotna zasad¢ summum materiae- kamien madrosci, czyli protoplaste
wszystkich pierwiastkéw. Uczeni byli zobowiazani do tego, aby swoje wszystkie
badania broni¢ przed niepowolywanymi r¢koma i dlatego uzywali stylu obraz-
kowego [Gleic 1936: 7]. Z tegoz o to powodu starozytne notatki, papirusy sa

trudne do rozszyfrowania dla zwyklego cztowicka.
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Theophrastus Bombastus von Hohenheim

Jednym z najwybitniejszych alchemikéw byl wlasnie Theophrastus Bomba-
stus von Hohenheim zwany Paracelsusem, ktéry odegrat znaczaca role w rozwoju
nowoczesnej nauki przyrody, szczegélnie w dziedzinie medycyny. Jego filozoficz-
ne przekonania zakorzenily si¢ gleboko w renesansowym $wiatopogladzie, ktéry
Yaczyl w sobie elementy panteizmu i okultyzmu. Wierzyt w istnienie tajemnych,
duchowych zwiazkéw we Wiszechswiecie, ktérych opanowanie poprzez magie
pozwalalo manipulowa¢ realnymi procesami. Paracelsus postrzegal Wszechswiat
jako przepelniony boskim elementem, widzac analogi¢ migdzy cztowiekiem jako
mikrokosmosem a Wszechswiatem jako makrokosmosem. W jego wizji, kazdy
organizm ludzki byl napedzany przez osobny pierwiastek zyciowy zwany arche-
usz, co wyrazalo jego witalistyczne przekonania. Pomimo tych spekulatywnych
pogladéw, Paracelsus szanowal zasad¢ nowozytnej nauki, ktérej fundamentem
byly obserwacje i do§wiadczenia [NET 2]. Paracelsus, znany ze swoich ekspe-
rymentéw w dziedzinie medycyny i alchemii, zapisal si¢ w historii jako wybitny
naukowiec poszukujacy tajemnic zycia. Jednym z jego najstynniejszych ekspery-
mentéw bylo dazenie do stworzenia homunkulusa, sztucznie wytworzonej istoty,
ktéra miata by¢ manifestacja jego teorii dotyczacych zyciowych sit i duchowych

zwiazkéw we Wszechéwiecie.

Swieci, rosnie nieslychanie, jeszcze chwila i sig stanie —
o powstaniu mikrokosmosu [Goethe 2002: 540]

Czy mozliwe jest, aby natura lub sztuka alchemiczna stworzyly istote, ktdra
nie wywodzi si¢ z ciata kobiecego? Homunkulus, czyli maly cztowiek, mial by¢
odpowiedzig na to pytanie. W péznym $redniowieczu, w ramach teorii alche-
micznych, pojawila si¢ istotna koncepcja homunkulusa. Czgsto w tym kontekscie
uzywano terminu arcanum, a homunkulusowi przypisywano role¢ demonicznej
istoty wspierajacej praktyki magiczne. Ponadto ten motyw znalazl swoje odzwier-
ciedlenie w literaturze, szczegélnie jako $rodek do przedstawienia zlozonosci
wspdlczesnej technologii. Jeden z najbardziej rozpoznawalnych przykladéw wy-
korzystania tej idei mozna odnalezé w Fauscie II Goethego [NET 3].

Pomyst na wytworzenie malego cztowieczka wywodzi si¢ z przemysleni sta-
rozytnych pisarzy i myslicieli, kt6rzy analizowali powstanie zycia organicznego.
Te idee przenikly pézniej do masowej $wiadomosci i wywarly znaczny wplyw

na badania naukowe $redniowiecza i wczesnej nowozytnoéci. Zgodnie z tymi
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przekonaniami, istoty zywe mialy pojawiaé si¢ z réznorodnych zjawisk; ryby
i $limaki mialy si¢ rodzi¢ w stojacej wodzie, myszy z psujacej si¢ maki lub brud-
nej poscieli, a robaki z rozkladajacego si¢ migsa. Przekonanie o potencjalnym
spontanicznym powstawaniu organizméw ma duze znaczenie, gdyz prowadzi
do waznych wnioskéw: jedli organizmy moga powstawaé samoczynnie, wyma-
gajac jedynie odpowiednich warunkéw do rozwoju, dlaczego nie mozna ho-
dowac¢ istot zywych w warunkach laboratoryjnych? [NET 4] - zadaje pytanie
Marta Blaszkowska.

Podstawy dla stworzenia alchemicznego homunkulusa, jakie zapewnit Pa-
racelsus, mozna odnalezé w jego dzielach: De Natura Rerum lub De Generatione
Rerum Naturalium. Jednakze niektdrzy sugeruja, ze nalezy podchodzi¢ do tych
wypowiedzi z pewnym dystansem, gdyz nie jest pewne, czy zostaly one przeka-
zane w dobrej wierze, czy tez wynikaja z negatywnych pobudek. Ksiazka ta, jak
zauwaza Silberer, zostala napisana w sposéb, ktéry mégt sobie wyobrazi¢ jedynie
naiwny uczeni, a sama koncepcja zostata przedstawiona w jasnych alchemicznych
symbolach. Paracelsus zalozyl, ze proces putrefakeji, czyli kinienie i uzyZnienie,
przeksztalca wszystkie substancje w ich pierwotna forme, stanowiac tym samym
poczatek i réznicowanie wszystkich istot. Wedlug alchemika, sztuka spagiryczna
mogta produkowa¢ ludzi i potwory, takie jak bazyliszek [Bugaj 1991: 183].

Aby stworzy¢ homunkulusa, konieczne jest nasienie mezczyzny, co Scisle
wiaze si¢ z teorig preformacji. Preformacja, to biologiczna koncepcja, ktéra zakta-
da, ze rozwdj zarodkowy polega na wzroscie catkowicie uformowanego, minia-
turowego osobnika, zawartego w plemniku lub jaju. Ch. Bonnet i A. von Haller,
twierdzili, ze zarodek jest w pelni uksztaltowany w komérce jajowej (owulisci)
lub w plemniku (animalkulisci). Pod koniec XVIII wieku teoria preformacji zo-
stala zastapiona koncepcja epigenezy, kedra zaklada, ze zarodek tworzy si¢ od
nowa z niezréznicowanej materii. Wsp6lczesne poglady na rozwdj zarodkowy
Yacza obydwie teorie, gdyz program genetyczny jest zawarty juz w zaptodnionym
jaju, ale rozwdj polega na stopniowym réznicowaniu si¢ komérek i wyodrebnia-
niu tkanek oraz narzadéw [NET 5].

Jednak sposéb, w jaki to ma miejsce, zalezy wylacznie od procesu i dziatari
podjetych w odpowiednim kierunku: nasienie pewnego mezczyzny, umieszczone
w zamknigtym naczyniu (cucurbite), samoistnie przechodzi przez faz¢ najwyiszej
fermentacji, az w koricu nabiera zycia i zaczyna poruszac si¢ - to zjawisko jest
fatwe do zauwazenia. Po pewnym czasie nabiera on ogdlnych cech czlowieka,
chociaz pozostaje przezroczysty i pozbawiony ciata. Nastepnie, dzigki tajemnicy

ludzkiej krwi (Arcano sanguinis humani) - wodzie zycia przez kolejne 40 tygodni,
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trzymany w cieple poréwnywalnym do ciepta brzucha kobiety (Ventre equino)
rozwijaé si¢ powinien owy organizm. W ten sposéb staje si¢ kompletnym, praw-
dziwym czlowiekiem-dzieckiem. Posiada on wszystkie konczyny, podobnie jak
inne dzieci urodzone z kobiety, ale znacznie mniejsze. Z tego powodu jest na-
zywany homunkulusem. Nast¢pnie jest starannie wychowywany i pielegnowany
az do osiagniecia dojrzatosci [Bugaj 1991: 184].

3npaBcTByiiTe! cerogHsi Mbl IOCTABUM € BAMHU IKCIIEPUMEHT..."

Kanal na YouTube pod tytutem Kax Coenamwo (Jak zrobi¢) stanowi in-
teresujace zrédlo informacji, ktére ma na celu nie tylko zapewni¢ rozrywke,
ale takze rzekomo ,uczy¢”. Prezentowane tam rozwigzania i eksperymenty wy-
dajg si¢ by¢ niemozliwe do wykonania, a sam autor wydaje si¢ by¢ jedynie sa-
mozwariczym alchemikiem, korzystajacym z braku podstawowej wiedzy swoich

widzéw. W opisie profilu czytamy:

Ciekawe i zaskakujace eksperymenty oparte na starozytnej, zapomnianej wiedzy
i zaawansowanych, malo znanych technologiach. Swiat jest nieskoriczenie ciekawy.
Twoje zainteresowanie tematami poruszanymi na kanale wskazuje na rozwiniety
intelekt oraz otwarte i pogodne podejscie do zycia. Czasami autor potrzebuje al-
koholu (do wycierania cz¢sci w réznych nietypowych urzadzeniach). Mozesz ja
wesprze¢ i tym samym przyczyni¢ si¢ do rozwoju $wiatowej nauki. Postep jest

nieunikniony!” [NET 6]

Jednakze, warto zauwazy¢, ze przedstawione na tym kanale rozwiazania
i eksperymenty sa wrecz irracjonalne. Przyklady? Oto kilka: Jak wyrworzyc dar-
mowq energie INET 71, Jak zrobic perpetuum mobile [NET 8], Jak zrobic eliksir
gycia [NET 9], Jak zrobié pirokinezg [INET 10] i wiele innych. Szczegdlnie zna-
nym cyklem eksperymentalnym jest seria dotyczaca homunkulusa, w ktérej autor
przedstawia proces tworzenia malego cztowieka oraz opowiada o dalszych losach
tej istoty.

Na rosyjskim kanale jak zrobic, 16 listopada pojawit si¢ film, w ktérym mez-
czyzna podjat si¢ zadania stworzenia swojego wlasnego homunkulusa. Proces ten
polegal na prébie zaplodnienia jaja wlasnym nasieniem. Po wykonaniu otworu
i wstrzyknieciu spermy do wnetrza jaja, material zostat zabezpieczony plastrem
i umieszczony w pudelku, ktére zostalo przykryte czapka. Prowadzacy ekspery-
ment zadeklarowal, ze przez kolejne 10 dni zawiniatko bedzie przechowywane

! Th.: Cze$¢! Dzisiaj zrobig z Toba eksperyment...[NET 1].

? Thumaczone z j¢zyka rosyjskiego, oryginalny zapis znajduje si¢ na platformie uzytkownika.
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w szafie. Po uplywie tego czasu, Korney - bo tak mial na imi¢ prowadzacy kana-
tu - pokazat widzom jajo z czarnym nalotem na skorupce. Zapewnil odbiorcéw,
ze owy nalot niekoniecznie oznacza niepowodzenie eksperymentu. Ku zdziwie-
niu wszystkich, gdy jajo zostato rozbite, do naczynia wylala si¢ czarna zawartos¢
zmieszana z z6ltkiem. Korney uzywajac dhugiej pesety przeszukal mase, a na-
stepnie wydobyl z niej twér przypominajacy zlepione dos¢ sztywne dzdzownice.
Co wigcej, to co$ si¢ poruszato [NET 1].

Film stat si¢ $wiatowym hitem i do dzisiaj zgromadzit 22 miliony wy$wie-
tleri. Materiat wywotal powszechna sensacje, a liczba komentarzy negujacych ta-
kie praktyki stale rosta. Korney byt oskarzany o herezjg, stosowanie czarnej magii
i zabawe w Boga. Temat homunkulusa stal si¢ memem, a polski twérca Box-

del (Michal Baron) podjat prébe odwzorowania eksperymentu w swoim domu

[NET 11].
Podsumowanie

Wokét tematu homunkulusa splecione sa nici mistycyzmu, alchemicznych
prakeyk i ludzkiej ciekawosci, tworzac bogata, wielowatkowa opowies¢, keéra
trwa wieki. Zaczynajac od starozytnych wierzed w preformacje, az po wspét-
czesno$¢, gdzie homunkulus weiaz intryguje i inspiruje. Paracelsus i jego wizja,
cho¢ czgsto dyskutowana, jest nadal pamigtana. W erze internetu, homunkulus
zn6éw probuje powstad, tym razem za sprawg kanaléw na YouTube, gdzie ekspe-
rymenty i spekulacje na temat jego stworzenia stajg si¢ obiektem zainteresowania.
Ta historia to préba zglebienia samej istoty zycia i natury ludzkiej egzystencji,
przywodzaca na mysl pytania o granice migdzy marzeniem a rzeczywistoécia,
miedzy nauka a magia. Wreszcie, w tle tego wszystkiego, kryje si¢ refleksja nad
ludzka aspiracja do stworzenia czego$ nowego, czego$, co przekracza granice na-
szej wyobrazni. Maly czlowicek, pozostaje nie tylko symbolem alchemii, ale takze
internetowa historia.
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a

Fot. 1. Kadr z filmu- Jak zrobi¢ homunkulus (Homunculus #1)
Zrédo: [NET 1].
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Homunculus in the 21st century

Summary: This study focuses on discussing the concept of the homunculus from both historical
and contemporary perspectives. Various interpretations of the term, from alchemical beliefs to
contemporary depictions of the little man, are analysed. The research makes use of both scholarly
and historical texts, as well as videos available on the YouTube platform. Particular interest is
focused on the origins and development of the homunculus motif in Polish culture. Issues such
as the concepts of alchemy and putrefaction, the figure of Paracelsus and the legendary recipe for
creating a homunculus will be examined. In addition, information on the channel Kax Cnenats,
which was the first to present the cycle of homunkulus existence, creating a discussion on the ethics
of experimentation, will be presented.

Keywords: homunculus, alchemy, YouTube, Paracelsus
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Technologiczna (r)ewolucja jezyka w ujeciu
kognitywnym — fatalna konsekwencja,
czy wzbogacajace nastepstwo postepu

Streszczenie: Niniejszy artykut opisuje wplyw dynamicznej zmiany technologicznej w srodowisku
pozajezykowym na rozwdj jezyka z perspektywy kognitywnej. Opiera si¢ na moich whasnych ob-
serwacjach ewoludji jezyka polskiego i badaniach z dziedziny jezykoznawstwa ogdlnego, socjolin-
gwistyki, psycholingwistyki i neurodydaketyki. Ostatnia ze wspomnianych dziedzin moze sta¢ sig
plaszczyzna porozumienia miedzy pozostalymi poprzez dazenie do wspdlnego celu, jakim jest uta-
twienie przebiegu proceséw kognitywnych przez wzmacnianie konkretnych polaczen nerwowych
w mézgu. Artykul pokazuje, w jaki sposéb uzycie jezyka moze wplywa¢ na niezbedna do przetrwa-
nia z perspektywy biologicznej komunikacje miedzyludzka, biorac pod uwage bezustanny rozwdj
sztucznej inteligencji, ktéra staje si¢ coraz bardziej kompetentna. Podczas gdy wiele prac o ewolucji
jezyka skupia si¢ na ocenie jego uzycia w ramach istniejacych norm jezykowych, artykul podkresla
znaczenie indywidualnych proceséw kognitywnych wyrazanych w jezyku.

Stowa kluczowe: lingwistyka kognitywna, ewolucja jezyka, komunikacja, rozwéj technologiczny,

neurodydaktyka

Wprowadzenie

Jezyk jako przedmiot badan to materia zfozona, zalezna od wielu czynnikéw
kontekstualnych, spotecznych oraz interakeyjnych, ktdre, z pozoru niezwykle su-
biektywne, uwarunkowane sa procesami biologicznymi i kognitywnymi w mézgu.
Jedyna stalg w jezyku okazuje si¢ postgpujaca stopniowo, szeroko pojeta zmia-

na, zachodzaca w czasie okreslonym przez stynnego badacza i twércg gramatyki
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kognitywnej Ronalda Langackera pojeciem czasu procesualnego'. O dokonuja-
cych si¢ w jezyku procesach nieustannie powstaja publikacje naukowe oparte na
trzech wspélistniejacych paradygmatach jezykoznawczych, ktére jezykoznawca
Piotr Stalmaszczyk okresla nastgpujaco: paradygmat formalny (jezyk jako formal-
ny obiekt badan), mentalistyczny (jezyk jako narzedzie mydli) i komunikacyjny
(jezyk jako narzedzie komunikacji) [Stalmaszczyk 2023:10]. W srodowisku po-
zanaukowym duzym zainteresowaniem ciesza si¢ pelniace role popularyzatorska
poradnie jezykowe prowadzone przez jezykoznawcéw w audycjach radiowych,
telewizyjnych oraz w Internecie na portalach spotecznosciowych, a w debacie
publicznej istotna stala si¢ dyskusja dotyczaca jezyka inkluzywnego, uzywania fe-
minatywéw, neutratywéw i szeroko pojetego wzajemnego wplywu spoleczeristwa
na jezyk i jezyka na spoleczeristwo. Lingwisci skupiajg si¢ na swoistej degradacji
stfowa pisanego, ekonomii jezyka méwionego, dostosowaniu go do dynamicz-
nie zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci, postgpu technologicznego i biezacej sytuacji
spolecznej, ekonomicznej, a nawet pandemicznej. W swoich projektach badaw-
czych zgodnie z tezami jezykoznawstwa kognitywnego podkreslaja rosnace zna-
czenie uzusu’, przedkladanego ponad norme jezykowa. Z opisywanych przez nich
proceséw mozna wywodzi¢ jakosciowa i ilosciowa ocene ewoludji jezyka, ktéra
z uwagi na technologiczny postep w dziedzinie komunikacji, umozliwiajacy wza-
jemna i nieograniczong interakcje, w mniejszym lub wickszym stopniu dotyczy
wszystkich jezykéw Swiata. Warto jednak zaznaczy¢, ze zmiany w jezyku maja
charakter dychotomiczny, z jednej strony jednostki jezykowe, struktury oraz zna-
czenia zanikaja, z drugiej pojawiaja si¢ nowe, poczatkowo obce, ale odpowiada-
jace zmieniajacej si¢ w szybkim tempie rzeczywistoéci pozajezykowe;j. Istotne jest
przy tym spostrzezenie, ze w wielu sytuacjach komunikacyjnych to wiasnie stata
w postaci normy jezykowej jest kluczowa dla osiagnigcia porozumienia, szczegél-
nie w przestrzeni publicznej. Reguly ustalane przez samych uzytkownikéw jezy-
ka i obowiazujace wéréd wszystkich grup spolecznych umozliwiajg osiagnigcie
nadrzednego celu uzycia jezyka, czyli skutecznej komunikacji, a ich znajomos¢
jest konieczna réwniez, by $wiadomie i celowo poza norme wykracza¢ i swojq
kreatywnoscia przewyzsza¢ zaskakujace osiagniecia sztucznej inteligencji (ang. ar-
tificial intelligence). Nie ulega jednak watpliwosci, ze jezyk to odzwierciedlenie
osobniczych doswiadczeni kazdego cztowieka, a dynamika zachodzacych w nim

! Wedlug badacza czas procesualny to czas potrzebny na to, by dane wyrazenie jezykowe stalo si¢
konceptualizacjq obejmujaca ,wszelkie aspekty doswiadczenia mentalnego” [por. Langacker 2005].
? Warto tu zaznaczy¢, ze ,wickszo§¢ wyrazéw, form i polaczeri wyrazowych wystepujacych po-
wszechnie w tekstach [wspdlczesnego jezykal, a wigc stanowiacych jego uzus, wchodzi takze do
[jego] normy jezykowej” [Markowski 2018].
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zmian jest wynikiem ich kolektywnego gromadzenia i powielania doswiadczen
mentalnych w postaci konceptualizacji.* Rozwéj jezyka nalezy zatem postrzegaé
holistycznie i interdyscyplinarnie, zaréwno z perspektywy lingwistycznej, jak i so-
cjologicznej, psychologicznej, czy nawet neurodydaktycznej, co umozliwia jego
kompleksowa analiz¢ pozbawiona warto$ciujacej oceny. W niniejszym artykule
zestawig, z koniecznosci fragmentarycznie, przykladowe obszary badawcze wspo-
mnianych dziedzin, szukajac odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu pozaje-
zykowe $rodowisko determinuje nasze indywidualne postrzeganie zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci i jaka role petni w tym procesie sam jezyk. Opierajac si¢ na
tezach jezykoznawstwa kognitywnego, chciatabym pokazag, ze jednoznaczna oce-
na dynamicznych zmian zachodzacych w jezyku jako pozytywne lub negatywne,
moze zawezi¢ spektrum badad nad typowym dla gatunku ludzkiego narzedziem
komunikagji i przyczyni¢ si¢ do poglebienia przepasci miedzy jezykoznawstwem,
a uwarunkowanymi biologicznie funkcjami moézgu czlowicka, bedacymi przed-
miotem badari kognitywistycznych.

Perspektywa lingwistyczna

Jesli spojrzymy na jezyk jak na swoista technologi¢, metode przetwarzania
i kodowania znaczeni stuzacg komunikacji, jak okreslal go zalozyciel strukeurali-
zmu Ferdinand de Saussure, zmienia si¢ nasze spojrzenie na akcentowana obec-
nie degradacj¢ jezyka spowodowana zmiang form komunikacji migdzy innymi
poprzez powszechne uzycie smartfonéw i wielofunkeyjnych aplikacji. To whasnie
szybkiemu rozwojowi technologii zawdzigczamy w potocznym jezyku polskim
coraz wigcej terminéw pochodzacych z jezyka technicznego, zapozyczonych
z jezyka angielskiego. Przyktadem sa tu czasowniki takie, jak stosowany gléwnie
w komunikacji ustnej scrollowad, czy przyjety réwniez w komunikacji pisemnej
updatowad, przyswojone morfologicznie przez jezyk polski poprzez zastapienie
obcego przyrostka swojskim. Stowa te mozna z fatwoscia zastapi¢ ich swojskimi
odpowiednikami przewijac i aktualizowac (,pol. uwspSlczesniaé od tac. actualis
«czynny; praktyczny»”) [Kopaliriski 2002], ale zdaja si¢ wtedy traci¢ wazny aspekt
znaczeniowy wyrazajacy odniesienie do szeroko pojetej nowoczesnosci i postepu
technologicznego, zmieniajac w efekcie rejestr wypowiedzi ze $rodowiskowego
na ogdlny. Zgodnie z zalozeniami teorii kognitywnej szukanie polskiego odpo-

wiednika tego typu stéw na poziomie konceptualizacji w wielu srodowiskach nie

* Pojeciem konceptualizacji Langacker okreslal pelne rozumienie danego znaczenia uwarunkowane
kontekstowo [Langacker 2005: 12].
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jest na tyle efektywne pod wzgledem jasnosci czy szybkosci przekazu (ekonomii
jezyka), by uzytkownicy jezyka chcieli si¢ go podejmowac.

Zapozyczenia z réznych jezykéw, bedace wynikiem miedzynarodowej wy-
miany kulturowej, pojawialy si¢ w jezyku polskim juz w okresie $redniowiecza,
ale wplywy jezyka angielskiego mozna zaobserwowa¢ dopiero w XIX wieku [Bak
1987]. Wtedy jezyk polski zaczal przyswajaé stownictwo zwiazane ze sportem i ze-
gluga: dzokej, sport, sprinter, skuter. Niewatpliwie dynamika tych zmian w jezyku
zwickszyla si¢ za sprawg popularyzacji rozwiazan technologicznych zapoczatko-
wanych rozwojem Internetu, a wszechobecne dzi$ stowo online jeszcze trzydziesci
lat temu nie funkcjonowalo w jezyku polskim. Jezyk polski przejmuje zatem obce
stowa, wzbogacajac swoje zasoby o nowe znaczenia, czy tzw. domeny kognityw-
ne, czyli ,obszary ludzkiego doswiadczenia” [Langacker 2005], ktére porzadkuja
i kategoryzuja rzeczywisto$¢ otaczajaca cztowieka, pomagajac mu ja przyjmowacé
i przetwarza¢ w strukturach mézgowych, tak jak obrazowo opisuje ten fenomen
jezykoznawczyni Elzbieta Tabakowska ,[pomagaja one] wybranemu [przez czto-
wieka] wycinkowi rzeczywistoéci (czyli «tematowi») narzuci¢ whasna, szczegdlng
organizacj¢” [Tabakowska 2015: 33-41].

Zapozyczanie termindw z jezyka angielskiego dotyczy wigkszosci jezykow
$wiata. Jezyk hiszpanski zapozyczyt stowa blog czy wift, zamieszczajac je w pre-
stizowym stowniku jezyka hiszpariskiego Krélewskiej Akademii Nauk (DRAE)
o wiele wezedniej, niz zgodnie z obowiazujaca dotad zasada, czyli po uplywie
dwudziestu pigciu lat ich aktywnego uzycia w codziennej komunikacji. W nie-
mieckich medycznych kartach informacyjnych mozemy znalezé wiele skrétéw
zapozyczonych z angielskiej terminologii medycznej np. LAD (ang. skr. od /eft
anterior descending, pol. gataz miedzykomorowa przednia lewej tetnicy wierico-
wej). Jezyk angielski stal si¢ zatem obecnie no$nikiem specjalistycznej wiedzy,
podobnie jak jezyk laciniski byl Zrédtem zapozyczeni dla sasiadujacych ze soba
terytorialnie jezykéw germarniskich, romanskich, a takze stowiariskich w okresie
$redniowiecza.

Jezyki powigkszaja swéj inwentarz stowny w odpowiedzi na zmieniajacy si¢
rzeczywisto$¢, poniewaz ,nie istnieje ostra granica miedzy wiedza jezykowa i nie-
jezykowa” [Langacker 2005]. Jednak, postugujac si¢ metafora z terminologii IT
(»ang. skr. od Information Technology «technologia informacyjna»”) [Kopaliriski
2002], aby system kazdego z jezykéw dziatat poprawnie, stuzac bezsprzecznemu
zrozumieniu, niektdre jego podsystemy musza pozosta¢ niezmienne. Dotyczy to
najbardziej podstawowych strukeur jezykowych, czyli z ang. linguemes, takich
jak fonemy, morfemy, formy zdan itp., ktére zgodnie z ewolucyjnym modelem
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zmian jezykowych Williama Crofta [por. Croft 2000] ulegaja replikacji, to zna-
czy sa przekazywane kolejnym uzytkownikom jezyka w trakcie socjalizacji, a na-
stepnie przez nich powielane, rozpowszechniane lub wykluczane z uzycia. Te
jednak ulegaja czesto kreatywnym modyfikacjom, ktdre z czasem spoleczenistwo
przyjmuje jako konwencje w swoich wypowiedziach, np. feminatywy w zawo-
dach kobiet w jezyku polskim takie jak psycholozka, pedagozka lub chirurzka, ale
réwniez uproszczeniom stuzacym najistotniejszej zasadzie funkcjonowania w dzi-
siejszym $wiecie - szybkosci przekazu. Dlatego uzytkownicy telefonéw komér-
kowych w jezyku polskim rezygnuja z uzycia polskich znakéw diakrytycznych,
w jezyku niemieckim piszg rzeczowniki malymi literami, famiac zasady ortografii
obowiazujace od XVIII wieku, a w jezyku angielskim stosuja akronimy, czesto
zrozumiale dla bardzo ograniczonego grona odbiorcéw np. fyi (ang. for your in-
formation — do wiadomosci). Z jezyka pisanego usuwane sa wyrazy okreslajace
emocje oraz uczucia i zastgpowane emotikonami, stanowigcymi powrdt do prymi-
tywnych form przekazywania informacji, jakimi byly naskalne piktogramy u lu-
dzi pierwotnych, czy gifami oraz hasztagami formulowanymi czgsto w jezykach
obcych. Prowadzi to do drastycznego zubozenia inwentarza stownego i wyparcia
normatywnych wskaznikéw mocy illokucyjnej’ jezyka. Wszechobecne obrazy, za-
stepujace nasze wyobrazenia o $wiecie, ktére dotychczas byly formulowane za
pomoca réznych srodkéw jezykowych, nie wymagaja juz bardziej szczegdtowego
opisu ani refleksji.

Kolejnym powszechnym zjawiskiem sa kontaminacje w wyrazeniach fraze-
ologicznych (cigzki [sic] orzech do zgryzienia), ktére w swoich normatywnych
formach, za pomoca metafory, obrazujg utrwalony w jezyku sposéb myslenia
o $wiecie, charakteryzujacy jego uzytkownikéw. To whasnie analiza metafory do-
konana przez badacza Michaela J. Reddy’ego zapoczatkowala dalsze badania lin-
gwistyczne nad ta figurg retoryczng i przyczynila si¢ do powstania teorii metafor
kognitywnych, ktére rozumiane jako przeniesienie znaczenia z obszaru A na obszar
B i na odwrét, tacza proces myslenia i mowy wyrazanej w jezyku [Wildgen 2008].
Jezeli przeniesienie znaczen stosowane w zwiazkach frazeologicznych moze od-
by¢ si¢ za pomoca stéw niebedacych do tej pory w uzyciu w danym kontek-
$cie (wspomniany wyzej przyklad ilustruje, ze uzycie stowa cigzki jako synonimu
przymiotnika fwardy nie zakléca komunikacji), sugeruje to, ze prawdopodobnie
to nie jezyk ogranicza nasz odbiér $wiata, jak uwazal Ludwig Wittgenstein
[por. Wittgenstein 2002].

4 Zgodnie z teorig aktéw mowy pojeciem illokucji okresla sie intencje nadawcy wyrazang w jego
wypowiedzi skierowanej do odbiorcy [por. Tomiczek 2000: 40-59].
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Nastepnym przykladem obserwowanych obecnie zmian w jezyku sa cze-
sto powielane bledy stylistyczne, $wiadczace o tym, ze uzytkownicy jezyka nie
potrafig dostosowaé srodkéw jezykowych do sytuacji komunikacyjnej i tym sa-
mym zachowa¢ granic jezykowych w komunikacji. Za przyklad moze tu postuzy¢
zwrot Idg do kibla! w wypowiedzi ucznia skierowanej do nauczyciela w $rodowi-
sku szkolnym, wynikajacy z blednego dopasowania stylu wypowiedzi do sytuacji.
To, czy dany blad jezykowy, czy stylistyczny zostanie uznany za nowa regule,
jest kwestig akceptacji, jak pisze profesor Hans Utlich Schmid w swojej ksiazce
[por. Schmid 2010] popularyzujacej histori¢ jezyka niemieckiego. Ostatecznie to
uzytkownicy jezyka decydujg o tym, czy wola uzywaé form niezgodnych z obo-
wiazujacymi dotychczas zasadami. Niebagatelng role przy podjeciu tej decyzji
odgrywaja emocje wywolane konkretng forma lub komunikatem, ktére traca na
sile proporcjonalnie do cze¢stotliwosci pojawiania si¢ danych wyrazelt w jezyku
otoczenia.

Jezyki ulegaja coraz bardziej dynamicznemu procesowi ewolucji, ktérego
kolejne pokolenia nie traktuja jako czego$ znaczacego lub wartego uwagi, a po-
prawno$¢ jezykowa, w szczegdlnosci czystosé jezyka’, na przyklad dla generacji
obecnych nastolatkéw nie jest tak istotna, jak szybko$¢ przekazu. Jest to wniosek
wysnuwany nie tylko przez nauczycieli jezykdw czy jezykoznawcéw, ale i thuma-
czy, redaktoréw i korektoréw - profesjonalistéw jezykowych, keérych wspomnia-
ne zubozenie jezyka dotyka w szczegdlnosci. Jezeli zatem potraktujemy uzycie
jezyka jako zdolnos¢ do reprezentacji wrazen i doswiadczen w formie symbo-
licznej, czyli sedno myslenia, w zyciu codziennym myslimy coraz powierzchow-
niej i w stopniu bardziej ograniczonym, jak zwigzle podsumowata polska no-
blistka Wistawa Szymborska w wierszu pt. ,,Nieczytanie™: ,,Zyjemy dtuzej, / ale
mniej dokladnie / i krétszymi zdaniami” [Szymborska 2014]. Prawdopodobne
jest wiec, ze niektére ztozone funkcje kognitywne zwiazane z mowa, rozumia-
na jako wewngtrzne formulowanie mysli i reprezentowanie ich w formie jezyka,
przestang nam by¢ w przysztosci adaptacyjnie niezbedne, jak to powoli dzieje si¢
z umiej¢tnoscia odrecznego pisania zastgpowang zdolnoscig pisania na klawia-
turze komputera, czy smartfonu [por. Huk 2022: 21-30]. Nasze kompetencje
odpowiadajace wymaganiom $rodowiska ulegaja bowiem modyfikacjom wiasnie
pod wplywem otoczenia, jakim w jezyku jest dyskurs spoteczny. Produkowane
przez czlonkéw danej kultury dyskursy, rozumiane jako skupiska znaczen, ktére

odnosza si¢ do konkretnych zagadnienn moga wplywa¢é nie tylko na zachowanie

> Czystosé jezyka, czyli ,unikanie wyrazéw obcych w mowie i w pismie, dazenie do postugiwania sig
sfowami czysto polskimi” [Bak 1987: 153].
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danej spolecznosci, ale i na uzywane przez nia srodki jezykowe. Nabywanie umie-
jetnosci tworzenia znaczed w kulturze jest zatem istotna czgscig procesu socja-
lizacji [Kovecses 2011]. Koncepcja analizy dyskursu wedlug Van Dijka [2001]
polega wiec na badaniu jego trzech aspektéw, czyli uzycia jezyka (w ramach je-
zykoznawstwa), proceséw poznawczych (psychologia poznawcza) oraz interakeji

i jej spotecznych uwarunkowan (socjologia).
Perspektywa socjologiczna

Zwrdémy uwage na zagadnienia socjologiczne wplywajace na uzycie nienor-
matywnych form jezykowych. Anonimowo$¢ w Internecie i powszechnos¢ tego
medium sprawily, ze uzytkownicy publikujacy teksty czuja si¢ ekspertami w jezy-
ku, co bardzo niekorzystnie wplywa na jakos¢ tych tresci zaréwno pod wzgledem
stylistycznym, jak i poprawnosci jezykowej. Spostrzezenie to znajduje potwier-
dzenie w analizie rynku thumaczeni pisemnych w Polsce, ktéra dowodzi o niskiej
randze tego typu ustug jezykowych na tle innych rodzajéw ustug. Blogi, sklepy
internetowe rozpoczynajace ekspansj¢ na zagraniczne rynki, tresci publikowane
na profilach uzytkownikéw w mediach spolecznosciowych, reklamy produkeéw
i ustug, to powszechnie dost¢pne teksty, publikowane masowo, bez zadnych po-
prawek redakcyjnych. Autorzy, chcacy przelozy¢ je na jezyki obce, deprecjonuja
jako$¢ stowa pisanego, a ich klienci ignoruja wynikajace z tego faktu niedocia-
gniecia, bledy jezykowe i stylistyczne. Jako$¢ thumaczenia wymagajaca czasu i spe-
cjalistycznej wiedzy nie jest czynnikiem wplywajacym na decyzje konsumentéw
tak silnie jak cena ustugi dumaczeniowej, dlatego podaz zdaje si¢ przewyzszaé
popyt. W efekcie biura thumaczen oferuja profesjonalistom jezykowym wynagro-
dzenie nieadekwatne do wymaganego zaangazowania. Natomiast dostepne bez-
platnie, bazujace na uzyciu sztucznej inteligencji aplikacje stuzace thumaczeniom
maszynowym, takie jak Google Translate czy DeepL, coraz sprawniej radzace so-
bie z humaczeniem tekstéw ogélnych, ograniczajg prace cztowieka do minimum.
Nalezy jednak pamigtal, ze teksty powstate w wyniku dumaczenia maszynowe-
go wciaz nie tylko wymagaja redakcji, ale réwniez budza kontrowersje zwiaza-
ne z ochrong whasnosci intelektualnej oraz prawami autorskimi. Na polskich
stronach internetowych thumaczonych na popularne jezyki obce takie jak jezyk
angielski czy niemiecki mozna znalez¢ wiele nieprzyswojonych jeszcze w jezyku

kalk jezykowych®, niepoprawnie przethumaczonych terminéw specjalistycznych,

¢ Kalki jezykowe — ,dostowne thumaczenia wyrazéw obcych” [Bak, 1987: 151].
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a nawet stéw niefunkcjonujacych w danym jezyku docelowym. Bledy zawieraja
réwniez teksty zrédlowe niezweryfikowane ani przez redaktora, ani korektora.
Wazniejszy od wspomnianej jako$ci i poprawnosci jezykowej stat si¢ czas - szybki
przekaz informacgji, typowy dla komunikacji ustnej i wykonanie zlecenia w trybie
ekspresowym. W ten sposéb powstaja nieporozumienia i niedoméwienia, twércy
tekstow zrédlowych i docelowych narazajg si¢ na $mieszno$¢, co w rezultacie pro-
wadzi do razacej powierzchownos$ci w komunikagji i utrwalania niepoprawnych
form w jezyku potocznym w coraz szerszych kregach odbiorcéw.

Jezyk w Internecie nie stuzy ani glebszej refleksji, ani pelnemu poznaniu
odmiennosci drugiego cztowicka, wywolujacej w spoleczeristwach tyle strachu,
a raczej prowadzi do nierespektowania norm spofecznych, nabytych w procesie
socjalizacji, takich jak np. reguly grzecznosci, wplywajac tym samym na szerzenie
si¢ nietolerangji czy tzw. hejtu’, stuzacym wykluczaniu z danej spolecznosci oséb
z okreslonymi postawami i systemem wartosci. Kontrola spoleczna w Interne-
cie jest luzna z uwagi na wspomniang wyzej anonimowos$¢ oséb publikujacych
tresci i prowadzona jedynie przez wyspecjalizowane instytucje (jak policja) [por.
Brémond, Couet, Davie 2006]. W kontekscie doboru publikowanych online tre-
$ci skuteczng forma regulacji jest edukacja uzytkownikéw jezyka, co trafnie pod-

sumowuje polonista i popularyzator wiedzy o polszczyznie Mateusz Adamezyk:

Przeciez w jezyku ogdlnym, czyli tym, ktéry w teorii dotyczy wszystkich, Scie-
raja si¢ potrzeby wielu osob. Dlatego wazna jest elastyczno$¢ i zrozumienie,
ze ten rejestr jezyka nigdy nie zaspokoi wszystkich moich potrzeb komuni-
kacyjnych. Ale nic straconego, bo przeciez jest jeszcze jezyk relacji prywatnych
[Szot 2023: 14-15].

Tymczasem funkcje komunikatywna i impresywna jezyka w ogélnodostep-
nych zrédlach internetowych wypieraja jego funkcje kognitywna, dzigki ktorej
jesteSmy w stanie wzbogaca¢ nasza wiedzg o §wiecie o pojecia zdefiniowane na
przyktad wylacznie w jezykach obeych, a takze lepiej rozumie¢ rzeczywisto$é.
W Internecie wiele zalezy od naszej przynaleznosci do konkretnej, sugerowanej
przez algorytmy bariki informacyjnej® oraz zakresu naszych zainteresowan. Im bar-
dziej otwieramy si¢ na nowo$¢, tym lepiej wykorzystujemy zalety plynace z tego

medium, przyczyniajacego si¢ do popularyzacji wiedzy i szeroko pojetego rozwoju.

7 Wedlug internetowego Stownika Jezyka Polskiego PWN hejt to ,obrazliwy lub agresywny komen-
tarz zamieszczony w Internecie”, https://sjp.pwn.pl/slowniki/hejt.html [dostep: 24.11.2023].

8 Pojecie opisane przez Eliego Parisera, okreslajace mechanizm filtrowania informacji w Internecie
i dopasowywania ich do odbiorcy za pomocg algorytméw, w taki sposéb, by stworzy¢ dla niego
$rodowisko odizolowane od niechcianych tresci [Pariser 2011].
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Rozumiany w ten sposéb pozytywny rozwdj jezyka ilustruje pojecie szczescia, kté-
re w jezyku polskim kojarzy si¢ nam z czyms niespodziewanym, na co do koni-
ca nie mamy wplywu i ktére o wiele dokladniej okreslaja angielskie stowa /uck
(najbardziej zblizone do polskiego terminu), happiness (w rozumieniu przyjemnej
emodji) i well-being (jako definicja dtugotrwalego dobrostanu). Z braku innego
trafnego okreslenia w jezyku polskim stowo well-being coraz cz¢sciej pojawia sig
bez kursywy, czy cudzystowu (typowych dla zapozyczen) w polskich tekstach
dotyczacych naszego dobrostanu i zadowolenia z codziennosci. Psychologowie
podkreslaja, ze sposéb w jaki postrzegamy nasze szczgscie zalezy réwniez od tego,
czy potrafimy ten stan odpowiednio nazwaé w jezyku. Rozpowszechnienie uzy-
cia sfowa well-being w spoleczeristwie jest zatem pozytywnym efektem interakeji
jezykéw wynikajacym ze zmieniajacego si¢ spotecznego odbioru szeroko pojetego

dobrostanu.
Perspektywa psychologiczna

Rozwdéj technologii neuroobrazowania mézgu spowodowal, ze opisywanie,
nazywanie i analiza operacji umystowych badanych przez Jeana Piageta na plasz-
czyinie jezyka juz w XX wieku zyskuje obecnie na znaczeniu, a dziedziny nauki
takie jak psychologia poznawcza, czy kognitywistyka sa waznym zrédlem wiedzy
réwniez dla jezykoznawcédw. O wadze jezyka w sferze psychologicznej cztowieka
i w kazdej jego relacji mozna przekonaé si¢ poprzez obserwacje matych dzieci,
ktére dopiero rozpoczynaja jego przyswajanie. W miare rozwoju kompetencji po-
znawczych zmienia si¢ ich sposéb komunikowania si¢ z otoczeniem, jezyk dzieci
staje si¢ coraz bardziej precyzyjny, a przekaz zrozumialy dla otoczenia. To, czego
kilkumiesiecznemu dziecku nie jesteSmy w stanie wyttumaczy¢ stowami, kilkula-
tek rozumie bez pomocy gestéw czy mimiki, co wigcej nie musi patrze¢ na przed-
miot, keéry ma na mysli. Jest w stanie odeworzy¢ w myslach reprezentacj¢ rzeczy-
wisto$ci w postaci stowa, ktére w mniejszym lub w wickszym stopniu odpowiada
pod wzgledem fonologicznym normatywnej nazwie danego przedmiotu. Dzieci
skupiaja si¢ najpierw na illokucyjnej funkeji j¢zyka, by zakomunikowa¢ che¢ osia-
gniecia swojego celu i dopiero pézniej ucza si¢ ubieraé swoje intencje w konkret-
ne stowa. Swiadczy to o niezwyklej roli podstawowej potrzeby kazdego cztowieka,
a w szczegblnosci malego dziecka w pelni zdanego na opieke dorostych, jaka jest
komunikacja z innymi ludZzmi. To wlasnie przy pomocy coraz bardziej precy-
zyjnych komunikatéw dziecko jest w stanie nie tylko opisa¢ otaczajacy je $wiat,

ale réwniez swoje mydli i odczucia, ktérych doswiadcza indywidualnie i ktére
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moze w pelni wyrazi¢ jedynie za pomoca dostgpnego mu inwentarza stownego
nabywanego od otoczenia. Dziecifistwo jest zatem punktem wyjscia do tworzenia
wewnetrznych reprezentacji $wiata, to kluczowy okres rozwoju zwiazkéw miedzy
funkcjami kognitywnymi i jezykiem.

Na jakos$¢ przyswajanego sfownictwa niebagatelny wplyw ma spoleczno$é,
w ktorej funkcjonuje dziecko. Szczegdlnie warta uwagi jest poczatkowo rola
gléwnego opiekuna dziecka, czyli najczesciej matki, ktéra poprzez wspdlne opo-
wiadanie o waznych w zyciu dziecka wydarzeniach i ciekawych doswiadczeniach
znaczaco wplywa na ksztalt pamieci autobiograficznej dziecka. Wszystko, co zo-
staje nazwane, omdéwione i nastgpnie przywolane jako wspomnienie dziecka za
pomocy jezyka stuzy utrwaleniu danego do$wiadczenia w jego pamieci [Schaffer
2018]. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze proces uczenia si¢ w przypadku dzieci prze-
biega w duzej mierze w sposéb nieswiadomy i okreslany jest pojeciem akwizycji
Jjezyka. Jezyk ojczysty otaczajacy cztowieka juz w okresie prenatalnym zajmuje
wigc w mézgu szczegblne miejsce, co potwierdzaja badania nad patem czotowym
i skroniowym lewej pétkuli mézgu odpowiedzialnymi za przetwarzanie danych
jezykowych, ktére opublikowali amerykaniscy naukowcy w styczniu 2023 roku.

Badacze z Massachusetts Institute of Technology pod kierunkiem neuro-
kognitywistki Ev Fedorenko za pomoca neuroobrazowania mézgu, a doktadniej
funkcjonalnego obrazowania metoda rezonansu magnetycznego (fMRI), przy-
gladali si¢ procesom zachodzacym w mézgach poliglotow i hiperpoliglotow, czyli
0s6b méwiacych w wigcej niz 10 jezykach i zaobserwowali bardzo ciekawg zalez-
no$¢. Przeptyw krwi w badanych rejonach ich mézgéw byl wickszy za kazdym
razem, gdy poddani badaniu lepiej rozumieli jezyk, ktéry styszeli w stuchawkach
(stuchali 16-sekundowych nagran jednego tekstu w o$miu jezykach, ktére znali
w réznym stopniu zaawansowania), a jedynym wyjatkiem byt zastyszany jezyk
ojczysty. Sieci polaczent osrodkéw mowy podczas stuchania nagrania w jezyku
ojczystym badanego wykazywaly najmniejszq aktywno$¢ w poréwnaniu do ak-
tywnosci powstalej w wyniku stuchania innych znanych mu jezykéw. Wedlug
badaczy jest to potwierdzenie tezy, ze doswiadczenie zmniejsza zapotrzebowanie
moézgu na zuzycie energii potrzebnej do wykonania danego zadania. Mozliwe
wigc, ze jedynie doswiadczenia zdobyte w mlodym wieku osiagaja szczyt efekeyw-
nosci kognitywnej mézgu [Mesa 2023].

W sposéb odmienny, uswiadomiony, ewoluuje jezyk dzieci, poczawszy od
ok. 7. roku zycia, kiedy osiagaja wyzsze stadium rozwoju na poziomie poznaw-
czym, oraz dorostych. Dowodza tego réznorodne techniki nauczania jezykéw

obcych, opisywane przez glottodydaktykéw, stuzace zmniejszeniu trudnosci,
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pojawiajacych si¢ podczas nauki jezykéw obcych, ktére nie wystepuja na przy-
ktad u dzieci wychowywanych w $rodowisku dwujezycznym. Warto zaznaczy¢
w tym miejscu, ze wedlug badai przeprowadzonych przez grupe naukowcéw
z Uniwersytetu Telawiwskiego w 2008 roku wielojezycznos¢ zwigksza wydajnosé
proceséw kognitywnych cztowieka proporcjonalnie do liczby jezykéw, ktéry-
mi si¢ postuguje [por. Schwieter, Ferreira 2020: 144-164]. Nie bez przyczyny
osobom znajacym jeden lub wiecej jezykéw obceych, tatwiej przychodzi nauka
kolejnego. ,,Przyjmujac perspektywe biologiczna, uczenie si¢ jest zjawiskiem pier-
wotnym wobec nauczania” [Bielecki 2022: 76-94]. Zamierzona nauka jezyka
obcego polega na wielopoziomowej analizie danych jezykowych i §wiadomym
poréwnywaniu ich ze wzorcem ustanowionym uprzednio przez jezyk ojczysty.
Podobnej analizie i weryfikacji podlegaja nowe lub nienormatywne formy uzywa-
ne w jezyku ojczystym, co tym bardziej sklania do refleksji nad jakoscia informa-
¢ji przekazywanych w naszym $rodowisku, zwlaszcza w powszechnie dostgpnych
zrédlach internetowych. Jak powiedziat laureat Nagrody Literackiej NIKE 2022
Jerzy Jarniewicz w rozmowie z Zofig Zaleska: ,[...] namyst nad jezykiem jest nie-
zbywalng czedcig refleksji nad doswiadczeniem $wiata i samych siebie [...]” [Zale-
ska 2015], poniewaz wlasnie za posrednictwem jezyka méwionego lub pisanego
odbieramy obecnie przewyiszajacy nasze mozliwoéci poznawcze nadmiar bodz-
céw w postaci weiaz rosnacej liczby docierajacych do nas informacji. Ostatecznie
do kazdego cztowieka nalezy podjecie decyzji o tym, czy bedzie on dazyt do takiej
ewolucji swojego jezyka, by nie utrudniat on niezb¢dnej mu adaptacyjnie komu-
nikacji i nie hamowatl nawiazywania relacji z drugim cztowiekiem. W obliczu
stale rozwijajacej si¢ technologii i algorytméw znajdujacych zastosowanie w coraz
wicgkszej liczbie dziedzin, moze okaza¢ sig, ze jednym z niewielu obszaréw nasze-
go doswiadczenia, ktérego sztuczna inteligencja nigdy nie zdota zastapié, bedzie
potrzeba utrzymywania dobrych kontaktéw z innymi przedstawicielami naszego
gatunku. Rola jezyka w kontekscie relacji migdzyludzkich, na ktérych opiera si¢
na przyklad proces edukacji, jest wigc kluczowa. Dlatego obserwujemy obecnie
dynamiczny rozwodj neurodydakeyki, ktéra faczy badania nad zywym modzgiem,
mozliwe dzigki postgpowi technologicznemu, z procesami poznawania rzeczywi-
stoéci, komunikacji i uczenia si¢. Dyscyplina ta zajmuje si¢ ,poznawaniem me-
chanizméw uczenia si¢ w celu udoskonalania procesu nauczania” [Bielecki 2020:
81] i ma potencjal, by zrewolucjonizowaé podejscie do szeroko pojetej edukacji,
réwniez lingwistyczne;.
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Perspektywa neurodydaktyczna

Badania z zakresu neuronauki poznawczej dowodza, ze procesy poznaw-
cze pozostaja w silnym zwiazku z procesami emocjonalnymi, na ktére oddzia-
tuja obraz i kontekst spoteczny [por. Bielecki 2022: 76-94]. Mozliwe zatem, ze
wspomniane juz nacechowane emocjonalnie, ruchome obrazy wypierajace stowa,
maja funkcj¢ adaptacyjna, pomagaja cztowickowi w przetworzeniu informacji
docierajacych do niego z wielu zrédet. Za ich pomoca klasyfikujemy naplywajace
dane, wartosciujemy i nadajemy im sens zgodnie z wlasnymi dos§wiadczeniami,
uaktywniajac tym samym neurony lustrzane odpowiedzialne za mobilizacj¢ do
nasladowania innych, a co za tym idzie uczenia si¢. Zgodnie z obecnym stanem
wiedzy na temat mézgu, uczenie si¢ jest trwaly modyfikacja struktury polaczen
neuronalnych i nastgpuje w srodowisku wlasciwej organizacji doptywu bodzcéw.
Ponadto jest procesem indywidualnym, zaleznym od osobniczych mechanizméw
uwalniania neuroprzekaznikéw. Wspomniana modyfikacja polaczen synaptycz-
nych zachodzi nieprzerwanie przez cale zycie cztowieka i ksztaltuje si¢ indywidu-
alnie na podstawie osobniczych do$wiadczeri, dlatego tez niemozliwe jest istnie-
nie dwoch identycznych osobowosci [por. Bielecki 2022: 76-94]. Spostrzezenie
to uwypukla biologiczng przewage ludzkiego umystu nad wytworami sztucznej
inteligencji, ktéra bazuje na dotychczasowych osiagnigciach ludzkosci i ugrunto-
wanej do tej pory wiedzy.

Pytanie o przysztos¢ edukacji czy jakos¢ procesu dydaktycznego w obliczu
obecnej rewolucji technologicznej stalo si¢ kwestig budzaca duze kontrowersje.
Udostepniona uzytkownikom z calego $wiata aplikacja Char GPT, ktéra rozu-
mie mowg naturalng i, bazujac na blyskawicznej analizie dostgpnych danych in-
ternetowych, jest w stanie zwigzle i rzeczowo odpowiedzie¢ w formie spéjnego
tekstu na zadawane pytania, sktania do refleksji nad dotychczasowymi metodami
dydaktycznymi, takimi jak cho¢by nauka pisania rozprawek, czy esejéw na okre-
$lony temat. Taki sposéb éwiczenia uzycia jezyka i korzystania ze zrédel moze
wkrétce zaniknaé z uwagi na powszechno$¢ narzedzi przetwarzajacych dane je-
zykowe, oferowanych przez firmy z branzy high-tech. Korzystajac z nich, nalezy
jednak mie¢ na wzgledzie, ze, jak twierdzi amerykanski jezykoznawca i twérca
gramatyki transformacyjno-generatywnej Noam Chomsky, aplikacje w rodzaju
Chatu GPT to ,zasadniczo plagiat stosujacy najnowsze technologie” i ,,sposéb na
unikanie uczenia si¢” [thum. wiasne] [Marshall 2023]. Wedtug badacza nowo-

czesne rozwigzania technologiczne moga by¢ uzyteczne, ale nie daja nam wiedzy
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na temat funkcjonowania mézgu, jego zdolnosci kognitywnych, czy samego jezy-
ka, a co najistotniejsze - niczego nas nie ucza.

Czynnikami sprzyjajacymi przetrwaniu ludzkiej populacji z uwagi na spo-
feczny charakter gatunku byly zawsze kolektywne gromadzenie i przetwarzanie
informacji oraz podziat zadan [Kaczmarzyk 2022: 64-75]. Mozliwym scenariu-
szem w kontakcie ze sztuczng inteligencja jest wige przekazanie jej pewnych za-
dan, ktérych wykonywanie utrudnia cztowiekowi dalszy rozwdj, trudno jednak
wyobrazi¢ sobie wyobrazi¢ sobie taky sytuacje na plaszczyinie jezyka. ,[Jezyk]
jest w zasadzie gatunkowo specyficznym rodzajem mechanizmu lustrzanego,
[poniewaz] jest zdolny wywotaé u odbiorcy reakeje Scisle zwiazane z przekazem”
[Kaczmarzyk 2022: 64-75]. Slyszac czasowniki plywac czy siadac, uruchamiamy
obszary kory niezbedne do wykonania tych czynnosci. Czytajac o czyms$ bu-
dzacym wstret, pobudzenie wyspy w naszym moézgu wzrasta prawie tak samo,
jak w momencie bezposredniego kontaktu z obiektem, ktéry odbieramy jako
obrzydliwy [Kaczmarzyk 2022: 64-75]. Jezyk zast¢puje w naszych mézgach bez-
posrednie doswiadczenie i ma ogromny wplyw na nasze decyzje, reakcje i emo-
cje. Za posrednictwem jezyka nie tylko opisujemy zjawiska $wiata zewnetrznego,
ale réwniez tworzymy znaczenia niezbedne do subiektywnego rozumienia rze-
czywistosci. Znaczenia, ktére wywoluja w mézgu czowieka stowa, sa neuronalng
reprezentacja, synaptycznymi polaczeniami réznych obszaréw mézgu, ktére uak-
tywnialy si¢ w trakcie nauki danego stowa pod wplywem bodzcéw dzwickowych,
wizualnych czy dotykowych. Tak powstale znaczenia wiaza si¢ ze soba, tworzac
idiolekr. Im wigcej podobiefistw znajdujemy migdzy znaczeniami nadawanymi
pojeciom przez nas, a tymi stosowanymi przez innych ludzi, tym fatwiej nam
doj$¢ z nimi do porozumienia, osiagajac skuteczna komunikacje. Postep tech-
nologiczny i nowoczesne formy komunikacji moga by¢ zatem Zrédlem wiedzy
o $wiecie, dzi¢ki posrednictwu zmieniajacego si¢ pod ich wplywem inwenta-
rza stownego. Z kolei edukacja w zyciu czlowieka, rozumiana jako zastgpujace
dos$wiadczenie budowanie §wiata za pomocg stéw, pelni kluczows role réwniez
na plaszczyznie lingwistycznej. Za przyklad moze tu postuzy¢ dyskusja, doty-
czaca uwarunkowanej kulturowo percepcji plci. Nawet jesli sami postrzegamy
ple¢ w perspektywie dualnej, nie mozemy wykluczaé istnienia 0séb, ktére mysla
o tym konstrukcie kulturowym inaczej i cheg za pomoca neutratywéw odzwier-
ciedli¢ jego rozumienie w jezyku. Rolg edukacji jest wige utatwienie kategoryzacji
i obserwacji rzeczywistosci z kazdej mozliwej perspektywy. Jest to mozliwe przy
zachowaniu warunku skutecznej komunikacji, czyli obustronnej wspétpracy, na-

przemiennego stuchania i méwienia, od ktérych zalezy uczenie sie.
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Podsumowanie

Ewolugja jezyka odbywa si¢ na wielu plaszczyznach i podlega wplywowi
nowoczesnych rozwiazan technologicznych w tej samej mierze, co pozajezy-
kowa rzeczywisto$¢. Badania prowadzone nad jezykiem przyjmuja zatem wie-
le perspektyw; podczas gdy biolingwistyka skupia si¢ na genetycznych teoriach
rozwoju czlowicka i mowy, tak lingwistyka kognitywna podkresla jego spoteczno-
kulturowy aspekt [por. Kardela 2023: 183-212]. Nalezy wigc wzia¢ pod uwage
réwniez role kazdego z nas w ksztaltowaniu rozwoju wlasnego jezyka, ktory jest
odzwierciedleniem wewngtrznej refleksji nad rzeczywistoscia, ulegajacej coraz dy-
namiczniejszym przemianom. Jak twierdzi Tabakowska ,[...] istota (wszelkich
odmian) kognitywizmu tkwi w swoistej dialektyce: czlowiek (= jednostka) uzywa
skonwencjonalizowanych (= ogélnodostgpnych) srodkéw, tworzy teksty niepo-
wtarzalne, bo uwiklane w szeroki kontekst pragmatyczny” [Tabakowska 2015:
173-179]. Wspomniana pragmatyka to ustawiczne poszukiwanie sensu i regut
rzadzacych rzeczywisto$cia, swoista cecha gatunku ludzkiego. Wyrazem tego da-
zenia sa na przyklad popelniane przez male dzieci bledy jezykowe, $wiadczace
o poszukiwaniu regularnosci w samym jezyku juz w tak mtodym wieku, np. w sy-
tuacji, kiedy trzyletni syn zwraca si¢ do swojej mamy bledna, ale bardzo logicz-
na forma, ktérej nigdy dotad nie styszal: Dokgd poszedtas?. Mama z pewnoscia
skoryguje bledna koricéwke, uzywajac normatywnej formy poszlas, aby ulatwic
synowi pézniejsza komunikacje. Normy jezykowe, czy zasady gramatyczne nie
funkcjonuja bowiem po to, by ograniczad nasza percepcje, a raczej by umozliwiaé
komunikacje, bedaca warunkiem ciaglosci gatunkowej. Akceptacja zmian w je-
zyku, przyjecie wszelkiej nowosci z otwartoscia, ale réwniez z rozwaga, majac na
wzgledzie osiagniccie porozumienia z innymi przedstawicielami naszego gatunku,
ktére jest warunkiem nie tylko uczenia sig, ale i przetrwania, to niewatpliwie wy-
zwania wspdlczesnosci. Za plaszczyzng tego porozumienia moze zatem postuzy¢
uwazna, pozbawiona oceny analiza jezyka jako uniwersalnego narzedzia komuni-

kacji we wszystkich jego aspektach, do ktérej to daza badania kognitywistyczne.
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Technological (r)evolution of language in cognitive terms —

fatal consequence or enriching consequence of progress

Summary: This article describes the impact of technological changes in the extra-linguistic
environment on language development from a cognitive perspective. It is based on my own
observations of the evolution of the Polish language and research from general linguistics,
sociolinguistics, psycholinguistics and neurodidactics. The last-mentioned field can become
a common ground between the others by pursuing the common goal of facilitating cognitive
processes by strengthening specific neural connections in the brain. The aim of this text is to
show how the use of language can influence the human communication necessary for survival
from a biological perspective, given the relentless development of artificial intelligence, which
is becoming increasingly competent. While many works on the evolution of language focus on
evaluating language use within existing linguistic norms, this paper emphasises the importance of
individual cognitive processes expressed in language.

Keywords: cognitive linguistics, language evolution, communication, technological development,

neuropedagogy
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