
Praca z pacjentem trudnym

dr hab. Marlena Stradomska
Paulina Chwedeczko Natalia 5ŊōǊƻǿǎƪŀ

5ȊƛťƪǳƧŜƳȅ za ǏŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ e-ōƻƻƪΩŀ

W razie ǇȅǘŀƵ zapraszamy do kontaktu:
kontakt@stradomska.com
www.stradomska.com



O projekcie:
Koordynator Projektu:

ŘǊ ƘŀōΦ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻ aŀǊƭŜƴŀ {ǘǊŀŘƻƳǎƪŀ

Przygotowanie:
ŘǊ ƘŀōΦ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻ aŀǊƭŜƴŀ {ǘǊŀŘƻƳǎƪŀ

Paulina Chwedeczko
bŀǘŀƭƛŀ 5ŊōǊƻǿǎƪŀ

Redakcja naukowa:
ŘǊ ƘŀōΦ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀǊƻŘƻǿŜƎƻ aŀǊƭŜƴŀ {ǘǊŀŘƻƳǎƪŀ

Partnerzy:
Lumen Minds

Wydawnictwo:
Wydawnictwo Naukowe ArchaeGraphDiana _ǳƪƻƳƛŀƪ

Kontakt:
kontakt@stradomska.com



Kim jest ,,trudny pacjentΚέ

trudny pacjent = trudna historia relacyjna
przekraczanie granic = komunikat, nie atak
granica terapeuty = forma pomocy, nie kara

ÀšůćŀƉ ŞéāĳċŀŬ ƃ ĞéĀĦŀċāĦċ ŞťƉāģŅŬċšéŞċůŬƉ ĿŅƔċ ĿĦċĂ 
Ƒé ťŅĀü ćŅŦƃĦéćāƑċŀĦċ ŬšéůĿƉ ťĶůĿůĹŅƃéŀċĳɩ ÀšůćŀŅŦĂ 
ƑéŞŅƃĦéćéĳü ĹĦāƑŀċ ŅĀĳéƃƉ Ħ ĶľŅŞŅŬƉɤ Ƒ ĳéĶĦĿĦ ŞšƑƉāģŅćƑĦ 

ŞŅ ŞŅĿŅāɤ éĹċ ĳċťƑāƑċ ĀéšćƑĦċĳ ŦƃĦéćāƑƉ Ņ ŀĦċĳ 
ťĶŅĿŞĹĦĶŅƃéŀƉ Ħ ćľůĞĦ ŞšŅāċť ŬċšéŞċůŬƉāƑŀƉɩ ÀšůćŀĦ 

ŞéāĳċŀāĦ āĦċšŞĦü Ƒ ŞŅƃŅćů ƃĦċĹů ťƉĿŞŬŅĿņƃɤ ģĦťŬŅšĦé Ħāģ 
āģŅšŅƃéŀĦé Ħ ĹċāƑċŀĦé āƑěťŬŅ ĳċťŬ ĀéšćƑŅ ćľůĞé Ħ ĀůšƑĹĦƃéɤ 
kŅŀťċĶƃċŀāĳċ Ħāģ ƑéĀůšƑċŁ ťü āƑéťéĿĦ ŞšƑċšéƔéĳüāċɩ 
×ťĶéƑůĳċ ťĦě ŀé ŬšƑƉ ćŅĿĦŀůĳüāċ ĞšůŞƉ šŅƑŞŅƑŀéŁɣ 

patologie seksualne, zaburzenia typu borderline i stany 
psychotyczne. W procesie leczenia psychoterapeuta 
āƑěťŬŅ ƑĿéĞé ťĦě Ƒ ťĦĹŀƉĿ ŅŞŅšċĿ ŀé ƑĿĦéŀě ŅšéƑ 
ŀċĞéŬƉƃŀü šċéĶāĳü ŬċšéŞċůŬƉāƑŀüɩ × šċĹéāĳĦ 

ŬċšéŞċůŬƉāƑŀċĳ ŞéāĳċŀŬ ĿŅƔċ ůĳéƃŀĦéĂ ŞéšéĹĦƔůĳüāƉ ĹěĶ 
ŞšƑċć ƑéĹċƔŀŅŦāĦü Ħ ĿéťŅƃċ ƑŀĦċĶťƑŬéľāċŀĦé 

šƑċāƑƉƃĦťŬŅŦāĦɩ



5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘŜƴ ǘŜƳŀǘ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅΚ
ÅšŅťŀüāé ĹĦāƑĀé ŞéāĳċŀŬņƃ Ƒ ƑéĀůšƑċŀĦéĿĦ 
ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ
ÅĦŀŬċŀťƉƃŀŅŦĂ šċĹéāĳĦ ŬċšéŞċůŬƉāƑŀċĳ
ÅšƉƑƉĶŅ ƃƉŞéĹċŀĦé Ħ Āľěćņƃ ŬċšéŞċůŬƉāƑŀƉāģ
Åkonsekwencje etyczne i prawne
ÅƑŀéāƑċŀĦċ ĞšéŀĦā ĳéĶŅ ŀéšƑěćƑĦé ĹċāƑċŀĦé

× ŞšƑƉŞéćĶů ŞéāĳċŀŬņƃ Ƒ ƑéĀůšƑċŀĦéĿĦ ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ 
šċĹéāĳé ŬċšéŞċůŬƉāƑŀé ŀĦċ ĳċťŬ ŬƉĹĶŅ ŀéšƑěćƑĦċĿ ɸ ona 
ťŬéĳċ ťĦě ĞľņƃŀƉĿ ŅĀťƑéšċĿ ŞšéāƉɩ
ÅŞŅĳéƃĦé ťĦěɣ
Åidealizacja terapeuty
ÅƑéĹċƔŀŅŦĂ
ÅƑľŅŦĂ
Åerotyzacja

 ÀċšéŞċůŬé ŞšƑċťŬéĳċ ĀƉĂ ɿŀċůŬšéĹŀƉĿ ċĶťŞċšŬċĿʁɤ é 
ƑéāƑƉŀé ĀƉĂ ƃéƔŀü ĝĦĞůšü ċĿŅāĳŅŀéĹŀüɩ



Emocje terapeuty w pracy 
z pacjentem trudnym

³šéāé Ƒ ŞéāĳċŀŬċĿ ŬšůćŀƉĿ ŀĦċĿéĹ ƑéƃťƑċ ƃĦüƔċ ťĦě 
z intensywnymi emocjami po stronie terapeuty. Co 
ƃéƔŀċ ɸ nie jest to oznaka braku kompetencji, ale 

naturalny element procesu terapeutycznego.
³éāĳċŀāĦ Ƒ ƑéĀůšƑċŀĦéĿĦ ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ āƑěťŬŅ ƃŀŅťƑü 
ćŅ šċĹéāĳĦ ĀéšćƑŅ ťĦĹŀċ ťŬéŀƉ ċĿŅāĳŅŀéĹŀċɤ ĶŬņšċ 

ŀĦċĳéĶŅ ɿůćƑĦċĹéĳü ťĦěʁ ŬċšéŞċůāĦċɩ



Przeciwprzeniesienie  ɸ kluczowe  ŞŅĳěāĦċ
Te emocje  ŅĶšċŦĹéĿƉ jako  przeciwprzeniesienie , czyli  

šċéĶāĳě terapeuty  na  pacjenta .

 ×éƔŀċ:
to nie  tylko  ɿŞšŅĀĹċĿ terapeuty ʁ

to ŬéĶƔċ informacja  o ŦƃĦċāĦċ ƃċƃŀěŬšƑŀƉĿ pacjenta

Jakie emocje  ŞŅĳéƃĦéĳü ťĦě u terapeuty ?

 Frustracja
ɿÀé terapia  nie  idzie  do przodu ʁ
ɿāĦüĞĹċ wracamy  do tego  samego ʁ

 åľŅŦĂ
poczucie  bycia  manipulowanym
przekraczanie  granic
testowanie  terapeuty

8ċƑšéćŀŅŦĂ
brak  ċĝċĶŬņƃ mimo  ƃƉťĦľĶů
poczucie  ɿůŬĶŀĦěāĦéʁ

9ģěĂ ratowania
nadmierne  ƑééŀĞéƔŅƃéŀĦċ
przekraczanie  ƃľéťŀƉāģ granic

 9ģěĂ wycofania
unikanie  pacjenta
skracanie  sesji  (ŀĦċŦƃĦéćŅĿĦċ)
emocjonalne  ɿŅćāĦěāĦċʁ

Przeniesienie  to ŀĦċŦƃĦéćŅĿċ przenoszenie  przez  
pacjenta  ůāƑůĂ, ŅāƑċĶĦƃéŁ i  ƃƑŅšāņƃ relacyjnych  z 
ƃāƑċŦŀĦċĳťƑƉāģ, ƑŀéāƑüāƉāģ relacji  (ŀéĳāƑěŦāĦċĳ z 
okresu  ćƑĦċāĦŁťŬƃé) na  ŅťŅĀě terapeuty .



Jakie sa przyczyny 
trudnych zachowan?

Anormalne  kulturowo  zachowania , ĶŬņšƉāģ nasilenie , 
āƑěťŬŅŬĹĦƃŅŦĂ lub  czas  trwania  ťŬƃéšƑéĳü ƑéĞšŅƔċŀĦċ 

fizyczne  dla  osoby  ťĦě w nie  éŀĞéƔůĳüāċĳ i /lub  ŅťņĀ 
postronnych . Zachowania  trudne  w stopniu  istotnym  

ŅĞšéŀĦāƑéĳü lub  ůŀĦċĿŅƔĹĦƃĦéĳü codzienne  
funkcjonowanie , ůāƑċŀĦċ ťĦě i  ćŅťŬěŞ do miejsc  

ůƔƉŬċāƑŀŅŦāĦ publicznej .
Zachowania  trudne  nie  ťü jednorazowymi  lub  

sporadycznymi  incydentami , tylko  ťŬéľƉĿĦ wzorcami  
zachowania .

https://psychologiabehawioralna.pl/glossary/zachowanie/
https://psychologiabehawioralna.pl/glossary/zachowanie/
https://psychologiabehawioralna.pl/glossary/uczenie-sie/
https://psychologiabehawioralna.pl/glossary/zachowanie/
https://psychologiabehawioralna.pl/glossary/zachowanie/
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åéĀůšƑċŀĦċ ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ ŬŅ ůŬšƃéĹŅŀƉ ƃƑŅšƑċā ĿƉŦĹċŀĦéɤ 
ƑéāģŅƃéŀĦé Ħ ŅćāƑůƃéŀĦéɤ ĶŬņšƉ ŅćĀĦċĞé Ņć ŞšƑƉĳěŬƉāģ 
ŀŅšĿ ťŞŅľċāƑŀƉāģ Ħ ůŬšůćŀĦé āŅćƑĦċŀŀċ ĝůŀĶāĳŅŀŅƃéŀĦċɩ 
yťŅĀƉ Ƒ ƑéĀůšƑċŀĦéĿĦ ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ ĿŅĞü ĿĦċĂ ŬšůćŀŅŦāĦ 

w budowaniu zdrowych relacji, radzeniu sobie z 
ċĿŅāĳéĿĦ āƑƉ ćŅťŬŅťŅƃƉƃéŀĦů ťĦě ćŅ šņƔŀƉāģ ťƉŬůéāĳĦ 
ƔƉāĦŅƃƉāģɩ åéĀůšƑċŀĦé ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ šņƔŀĦü ťĦě Ņć 

ŞšƑċĳŦāĦŅƃƉāģ ŬšůćŀŅŦāĦ ċĿŅāĳŅŀéĹŀƉāģ āƑƉ ƑéĀůšƑċŁ 
ƑéāģŅƃéŀĦé ŞšƑċćċ ƃťƑƉťŬĶĦĿ ŬƉĿɤ Ɣċ ƃŞľƉƃéĳü ŀé ƃĦċĹċ 
éťŞċĶŬņƃ ƔƉāĦé ćéŀċĳ ŅťŅĀƉ ɸ Ņć šċĹéāĳĦ ťŞŅľċāƑŀƉāģ Ħ 

rodzinnych po funkcjonowanie w pracy.
 Klasyfikacja DSM -ɒ ƃƉšņƔŀĦé ŬšƑƉ ĞšůŞƉ ɷ A, B i C. 
kĹéťŬċš ! ŅĀċĳĿůĳċ ŅťŅĀŅƃŅŦāĦ ċĶťāċŀŬšƉāƑŀċ 

(paranoidalna, schizoidalna), klaster B ɷ dramatyczne i 
chwiejne emocjonalnie (borderline, narcystyczna, 
ģĦťŬšĦŅŀĦāƑŀéɤ éŀŬƉťŞŅľċāƑŀéɶɤ ĶĹéťŬċš 9 ɷ ĹěĶŅƃċ Ħ 
ƑéĹċƔŀċ ɵůŀĦĶéĳüāéɤ ƑéĹċƔŀéɤ ŅĀťċťƉĳŀŅ- kompulsywna).


