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PRZEDMOWA

Szanowni Parstwo

Monografia, ktéra oddajemy w rece Czytelnikéw, nosi tytut "Sym-
bioza teorii i prakeyki: innowacje i perspektywy w ekonomii i finansach".
Jest to owoc wspdlnej pracy cztonkéw Kola Naukowego "Mlodych Przedsigbior-
cow", ktérzy w swojej dzialalnosci tacza teoretyczne podejscie do nauk ekono-
micznych i finansowych z praktycznymi aspektami ich zastosowania. Niniejsza
publikacja stanowi unikalna platforme¢ do dyskusji nad nowatorskimi ideami
i przyszlymi kierunkami rozwoju tych dziedzin.

Wspélczesne wyzwania stojace przed ekonomia i finansami wymagaja
od badaczy i praktykéw ciaglego poszukiwania nowych rozwiazan i adapracji
do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. Globalizacja, postep technologiczny,
zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe oraz rosnaca zfozonos¢ systeméw finan-
sowych to tylko niektdre z czynnikéw ksztattujacych dzisiejsze realia. W obliczu
tych wyzwari, kluczows rol¢ odgrywa integracja wiedzy teoretycznej z praktycz-
nymi do$wiadczeniami, co umozliwia bardziej efektywne zarzadzanie procesami
gospodarczymi i finansowymi.

Wspélczesny §wiat stoi w obliczu dynamicznych przemian, ktére w znacznej
mierze ksztaltujg procesy integracji i globalizacji. Zjawiska te, bedace niecodlacz-
nym elementem globalnej gospodarki, przynosza zaréwno potencjalne korzysci,
jak i wyzwania, czesto skomplikowane przez wszechobecng niepewnos¢ i ryzyko.
W niniejszej monografii pragniemy zbada¢ zlozonos¢ tych proceséw, koncen-
trujac si¢ na ich dynamice oraz wplywie na réznorodne aspekty ekonomiczne

i spoteczne.
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W pierwszej czgéci naszej pracy zaglebimy si¢ w finansowe labirynty,
odkrywajac nowe $ciezki w $wiecie kapitatu i innowacji. Sektor finansowy, beda-
cy kregostupem globalnej gospodarki, nieustannie ewoluuje, napedzany poste-
pem technologicznym i rosnacymi potrzebami rynkéw. Analiza ta umozliwi nam
zrozumienie, jak nowoczesne instrumenty finansowe i innowacyjne podejécia
moga ksztaltowaé przysztos¢ kapitatu.

Kolejnym istotnym zagadnieniem, ktére oméwimy, sa transformacyjne
wplywy technologii na rynek pracy. Ewolucja technologiczna, zwlaszcza w kon-
tekécie sztucznej inteligencji, wywoluje zaréwno ekscytacje, jak i obawy. Zba-
damy, jak te innowacje wplywaja na bezrobocie, zmieniajac tradycyjne modele
zatrudnienia oraz ksztattujac nowe formy pracy w erze cyfryzacji.

W dalszej czgéci monografii skupimy si¢ na ewolucji zachowan i wplywu
spofecznoekonomicznego pokoleri XYZ. Cyfryzacja znaczaco zmienia sposoby,
w jakie miodsze pokolenia komunikujg si¢, pracuja i konsumuja. Przyjrzymy sie,
jak te zmiany wplywaja na gospodarke i spoteczeristwo, tworzac nowe wyzwania
i mozliwosci.

Nastepnie przeprowadzimy szczegétowa ocene wplywu prognoz rynkowych
i przewag strategicznych na ksztaltowanie przedsigbiorstw, na przykladzie stu-
dium przypadku Orlen. W kontekscie rosnacej globalnej konkurencji i zmien-
nosci rynkéw, strategiczne zarzadzanie staje si¢ kluczowym elementem sukce-
su. Analiza Orlen pozwoli nam zrozumie¢, jak skutecznie nawigowaé przez te
wyzwania.

Nie mniej waznym elementem naszych badari bedzie analiza sektora malych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w branzy transportowej, szczegélnie podatnej
na wspélczesne trendy i globalne wyzwania. Sektor ten odgrywa kluczows role
w gospodarce, a jego elastycznos¢ i zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ wa-
runkéw rynkowych sa warte szczegétowego zbadania.

W ostatniej cze$ci monografii skoncentrujemy si¢ na ewolugji technologii
edukacyjnych i wplywie sztucznej inteligencji na przysztos¢ uczenia si¢. W miare
jak technologie cyfrowe przeksztalcaja tradycyjne metody nauczania, pojawiaja
si¢ nowe mozliwosci i wyzwania, ktére maja potencjat rewolucjonizowaé eduka-
¢j¢ na globalna skale.

Niniejsza monografia stanowi probe holistycznego zrozumienia ztozonych
proceséw i zjawisk, ktore ksztaltuja nasza wspélczesng rzeczywistos¢. Naszym
celem jest nie tylko analiza tych proceséw, ale takie poszukiwanie innowacyj-
nych rozwiazan, ktére pozwola lepiej zrozumie¢ i zarzadza¢ wspélczesnymi

wyzwaniami.
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Mamy nadziej¢, ze niniejsza monografia bedzie stanowi¢ cenne Zrédlo
wiedzy zaréwno dla teoretykdw, jak i praktykdéw, a takze inspiracje do dalszych
badan i dziataii w obszarze ekonomii i finanséw. Wierzymy, ze przedstawione
w niej analizy i wnioski przyczynia si¢ do glebszego zrozumienia zozonych pro-
ceséw gospodarczych oraz wskaza nowe $ciezki rozwoju dla wszystkich zaintere-
sowanych tymi dziedzinami.

Zapraszamy do lektury i refleksji nad przysztoscia ekonomii i finanséw

w $wietle symbiozy teorii i prakeyki.

Joanna Olszowy
Redaktorka

kokk

Monografi¢ zaczyna artykut J. Olszowy, K. Januszewskiej i T. Klulig Analiza
dynamiki proceséw integracji i globalizacji w kontekscie niepewnosci i ryzyka.
Artykul przedstawia kompleksowa analiz¢ dynamiki proceséw integracji i glo-
balizacji, uwzgledniajac rosnaca niepewnos$¢ i ryzyko w globalnym srodowisku.
Autorzy rozpoczynajg od oméwienia podstawowych pojeé, definiujac integracje
i globalizacj¢ oraz ich historyczny rozwdéj. Wskazuja na znaczenie wspétpracy
migdzynarodowej i regionalnej jako fundamentéw tych proceséw. Pierwsza czes¢
koncentruje si¢ na teoretycznych modelach ekonomicznych wyjasniajacych inte-
gracj¢ i globalizacje. Praktyczne implikacje globalizacji obejmujg wzrost gospo-
darczy, wigksza konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢, ale réwniez wyzwania takie
jak nieréwnosci ekonomiczne i degradacja srodowiska. Druga czgé¢ analizuje Zré-
dfa niepewnosci i ryzyka, takie jak zmiany polityczne, kryzysy finansowe i zagro-
zenia ekologiczne. Szczegblowo omawia strategie zarzadzania ryzykiem, w tym
dywersyfikacje inwestycji, wspSiprace migdzynarodowa oraz nowe technologie.
Ostatnia czg$¢ skupia si¢ na przysztoéci globalizacji w obliczu rosnacej niepewno-
$ci. Analizuje potencjalne scenariusze, uwzgledniajac rozwdj technologii, zmiany
demograficzne i polityczne oraz wyzwania klimatyczne. Podkresla role technolo-
gii cyfrowych w ksztaltowaniu przysztych proceséw globalizacyjnych. Wnioski
podkreslaja, ze integracja i globalizacja pozostaja kluczowymi sitami napedzajacy-
mi wspdlczesne gospodarki. Artykut akcentuje potrzebe elastycznego zarzadzania
ryzykiem oraz mig¢dzynarodowej wspSipracy w adaptacji do zmieniajacych si¢

warunkéw globalnych.
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Kolejny ciekawy temat: Finansowe labirynty. Odkrywanie nowych $ciezek
w $wiecie kapitatu i innowacji poruszaja w swoim artykule J. Olszowy, K. Fetela
i Klaudiusz Balmas. Wsp6lczesny krajobraz finansowy jest ztozonym labiryntem,
w ktérym tradycyjne modele finansowania stajg si¢ przestarzale, a innowacje
technologiczne tworza nowe mozliwosci. Aby sprosta¢ wyzwaniom i wykorzystaé
mozliwosci tego dynamicznego §rodowiska, konieczne jest odkrywanie nowych
$ciezek w $wiecie kapitalu i innowacji. Inwestorzy coraz czgiciej poszukuja al-
ternatywnych zrédel finansowania, wykraczajacych poza tradycyjne instytucje
bankowe. Crowdfunding i fintech oferuja nowe kanaly pozyskiwania kapitatu,
umozliwiajac przedsigbiorcom dotarcie do szerszego grona inwestoréw. Ponadto
zréwnowazone inwestycje zyskuja na znaczeniu, poniewaz inwestorzy daza do
wywierania pozytywnego wplywu spolecznego i $rodowiskowego. Globalizacja
i cyfryzacja wzmacniajg potrzebe elastycznosci i adaptacji na rynkach finanso-
wych. Instytucje finansowe musza dostosowa¢ si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw i szybko reagowa¢ na nowe trendy. Wspétpraca miedzy réznymi inte-
resariuszami, w tym instytucjami finansowymi, przedsigbiorcami i decydentami,
jest kluczowa dla napedzania innowacji i rozwigzywania wyzwari finansowych.
Aby skutecznie porusza¢ si¢ po finansowych labiryntach, konieczne jest przyjecie
innowacji, uwzglednienie zréwnowazonych praktyk i wzmocnienie wspétpracy.
Tylko poprzez eksploracje nowych $ciezek i przyjecie holistycznego podejscia mo-
zemy odblokowa¢ pelny potencjal wspétczesnego $wiata finanséw.

Kolejny prezentowany artykul to Transformacyjne wplywy technologii.
Eksploracja bezrobocia i ewolucji rynku pracy autorami sa J. Olszowy, S. Par-
tyka i G. Kozieja. Artykut ten eksploruje transformacyjne wplywy technologii
na bezrobocie oraz ewolucj¢ rynku pracy w kontekscie wspdlczesnych zmian
gospodarczych. Autorzy analizujg, jak postgp technologiczny, w szczegdlnosci
automatyzacja, robotyzacja i sztuczna inteligencja, przeobraza strukture zatrud-
nienia, wplywajac zaréwno na tworzenie nowych miejsc pracy, jak i na zanikanie
tradycyjnych zawodéw. W artykule podkreslono, ze technologie te moga prowa-
dzi¢ do zwigkszonej produktywnosci i wzrostu gospodarczego, jednak wywoluja
takze niepokdj zwiazany z zastgpowaniem pracownikéw maszynami. Artykut
ukazuje, ze niektére sektory, takie jak produkcja czy transport, sa szczegdlnie
narazone na automatyzacj¢, podczas gdy inne, jak opieka zdrowotna i ustugi edu-
kacyjne, moga skorzysta¢ na zwigkszonym zapotrzebowaniu na specjalistyczne
umiejetnosci .Autorzy omawiaja réwniez pojecie , technologicznego bezrobocia”,
czyli sytuacji, w ktérej technologia wypiera ludzi z rynku pracy szybciej, niz nowe

sektory gospodarki sa w stanie ich wchionaé. Zwracaja uwage na koniecznos¢
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rozwoju polityk publicznych, ktére wspieralyby przekwalifikowanie oraz edu-
kacje pracownikéw, aby mogli oni sprosta¢ wymaganiom nowej rzeczywistoéci
zawodowej. Podkreslono, ze kluczowa bedzie adaptacja systeméw edukacyjnych
i szkoleniowych, z naciskiem na umiej¢tnosci cyfrowe oraz kompetencje migk-
kie, ktére sa trudniejsze do zautomatyzowania. Artykut konczy si¢ wnioskiem, ze
przysztos¢ rynku pracy bedzie zalezna od zdolnosci spoleczenistw do elastycznego
reagowania na zmieniajace si¢ warunki technologiczne, a strategiczne zarzadzanie
tymi przemianami moze przynie$¢ korzyéci zaréwno pracownikom, jak i praco-
dawcom. Poczatek formularza

Natomiast kolejny artykut dotyczy Pokolenia XYZ. Ewolucja zacho-
wan i wplywu spolecznoekonomicznego w erze cyfryzacji. Autorzy J. Olszowy,
A. Augustyn i Martyna Orawiec. Artykul analizuje ewolucj¢ zachowan oraz
wplyw spolecznoekonomiczny pokolen X, Y i Z w erze cyfryzacji. Autorzy sku-
piaja si¢ na zmianach, jakie zaszty w nawykach konsumpcyjnych, stylach zycia
oraz oczekiwaniach zawodowych tych trzech generacji w kontekscie dynamicz-
nego rozwoju technologii cyfrowych. Pokolenie X, dorastajace przed era Interne-
tu, przystosowuje si¢ do nowych technologii, wykorzystujac je gléwnie w celach
zawodowych i komunikacyjnych. Autorzy zauwazaja, ze ta grupa jest skfonna
do adaptacji, lecz wykazuje réwniez pewne obawy zwiazane z bezpieczeristwem
danych oraz prywatnoscig w sieci. Pokolenie Y, znane réwniez jako millenial-
si, dorastato w okresie intensywnego rozwoju technologicznego. Charakteryzuje
si¢ wysokim stopniem bieglosci cyfrowej, preferuje elastyczne formy pracy oraz
ceni do$wiadczenia nad posiadanie débr materialnych. Autorzy podkreslaja, ze
millenialsi maja duzy wplyw na ksztattowanie rynku pracy, wprowadzajac nowe
modele biznesowe i promujac kulture startupéw. Pokolenie Z, wychowane
w pelni zintegrowane z technologia, wykazuje jeszcze wigksza biegltos¢ w korzy-
staniu z narzedzi cyfrowych. To pokolenie oczekuje natychmiastowej gratyfikacji,
co wplywa na ich zachowania konsumenckie oraz preferencje zwiazane z eduka-
cja i zatrudnieniem. Autorzy zauwazaja, ze generacja Z jest bardziej swiadoma
kwestii spofecznych i srodowiskowych, co z kolei wplywa na ich decyzje zaku-
powe oraz zaangazowanie w inicjatywy proekologiczne. Artykul porusza réwniez
kwestie wyzwan, jakie niesie ze sobg cyfryzacja dla kazdej z tych grup, w tym
wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych, zmiany na rynku pracy oraz zjawisko
cyfrowego wykluczenia. Autorzy konkluduja, ze zrozumienie réznic pokole-
niowych oraz ich unikalnych potrzeb jest kluczowe dla tworzenia skutecznych
strategii spotecznoekonomicznych, ktére beda wspiera¢ harmonijny rozwdj

w erze cyfrowej.
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Autorki kolejnego artykulu to J. Olszowy, W. Pokwapisz i Agnieszka
Krempa omawiaja: Oceng wplywu prognoz rynkowych i przewag strategicznych
na ksztaltowanie przedsi¢biorstwa. Studium przypadku Orlen. Artykul bada
wplyw prognoz rynkowych oraz przewag strategicznych na ksztaltowanie przed-
sigbiorstwa, koncentrujac si¢ na studium przypadku PKN Orlen, jednego z naj-
wickszych koncernéw paliwowo-energetycznych w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Autorzy analizuja, jak prognozy dotyczace przysztych trendéw rynkowych
i makroekonomicznych wplywaja na strategic rozwoju firmy oraz jej decyzje
operacyjne. W analizie uwzgledniono kluczowe sektory dziatalnosci Orlen, takie
jak rafinacja ropy naftowej, produkcja petrochemiczna, sprzedaz detaliczna paliw
oraz rozwéj odnawialnych zZrédel energii. Autorzy podkreslaja, ze zdolnos¢ Orlen
do przewidywania zmian rynkowych, takich jak fluktuacje cen surowcéw, zmiany
regulacyjne oraz innowacje technologiczne, odgrywa kluczowa role w utrzyma-
niu konkurencyjnosci. Artykut opisuje réwniez przewagi strategiczne Orlen, ta-
kie jak integracja pionowa, szeroki zasigg geograficzny oraz silna marka. Zdolnos¢
do efektywnego zarzadzania faricuchem dostaw, inwestycje w badania i rozwdj
oraz dywersyfikacja Zrédel energii s3 przedstawiane jako kluczowe elementy
w strategii koncernu. Studium przypadku Orlenu ilustruje, w jaki sposéb sku-
teczne wykorzystanie tych narzedzi moze prowadzi¢ do wzrostu i przewagi konku-
rencyjnej. Studium przypadku Orlenu podkresla wage wykorzystywania prognoz
rynkowych i przewag strategicznych w ksztalttowaniu przedsi¢biorstwa. Poprzez
skuteczne wykorzystanie tych narzedzi firmy moga podejmowaé $wiadome de-
cyzje, dostosowywaé si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i osiagaé
dtugoterminowy sukces. W podsumowaniu artykutu wskazano, ze strategiczne
zarzadzanie w oparciu o prognozy rynkowe oraz trwale przewagi konkurencyjne
pozwala Orlen na skuteczne ksztaltowanie swojej pozycji na rynku. Autorzy su-
geruja, ze dalszy rozwdj firmy bedzie wymagal ciaglego monitorowania trendéw
rynkowych, inwestycji w nowoczesne technologie oraz elastycznosci w adaptacji
do nowych wyzwari. Studium przypadku Orlen stanowi cenne Zrédto wiedzy dla
innych przedsigbiorstw, ktére daza do zbudowania i utrzymania trwalej przewagi
konkurencyjnej w dynamicznym $rodowisku gospodarczym.

W kolejnym artykule autorzy J. Olszowy, A. Kucwaj, i A Kucwaj dokonuja:
Analizy sektora MSP w branzy transportowej podatnej na wspélczesne trendy
oraz globalne wyzwania. Artykul analizuje sektor mikro, matych i §rednich przed-
sigbiorstw (MSP) w branzy transportowej pod katem podatnosci na wspélczesne
trendy oraz globalne wyzwania. Gléwne aspekty, ktére uwzgledniono, to cyfry-

zacja, zrownowazony rozwdj, globalizacja oraz zmiany regulacyjne. Cyfryzacja,
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obejmujaca takie technologie jak Internet Rzeczy (IoT), big data oraz sztuczna
inteligengja, jest kluczowym czynnikiem wplywajacym na efektywno$¢ opera-
cyjna i konkurencyjnos¢ MSP. W zakresie zréwnowazonego rozwoju, przedsie-
biorstwa transportowe muszg adaptowac si¢ do rosngcych wymagan dotyczacych
redukgji emisji CO2 oraz wdrazania bardziej ekologicznych rozwiazan. Globali-
zacja zwigksza zaréwno mozliwosci, jak i ryzyka zwigzane z ekspansjg rynkowa
oraz zarzadzaniem faficuchem dostaw. Zmiany regulacyjne, zwlaszcza te zwia-
zane z bezpieczefistwem transportu oraz ochrong $rodowiska, naktadaja na MSP
dodatkowe wyzwania, ale takze stwarzaja szanse na innowacyjne podejscia. Au-
torzy konkluduja, ze sukces MSP w branzy transportowej bedzie zalezat od ich
zdolnosci do szybkiej adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych oraz
proaktywnego podejscia do wdrazania nowych technologii i strategii zréwnowa-
zonego rozwoju. Integracja tych elementéw jest niezbedna, aby skutecznie kon-
kurowa¢ na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku globalnym.

Monografi¢ koriczy artykul J. Olszowy, P. Nanek i G. Kozieja dotyczacy
Ewolucji technologii edukacyjnych: Wplyw sztucznej inteligencji na przysztos¢
uczenia si¢. Artykut bada ewolucje technologii edukacyjnych ze szczegélnym
uwzglednieniem wplywu sztucznej inteligencji (AI) na przysztos¢ uczenia sie.
Autorzy analizuja, jak Al zmienia tradycyjne metody nauczania i uczenia sig,
wprowadzajac bardziej spersonalizowane, adaptacyjne i interaktywne podejscia.
Sztuczna inteligencja umozliwia tworzenie inteligentnych systeméw edukacyj-
nych, ktdre moga dostosowywaé tresci i metody nauczania do indywidualnych
potrzeb i styléw uczenia si¢ uczniéw. W artykule omawiane sa réwniez korzysci
wynikajace z zastosowania Al, takie jak zwickszenie efektywnosci nauczania, lepsze
monitorowanie postepéw uczniéw oraz mozliwos¢ natychmiastowego dostarcza-
nia informacji zwrotnych. Al pozwala na tworzenie bardziej angazujacych mate-
riatéw edukacyjnych, wykorzystujacych wirtualng rzeczywistos¢ (VR) i rozszerzo-
na rzeczywisto$¢ (AR), co zwicksza motywacje i zaangazowanie uczniéw. Jednak
autorzy zwracaja rowniez uwage na wyzwania zwiazane z integracja Al w edu-
kacji. Wskazuja na potrzebe odpowiedniego przygotowania nauczycieli do ko-
rzystania z nowych technologii, kwestie etyczne zwiazane z prywatnoscia danych
oraz ryzyko poglebiania nieréwnosci edukacyjnych. Konkluzja artykutu podkresla,
ze przysztos¢ edukacji bedzie w duzej mierze zaleze¢ od umiejetnego wykorzy-
stania potencjatu Al, przy jednoczesnym uwzglednieniu wyzwan i zagrozen, ja-
kie niesie za soba technologia. Autorzy apeluja o dalsze badania i rozwdj polityk
edukacyjnych wspierajacych innowacyjne podejscia, aby zapewni¢, ze Al bedzie

stuzy¢ jako narzedzie wspierajace, a nie zast¢pujace tradycyjne modellekacji.
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[ GLOBALIZACJI W KONTEKSCIE
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Abstrakt: Artyku! ma na celu zrozumienie dynamiki integracji i globalizacji
w kontekscie niepewnosci i ryzyka oraz identyfikacje strategii, ktére moga zwick-
szy¢ odporno$¢ i elastycznos¢ gospodarek na poziomie mikro- i makroekonomicz-
nym. Autorzy analizuja, jak procesy integracyjne wplywaja na stabilno$¢ i rozwoj
gospodarczy, podkreslajac zardwno korzysci, jak i ryzyka, takie jak niestabilnos¢
finansowa, zmienno$¢ cen surowcéw czy zagrozenia geopolityczne. Przypadki kry-
zyséw finansowych, pandemii oraz zmian klimatycznych s badane jako przyklady
ilustrujace krucho$¢ globalnych systeméw. Artykut podkresla znaczenie opraco-
wywania mechanizméw zarzadzania ryzykiem i budowania odpornych strukeur
gospodarczych, zaznaczajac konieczno$¢ wspdlpracy migdzynarodowej i tworzenia
bardziej zréwnowazonych modeli rozwoju.

Stowa klucze: globalizacja, integracja, niepewno$¢, zréwnowazony rozwoj

Wspdtczesna dynamika proceséw integracji i globalizacji odgrywa kluczowa

role w ksztaltowaniu miedzynarodowych relacji politycznych, ekonomicznych

i spofecznych. Zjawiska te, bedace nicodlacznym elementem wspéiczesnej gospo-

darki $wiatowej, niosa za sobg zaréwno liczne korzysci, jak i wyzwania, w tym ro-

snacy niepewno$¢ oraz ryzyko. Niniejszy artykut podejmuje probe analizy ztozo-

nych interakeji pomiedzy integracja a globalizacja, z uwzglednieniem ich wplywu

15



JOANNA OLSZOWY, KORNELIA JANUSZEWSKA, TOMASZ KULIG

na stabilno$¢ i rozwdj globalny. W szczegdlnosci koncentruje si¢ na identyfikacji
mechanizméw zarzadzania niepewnoscia i ryzykiem, ktdre towarzysza tym proce-
som, oraz na ukazaniu ich implikacji dla przysztosci migdzynarodowego porzad-
ku gospodarczego i politycznego. Poprzez interdyscyplinarne podejscie, artykut
ten dazy do zrozumienia, w jaki sposéb globalne wspélzaleznosci moga by¢ sku-
tecznie zarzadzane w obliczu nieprzewidywalnych zmian i wyzwar XXI wieku'.

Globalizacja jest obecna w wigkszym lub mniejszym stopniu niemal
we wszystkich dziedzinach zycia. Powiedzie¢ mozna, ze wspdtczesny $wiat pod-
lega réznorodnym procesom globalizacji. W okreslony sposéb wplywa ona
na kondycje gospodarczg panistw, calych spoleczeristw, jak réwniez na zycie kaz-
dego cztowieka. Globalizacja stwarza zaréwno zagrozenia, jak i szanse dla wszyst-
kich z nas, ktdrzy uczestnicza w tym procesie®.

Integracja i globalizacja to kluczowe procesy ksztattujace wspélczesng go-
spodarke $wiatowa, wplywajac na niemal wszystkie aspekty zycia spolecznego,
politycznego i ekonomicznego. Wzrost wzajemnych powiazaii migdzy panstwa-
mi oraz rozwdj technologii komunikacyjnych i transportowych przyczynily si¢
do zaciesnienia wspdtpracy miedzynarodowej, przyspieszenia przeptywu towa-
réw, ustug, kapitalu oraz informagji. Jednakze, dynamika tych proceséw nie jest
pozbawiona ryzyka i niepewnosci, ktére moga destabilizowad zaréwno rynki kra-
jowe, jak i globalne®.

Obecny stan globalizacji to wyraz zjawiska niekompletnego, czyli w konse-
kwencji wewngtrznie niespdjnego. Nieckompletnos¢ ta dotyczy zaréwno procesu
globalizacji ekonomicznej, jak réwniez procesu globalizacji politycznej, ktérego
praktycznie nie wida. Jesli chodzi o globalizacj¢ ekonomiczna, to mozna ja okre-
§li¢ jako proces prowadzacy do dziatania rynku ponad granicami, ktéry powoduje
stopniowg integracj¢ gospodarki §wiatowej. Mamy woéwczas do czynienia z pro-
cesem likwidacji metod oraz sposobéw ochrony podmiotéw krajowych przed
konkurencjg zewnetrzng. Poprzez integracje rynkéw krajowych nastgpuje stwo-
rzenie rynku globalnego®.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wplywu niepewnosci i ryzyka
na procesy integracji i globalizacji, z uwzglednieniem czynnikéw politycznych,
ekonomicznych i spolecznych. Artykul bada, w jaki sposéb te czynniki oddziatuja

' E. Drziel, Niepewnos¢ i ryzyko w dziatalnosci gospodarczej, ,Periodyk Naukowy Akademii Polonij-
nej” 2011, t. 5, nr 1, s. 135

2 E. Polak, Globalizacja azréznicowanie spoteczno-ckonomiczne, Difin, Warszawa 2009, s. 7.

> A. Morczewska, Wymiar wschodni Europejskiej Polityki Sgsiedztwa jako strategia zarzqdzania
aryzykiem, ,Przeglad Zachodni” 2014, nt. 4, s. 40.

* G. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Wydawca Prészyriski i S-ka SA, Warszawa 2008, s. 98.
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na stabilno$¢ gospodarek oraz jakie strategie moga by¢ zastosowane w celu mi-
nimalizacji negatywnych skutkéw globalnych zawirowan. Szczegélna uwagg po-
$wigcono roli instytucji miedzynarodowych, regulacji prawnych oraz innowacji
technologicznych w zarzadzaniu ryzykiem w zglobalizowanym $wiecie.

Na potrzebe niniejszego artykutu postawiono hipotez¢ badawcza: ,Wzrost
cen surowcow na rynkach §wiatowych, niepewnos¢ polityczna oraz kryzysy finan-
sowe sg istotnie zwigzane z zwickszeniem rozmiaréw szarej strefy gospodarczej
na skale globalna”.

Procesy integracji i globalizacji odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu
wspdlczesnych spoleczeristw oraz gospodarek. Ztozonos¢ i dynamika tych proce-
s6w wiaza si¢ z réznorodnymi aspektami niepewnosci i ryzyka, ktére moga wply-
waé na ich przebieg i rezultaty. Celem niniejszego badania jest dogl¢bna analiza
dynamiki integracji i globalizacji w kontekscie niepewnosci i ryzyka.

Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 100 os6b, reprezentujacych réz-
ne sektory spofeczne i zawodowe, co umozliwia uzyskanie szerokiego spektrum
opinii i do§wiadczen zwigzanych z tematyka integradji i globalizacji. Préba zosta-
fa dobrana w sposéb losowy, zapewniajac reprezentatywno$¢ wynikéw i pozwala-
jac na generalizacj¢ wnioskéw na szerszg populacje.

W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang wyniki analizy dynami-
ki integracji i globalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikéw ryzyka
i niepewnosci, ktére moga wplywac na procesy integracyjne na poziomie lokal-
nym i globalnym. Whnioski z badania moga stanowi¢ istotny wklad w dysku-
sj¢ naukowg oraz praktyczne podejécia do zarzadzania ryzykiem w kontekscie
globalizacyjnym.
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*okk

Wykres 1. Ple¢ respondentéw

m Kobieta

B Mezczyzna

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki badania pokazuja, ze wskaznik uczestnictwa kobiet jest wyzszy niz
mezczyzn. Kobiety stanowia 59,4% respondentéw, w poréwnaniu do 40,6%
mezczyzn. Warto zauwazy¢, ze réznice te moga wynikaé z réznic w perspekty-
wach i do§wiadczeniach mezczyzn i kobiet, co moze wplywaé na sposéb, w jaki

interpretuja omawiane kwestie.

Wykres 2. Wiek respondentéw

5% 0%
7,9%

m 20-29 lat
m 30-39 lat
m40-49 |at
m 50-59 |at

m 60 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki badania wykazuja dominacje¢ grupy wiekowej 20-29 lat, ktéra stano-
wi 71,3% respondentéw. Wskazuje to na szczeglne zainteresowanie mlodszego
pokolenia tematami globalizacji, integracji oraz analizg zjawisk gospodarczych
w kontekscie niepewnosci i ryzyka. Reprezentacja grup wiekowych 30-39 lat
(15,8%) oraz 40-49 lat (7,9%) $wiadczy o istnieniu réznorodnych perspektyw
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wynikajacych z odmiennych do§wiadczeni zyciowych. Niska liczba respondentéw
w wieku 60 lat i starszych moze sugerowa¢ mniejsze zainteresowanie ta problema-

tyka wsréd starszej populacii.

Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw

m\Wies

= Miasto od 50 tys.

m Miasto od 50 tys. do
150 tys.

= Miasto od 150 ty$ do
500 tys.

m Miasto powyzej 500
tys

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wiyniki ankiety ukazuja réznorodno$¢ miejsc zamieszkania respondentéw,
wplywajaca na zréznicowanie ich perspektyw spotecznych i ekonomicznych. Naj-
wickszy odsetek ankietowanych mieszka w miastach o populacji ponizej 50 000
(26,7%) oraz od 50 000 do 150 000 mieszkanicéw (14,9%), co sugeruje unikalne
spojrzenie mieszkancéw matych i srednich miast na badane kwestie. Responden-
ci z miast o populacji od 150 000 do 500 000 oraz z obszaréw wiejskich stanowia
po 22,8% badanych. Mieszkaricy duzych miast (powyzej 500 000) to 12,9%

respondentow.

Wykres 4. Poziom wyksztalcenia respondentéw

m Podstawowe
m Zasadnicze zawodowe
m Srednie

m\Wyzsze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Najwigkszy odsetek respondentéw posiadal wyksztalcenie $rednie (50%).
Znaczacy udziat os6b z wyksztalceniem wyzszym (36%) moze wskazywaé na wy-
soki poziom zainteresowania tematyka ekonomiczng w tej grupie. Ponadto, nie-
wielki odsetek respondentéw z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (8%)
oraz podstawowym (6%) sugeruje, ze zjawiska gospodarcze i procesy globalne

przyciagaja uwage réwniez oséb o zréznicowanym poziomie wyksztalcenia.

Wykres 5. Dlugos¢ stazu pracy w zawodzie
1%

m0d 5 do 10 lat
mQOd 11 do 20 lat
m0d 21 do 30 lat
E Powyzej 30 lat

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwickszy odsetek respondentéw (75,2%) posiada 5-10 lat doswiadcze-
nia zawodowego, co wskazuje na stosunkowo milody etap kariery, skupiony
na obecnych wyzwaniach gospodarczych. Mniejszo$¢ stanowia osoby z dtuzszym
doswiadczeniem zawodowym: 12,9% z 21-30 lat oraz 10,9% z 11-20 lat stazu,
co sugeruje obecnos¢ uczestnikéw z szeroka perspektywa na ewolucje proceséw
gospodarczych. Jedynie 1% respondentéw pracuje w firmie ponad 30 lat, wno-

szac cenna, historyczng i poréwnawczg perspektywe do badania.

Wykres 6. Korzysci wynikajace z globalizacji dla lokalnych przedsi¢biorcéw

Mate wynagrodzenie wzgledem cen 1%

Rozwoj innowacyjnosci 61,4%
Zwiekszona efektywno$¢ produkcji 48,5%
Dostep do nowych rynkow 68,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyniki badania wielokrotnego wyboru wskazuja, ze wigkszo$¢ responden-
téw postrzega globalizacj¢ jako korzystna dla lokalnych przedsigbiorstw w zmie-
niajacym si¢ $rodowisku. Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczacych dostgpu
do nowych rynkéw (68%) sugeruje, ze globalizacja otwiera nowe mozliwosci
handlowe. Znaczaca liczba respondentéw (61,4%) uwaza, ze globalizacja sprzy-
ja innowacjom, a48,5% wskazuje na zwickszona wydajnos¢ produkeji dzigki
dostgpowi do nowoczesnych technologii i globalnych taficuchéw dostaw. Jedy-
nie 1% respondentéw wyrazit obawy dotyczace niskich ptac w stosunku do cen,
co sugeruje pewne zastrzezenia zwiazane z nierdwnoscia plac i warunkami pracy.

Wyniki ankiety odzwierciedlaja zréznicowane postrzeganie wplywu globa-
lizacji na ryzyko globalnego kryzysu gospodarczego. Najwicksza grupa respon-
dentéw (45%) uwaza, ze globalizacja zwicksza to ryzyko, co sugeruje dominujace
przekonanie o jej negatywnym wplywie. Kolejne 25% respondentéw réwniez
wyrazito zgode na negatywny wplyw globalizacji, zaznaczajac odpowiedz "tak".
Niepewnos¢ w tej kwestii wyrazito 21% respondentéw, wybierajac odpowiedz
"trudno powiedzie¢", co moze wynika¢ z braku jednoznacznych dowodéw lub
zozonosci problemu. Mniejszo$¢ respondentéw (facznie 9%) wybrata odpowie-
dzi "raczej nie" (6%) oraz "nie zgadzam si¢" (3%), co sugeruje, ze pewne grupy

postrzegaja globalizacje jako potencjalnie stabilizujaca.

Wykres 7. Ryzyko wystapienia kryzyséw ekonomicznych w opinii respondentéw

3%

mTak

m Raczej tak

B Trudno powiedzie¢
H Raczej nie

= Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Wykres 8. Korzysci dla konsumentéw wynikajace z globalnej integracji rynkéw w opinii
respondentéw

Rozwdj technologii konsumenckich

Nizsze ceny

Zréznicowany dostep do produktéw 68,3%

t t
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety wskazuja na pozytywne nastawienie respondentéw wobec
korzysci plynacych z integracji rynkéw globalnych dla konsumentéw. Wigkszosé
respondentéw (68,3%) uznaje zréznicowany dostep do produktéw za gtéwna ko-
rzy$¢ wynikajaca z globalizacji, co potwierdza, ze integracja rynkéw §wiatowych
umozliwia konsumentom dostep do szerokiej gamy produktéw i ustug. Ponad
potowa respondentéw (54,5%) wskazuje na rozwdj technologii konsumenckich
jako istotna korzy$¢, wynikajaca z globalnej wspdlpracy i wymiany technologii,
ktéra przyspiesza innowacje. Znaczaca cz¢éé respondentéw (53,5%) dostrzega
takze obnizenie cen jako korzy$¢ dla konsumentéw, wynikajaca z konkurengji
na rynkach $wiatowych, ktéra prowadzi do redukeji kosztéw i umozliwia konsu-

mentom nabywanie produktéw i ustug po bardziej atrakcyjnych cenach.

Wykres 9. Globalizacja sprzyja wzrostowi wymiany handlowe;j.

3% 0%

mTak

m Raczej tak

m Trudno powiedzie¢
E Raczej nie

H Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety wyraznie wskazujq na przewazajacy pozytywny poglad re-
spondentéw na zwiagzek miedzy globalizacja a wzrostem handlu. Zsumowane od-
powiedzi "tak" (45%) oraz "raczej tak" (37%) stanowia facznie 82% wszystkich
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odpowiedzi, co $wiadczy o powszechnym przekonaniu, ze globalizacja sprzyja
wzrostowi handlu. Oznacza to, ze wigkszo$¢ respondentéw ocenia globalizacje
jako czynnik wzmacniajacy stosunki handlowe migdzy krajami. Mniejszo$¢ re-
spondentéw (15%) wybrata odpowiedz "trudno powiedzie¢", co sugeruje,
ze kwestia wplywu globalizacji na handel jest dla nich ztozona lub niejednoznacz-
na. Najmniejszy odsetek respondentéw (3%) wybral odpowiedZ "raczej nie",
wskazujac na obecno$¢ grupy sceptycznej wobec korzysci plynacych z globalizacji
dla wzrostu handlu. Brak odpowiedzi "nie" sugeruje, ze zaden z respondentéw
catkowicie nie odrzuca pozytywnego wplywu globalizacji na handel.

Wykres 10. Wyzwania dla przedsi¢biorstw w zarzadzaniu ryzykiem w kontekscie globalizacji

m Fluktuacje kursow
walutowych

= Niepewnos¢ polityczna

m Zmiany regulacji
miedzynarodowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Respondenci zidentyfikowali szereg wyzwan zwiazanych z zarzadzaniem
ryzykiem w kontekscie globalizacji. Najwicksza grupa respondentéw (44,6%)
wskazala niepewno$¢ polityczng jako gléwne wyzwanie, obejmujaca zmiany
w polityce krajowej, konflikty mi¢dzynarodowe oraz niestabilnos¢ polityczna
wplywajaca na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w skali global-
nej. Znaczna cz¢$¢ respondentdéw (29,7%) wskazata wahania kurséw walut jako
kluczowe wyzwanie. W globalnym $rodowisku, gdzie przedsi¢biorstwa dziakaja
na réznych rynkach, zmiany kurséw walut moga znaczaco wplywaé na koszty
transakeji, zyski oraz konkurencyjno$é. Kolejna grupa respondentéw (25,7%)
zwrécita uwagge na zmiany w przepisach migdzynarodowych jako istotne wyzwa-
nie. Réznorodno$é¢ regulacji, takich jak przepisy podatkowe, normy $rodowisko-
we i zasady handlu, wymaga od firm dostosowania strategii i praktyk bizneso-
wych do zréznicowanych wymagari prawnych.
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Wykres 11. Zmienno$¢ kurséw walutowych wplywa na stabilnos¢ gospodarek w kontekscie
proceséw globalizacji.

9% 1%

mTak

m Raczej tak

B Trudno powiedzie¢
m Raczej nie

m Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wykres 12. Gléwne wyzwania dla krajéw rozwijajacych sie w kontekscie integracji
gospodarczej i globalizacji w opinii respondentéw

m Nieréwno$ci spoteczno-
ekonomiczne

m Utrata suwerennosci
ekonomicznej

B Trudnosci w konkurencji
Z rozwinietymi krajami

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety wskazuja, ze respondenci sa $wiadomi wplywu wahan
kurséw walutowych na stabilno$¢ gospodarcza w kontekscie globalizacji. Lacz-
nie odpowiedzi "tak" (37,6%) oraz "raczej tak" (35,6%) stanowia ponad 73%
wszystkich odpowiedzi, co sugeruje, ze wickszo$¢ respondentéw dostrzega istotny
zwigzek migdzy wahaniami kurséw walut a stabilnoscia gospodarcza. To wskazu-
je na powszechne przekonanie, ze wahania kurséw walutowych moga znaczaco
wplywaé na kondycje gospodarki w globalnym srodowisku. Jednoczesnie, 20,8%
respondentéw wybrato odpowiedz "trudno powiedzie¢", co moze wynikac ze zto-
zonosci problemu lub braku jednoznacznych dowodéw na wplyw wahan kurséw
walutowych na stabilno$¢ gospodarcza. Mniejszo$¢ respondentéw (facznie 6%)

wybrala odpowiedzi "raczej nie" (5%) i "nie" (1%), co sugeruje, ze niektdrzy
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respondenci sg sceptyczni wobec tezy, ze wahania kurséw walut majg istotny
wplyw na stabilno$¢ gospodarcza w kontekscie globalizacji.

Zgodnie z wynikami ankiety, respondenci zidentyfikowali szereg wyzwar,
przed keérymi stojg kraje rozwijajace si¢ w kontekscie integracji gospodarczej
i globalizacji. Najwicksza grupa respondentéw (40%) wskazala nieréwnosci
spoleczno-ekonomiczne jako gléwne wyzwanie, sugerujac, ze globalizacja moze
poglebiaé réznice w dochodach i dostepie do zasobéw, co wplywa na réwno-
wagg spoteczng i gospodarczg tych krajéw. Znaczna czgé¢ respondentéw (33%)
zidentyfikowala trudnosci w konkurowaniu z krajami rozwinietymi jako istotne
wyzwanie. Réznice w poziomie rozwoju technologicznego, dostgpnosci kapita-
tu oraz umiejetnosciach sprawiaja, ze kraje rozwijajace si¢ moga mie¢ trudnosci
w utrzymaniu konkurencyjnoéci na globalnym rynku. Inna grupa responden-
tow (27%) wskazala utratg suwerennosci gospodarczej jako wyzwanie wynikajace
z integracji gospodarczej i globalizacji. Oznacza to obawy, ze decyzje gospodar-
cze beda podejmowane na poziomie globalnym, co ogranicza zdolnos¢ krajéw
rozwijajacych si¢ do samodzielnego ksztaltowania swojej polityki gospodarczej
i strategii rozwojowej. Wyniki ankiety podkreslaja, ze respondenci sg $wiado-
mi kompleksowych wyzwar, przed ktérymi stojg kraje rozwijajace si¢ w procesie
globalizacji, i ze te wyzwania moga mie¢ znaczacy wplyw na ich dtugoterminowy

rozwéj gospodarczy i spoleczny.

Wykres 13. Zjawiska ekonomiczne, takie jak pandemia czy kryzys finansowy, mialy znaczacy
wplyw na wzrost gospodarczy w kontekscie globalnej integracji
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Respondenci wykazali zréznicowane poglady na temat wplywu zjawisk go-
spodarczych, takich jak pandemie i kryzysy finansowe, na wzrost gospodarczy
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w kontekscie globalnej integracji. Analiza zsumowanych odpowiedzi wskazuje,
ze 38,6% respondentéw uznaje te zjawiska za majace "bardzo negatywny wplyw",
a35,6% za "negatywny wplyw", co facznie stanowi prawie 75% odpowiedzi. Wy-
niki te sugeruja, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych postrzega te zjawiska jako
destabilizujace i obciazajace globalng gospodarke.

Znacznie mniejsza grupa respondentéw (15,8%) uwaza, ze zjawiska gospo-
darcze moga mie¢ pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy. To wskazuje na ist-
nienie segmentu badanych, ktérzy dostrzegaja mozliwosci i potencjalne korzysci
wynikajace z takich wydarzeri. Niewielki odsetek respondentéw (8,9%) twier-
dzi, ze zjawiska gospodarcze nie majg wyraznego wplywu na wzrost gospodarczy
w kontekscie globalnej integracji, co moze odzwierciedla¢ przekonanie o réwno-
wazeniu si¢ pozytywnych i negatywnych skutkédw tych zjawisk.

Zauwazalne jest, ze cho¢ marginalna grupa (1%) respondentéw uwaza,
ze zjawiska gospodarcze majg "bardzo pozytywny wplyw" na wzrost gospodarczy,
takie poglady s3 wyjatkowo rzadkie. Wyniki te podkreslaja ztozonos¢ postrzega-
nia wplywu globalnych zjawisk gospodarczych na wzrost gospodarczy, ukazujac
dominujace pesymistyczne nastawienie wsréd respondentéw, ale réwniez istnie-
jace nisze optymizmu co do potencjalnych korzysci.

Takie wyniki moga mie¢ istotne implikacje dla polityki gospodarczej, su-
gerujac potrzebe zréwnowazonego podejscia do zarzadzania kryzysami oraz pro-
mowania mechanizméw adaptacyjnych i innowacyjnych, ktére moga tagodzi¢
negatywne skutki i wykorzystywa¢ potencjalne pozytywne aspekty globalnych
zjawisk gospodarczych.

Wykres 14. Inflacja stanowi istotne wyzwanie dla krajéw uczestniczacych w procesach
integracji.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Odpowiedzi na pytanie dotyczace wplywu inflacji na kraje uczestniczace
w procesie integracji ukazuja réznorodnos$¢ perspektyw wsréd respondentéw.
Wigkszos¢ ankietowanych (41,6%) postrzega inflacje jako istotng kwesti¢ wply-
wajaca na proces integracji. Ta grupa respondentéw prawdopodobnie obawia si,
ze wzrost cen moze negatywnie wplywaé na stabilnos¢ gospodarcza i utrudnia¢
wspdlprace migdzyparistwowa, co wskazuje na ich $wiadomos¢ potencjalnych de-
stabilizujacych skutkéw inflacji w kontekscie integracji gospodarczej.

Kolejna znaczaca grupa (31,7%) respondentéw réwniez uznaje inflacje
za wyzwanie, jednak wykazuje pewna niepewno$¢ co do jej roli jako kluczowego
problemu w procesie integracji. Ta niejednoznaczno$¢ moze wynika¢ z rozpo-
znania zagrozen inflacyjnych, lecz bez przekonania o ich decydujacym wplywie
na integracje. Moze to sugerowaé potrzebe dalszych badan i analiz w celu pelniej-
szego zrozumienia relacji miedzy inflacja a procesami integracyjnymi.

Grupa respondentdéw, ktéra nie posiada jednoznacznej opinii (15,8%),
wskazuje na ztozono$¢ i niejednoznacznos¢ kwestii inflacji w kontekscie inte-
gracji. Respondenci ci moga dostrzega¢ konieczno$é bardziej szczegétowej ana-
lizy i oceny, co moze odzwierciedla¢ ograniczong wiedze¢ lub brak konsensusu
co do wplywu inflacji na procesy integracyjne.

Mniejszy odsetek respondentéw (9,9%) nie uwaza inflacji za kluczowa kwe-
sti¢ w procesie integracji. Ta grupa prawdopodobnie postrzega inne czynniki jako
bardziej istotne dla procesu integracji gospodarczej, co moze sugerowad, ze infla-
cja nie jest dla nich dominujacym problemem.

Niewielki procent respondentéw (1%) kategorycznie odrzuca mozliwo$¢,
ze inflacja jest kluczowym problemem. Ta grupa najprawdopodobniej uznaje,
ze inne czynniki maja wickszy wplyw na proces integracji gospodarczej, co moze
wynika¢ z ich przekonania, ze wplyw inflacji jest marginalny w poréwnaniu z in-
nymi wyzwaniami integracyjnymi.

Podsumowujac, wyniki te ukazuja ztozonos¢ percepcji inflacji w kontekscie
integracji gospodarczej, wskazujac na potrzebe dalszych badarii w celu lepszego
zrozumienia jej roli i wplywu na stabilno$¢ i wspélprace gospodarcza miedzy
panistwami uczestniczacymi w procesie integracji. Analiza tych perspektyw moze
dostarczy¢ cennych wskazéwek dla formutowania polityk gospodarczych oraz
strategii integracyjnych, ktére uwzgledniaja réznorodne poglady i obawy doty-
czace inflacji.
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Wykres 15. Procesy integracji przyczyniaja si¢ do zwickszenia konkurencji na rynkach
globalnych.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki badania odzwierciedlajg zréznicowane poglady respondentéw na te-
mat wplywu procesu integracji na wzrost konkurencji na globalnym rynku. Naj-
wigksza liczba respondentéw (40,6%) stwierdzita, ze "raczej si¢ zgadza", co su-
geruje, ze znaczna cze$¢ respondentdéw dostrzega, ze proces integracji przyczynia
si¢ do zwickszenia konkurencji. Kolejne 32,7% ankietowanych odpowiedziato
bezposrednio "tak", co wskazuje na silniejsze przekonanie o pozytywnym wply-
wie integracji na konkurencj¢ na rynku globalnym.

Grupa respondentdw, ktéra jest niezdecydowana, stanowi 17,8% i wyda-
je si¢ by¢ niepewna lub potrzebuje dodatkowych informacji, aby sformutowa¢
jasng opini¢. Moze to wynika¢ z braku pewnosci co do wplywu integracji na
rynek globalny. Mata grupa respondentéw (7,9%) wybrata odpowiedz "raczej
si¢ nie zgadzam", co sugeruje, ze dla nich proces integracji nie ma znaczacego
wplywu na intensywno$¢ konkurencji lub dostrzegaja pewne negatywne aspekty
tej korelacji. Najnizsza liczba respondentéw (1%) zdecydowanie odpowiedziala
"nie", co oznacza, ze nie wierza, iz proces integracji przyczynia si¢ do zwigkszenia
konkurencji na rynku globalnym.

Podsumowujac, wigkszo$¢ respondentéw (73,3%) jest swiadoma i przeko-
nana o pozytywnym wplywie integracji na konkurencje, podczas gdy mniejszosé
wykazuje sceptycyzm lub brak zdecydowanej opinii.
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Wykres 16. Kryzysy finansowe moga by¢ bardziej intensywne w warunkach zintegrowanych
rynkéw globalnych w opinii respondentéw
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety sugeruja, ze respondenci majg rézne poglady na temat in-
tensywnosci kryzyséw finansowych w kontekscie zintegrowanych rynkéw global-
nych. Najwigksza grupa respondentéw (30,7%) wyrazita poglad ,raczej si¢ zga-
dzam”, co sugeruje, ze wedtug nich kryzysy finansowe beda bardziej intensywne
w kontekscie integracji rynkéw globalnych. To przekonanie moze wynikaé z oba-
wy, ze zintegrowane rynki sprzyjaja szybszemu rozprzestrzenianiu si¢ kryzyséw.

Kolejne 29,7% respondentéw udzielito jednoznacznej odpowiedzi ,tak”,
wskazujac na silne przekonanie, ze integracja globalnych rynkéw doprowadzi do
nasilenia kryzyséw finansowych. Moze to wynika¢ z obaw dotyczacych global-
nych wzajemnych powiazan i interakeji rynkowych, ktére moga zwigkszaé po-
datno$¢ na kryzysy.

Grupa respondentéw, ktéra wybrala odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
(24,8%), sugeruje, ze ocena wplywu globalnej integracji na intensywnos¢ kryzy-
séw finansowych jest ztozona i wymaga dalszej analizy. Wysoki odsetek niezde-
cydowanych respondentéw moze wskazywa¢ na brak jednoznacznych dowodéw
lub trudnosci w ocenie skomplikowanych mechanizméw rynkowych.

Mhiejsza grupa respondentéw (14,9%) wybrata odpowiedz ,raczej si¢ nie
zgadzam”, co moze oznaczaé, ze wedlug nich integracja rynkéw niekoniecznie
prowadzi do nasilenia kryzyséw finansowych. Brak odpowiedzi ,nie” wérdd re-
spondentéw moze sugerowad, ze nie ma powszechnego przekonania, iz globalna
integracja rynku nie wplywa na nasilenie kryzyséw finansowych.

Podsumowujac, wickszos¢ respondentéw (60,4%) wyraza obawy, ze integra-
¢ja rynkéw globalnych moze prowadzi¢ do intensyfikacji kryzyséw finansowych,

podczas gdy mniejszo$¢ wykazuje sceptycyzm lub brak jednoznacznej opinii na

29



JOANNA OLSZOWY, KORNELIA JANUSZEWSKA, TOMASZ KULIG

ten temat. Wyniki te podkreslaja potrzebe dalszych badan i analiz w celu pelniej-

szego zrozumienia wplywu globalnej integracji rynkéw na stabilnos¢ finansowa.

Wykres 17. Gléwne wyzwania dla panstw, w zwalczaniu szarej strefy w warunkach
zintegrowanych rynkéw globalnych

Wspotpraca miedzynarodowa 51,5%

Zmniejszenie obcigzen podatkowych 59,4%

Skuteczna egzekucja przepisow
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety ujawniajg zréznicowane poglady respondentéw na temat
gléwnych wyzwan zwiazanych z przeciwdzialaniem szarej strefie na zintegrowa-
nym rynku globalnym. Wigkszo$¢ respondentéw (59,4%) wskazata "zmniejsze-
nie obciazen podatkowych" jako kluczowe wyzwanie, co sugeruje, ze dla tej grupy
respondentéw obnizenie podatkéw jest istotnym sposobem walki z szara strefa
oraz potencjalnym rozwiazaniem problemu nielegalnych praktyk biznesowych.

Ponad polowa respondentéw (51,5%) podkreslita potrzebe "wspétpracy
mi¢dzynarodowej". Wskazuje to na przekonanie, ze skuteczna walka z szarg stre-
fa wymaga migdzynarodowej koordynacji, aby efektywnie zwalczaé nielegalne
prakeyki gospodarcze na poziomie globalnym.

Dodatkowo, 43,6% respondentéw uznato "skuteczne egzekwowanie prawa”
za kluczowe wyzwanie. Ta grupa podkresla znaczenie nie tylko uchwalenia od-
powiednich przepiséw, ale takze ich efektywnej egzekucji. Dla tej cz¢sci respon-
dentéw skuteczna kontrola i egzekwowanie prawa sa niezbedne do zwalczania
szarej strefy.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja na trzy gléwne obszary wyzwan:
zmniejszenie obciazeri podatkowych, migdzynarodowa wspétprace oraz skutecz-
ne egzekwowanie prawa. Wigkszos¢ respondentéw (59,4%) postrzega zmniejsze-
nie obciazent podatkowych jako najwazniejsze wyzwanie, co moze wynikac z prze-
konania, ze wysokie podatki sprzyjaja rozwojowi szarej strefy. Ponad polowa

(51,5%) respondentéw uwaza, ze mi¢dzynarodowa wspétpraca jest kluczowa dla
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skutecznego zwalczania nielegalnych prakeyk gospodarczych, a43,6% wskazuje
na konieczno$¢ skutecznego egzekwowania prawa jako nieodzownego elementu

w walce z szarg strefa.

Wykres 18.  Gléwne determinanty sukcesu przedsiebiorstw w warunkach globalnej
konkurencji
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze respondenci identyfikuja szereg klu-
czowych czynnikéw dla sukcesu firmy w globalnej konkurencji. Najwigksza czes¢
respondentéw (54%) uwaza, ze zdolnos¢ do elastycznego reagowania na dyna-
miczne zmiany na rynku ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesu. Sugeruje to,
ze dostrzegaja oni potrzebe szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ otoczenie
biznesowe, co jest niezbedne dla zachowania konkurencyjnosci.

Innowacyjno$¢, wskazana przez 29% respondentdéw, jest kolejnym istotnym
wyznacznikiem sukcesu. Respondenci uwazajg, ze zdolnos¢ do wprowadzania in-
nowacyjnych produktéw, ustug i proceséw jest kluczowa w zdobywaniu przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku. Wprowadzenie nowych technologii oraz
innowacyjnych rozwiazan moze przyczynic si¢ do zwigkszenia efektywnosci ope-
racyjnej i lepszej adaptacji do potrzeb rynku.

Najmniejsza grupa ankietowanych (16%) uznala, ze skuteczne zarzadzanie
ryzykiem jest niezbedne do osiagniecia sukcesu w globalnym srodowisku kon-
kurencyjnym. Podkresla to znaczenie zdolnosci do identyfikowania, oceny i za-
rzadzania réznymi rodzajami ryzyka, z ktérymi firma moze mie¢ do czynienia
na globalnym rynku. Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowe dla minimalizowania
potengjalnych strat i zabezpieczania stabilnoéci finansowej przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja na trzy gléwne czynniki sukce-
su w globalnej konkurencji: elastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany rynkowe, in-

nowacyjno$¢ oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Najwickszy nacisk polozono
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na elastycznos¢, co moze odzwierciedla¢ rosnace znaczenie szybkiego dostosowy-
wania si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych. Innowacyjnos¢ réwniez zostata
uznana za istotny element, co podkresla koniecznos¢ ciaglego poszukiwania no-
wych rozwiazan i usprawnienl. Zarzadzanie ryzykiem, cho¢ wskazane przez mniej-
sza grupe respondentéw, pozostaje niezbednym elementem strategii, zapewniaja-
cym stabilno$¢ i bezpieczeristwo operacyjne na globalnym rynku.

Wykres 19. Szara strefa stanowi Zrédto dodatkowego ryzyka dla przedsiebiorstw dziatajacych
na rynkach globalnych
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety pokazuja zréznicowane postawy respondentéw wobec roli szarej
strefy jako potencjalnego zrédla ryzyka dla firm na rynku globalnym. Wigkszos¢
ankietowanych wybrala odpowiedzi "raczej si¢ zgadzam" (37,6%) oraz "zgadzam
si¢" (29,7%), co wskazuje na znaczace obawy dotyczace wplywu szarej strefy
na ryzyko globalnych firm. Respondenci ci moga postrzega¢ szarg strefe jako po-
wazne zagrozenie, ktére moze wplywaé na operacje biznesowe, konkurencyjnos¢
oraz stabilnoé¢ finansowa.

Grupa respondentéw, ktéra odpowiedziata "nie moge powiedzie¢" (21,8%),
wskazuje na istnienie pewnych watpliwosci lub niejasnosci w ocenie wplywu sza-
rej strefy na ryzyko biznesowe. Moze to wynika¢ z ztozonosci tematu oraz braku
jednoznacznych dowoddéw na to, czy szara strefa faktycznie stwarza znaczace za-
grozenia. Ten odsetek respondentéw moze sugerowaé potrzebe dalszych badan
oraz analizy wplywu szarej strefy na globalne firmy.

Najmniejsza grupa respondentéw, ktérzy zaznaczyli "raczej nie" (9,9%)
oraz "nie" (1%), uwaza, ze szara strefa nie stanowi istotnego dodatkowego ryzyka
dla firm na rynkach globalnych. Respondenci ci moga by¢ bardziej przekonani,
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ze szara strefa ma ograniczony wplyw na zarzadzanie firma oraz ze jej potencjalne
zagrozenia sa minimalne lub kontrolowane.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja, ze wickszo$¢ respondentéw
(67,3%) postrzega szarg strefe jako istotne zrédlo ryzyka dla firm na rynku glo-
balnym, co moze sktania¢ do podjecia odpowiednich dziatan zarzadzajacych ry-
zykiem. Jednoczeénie, 21,8% respondentéw wyraza niepewno$¢ co do wplywu
szarej strefy, co podkresla potrzebe dalszych badan w tym zakresie. Najmniejsza
grupa respondentéw (10,9%) jest przekonana, ze szara strefa nie stanowi znacza-
cego ryzyka, co moze odzwierciedla¢ ich wiarg w skutecznos¢ obecnych mechani-

zméw zarzadzania ryzykiem.
Wykres 20. Gléwne czynniki uwazane za przyczyny istnienia szarej strefy w opinii

respondentéw

Nieefektywna kontrola panstwowa 45%

Wysokie obcigzenia podatkowe 67%

Zbyt skomplikowane przepisy 54%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety wyraznie pokazuja, ze respondenci podzielaja wspélne prze-
konanie co do gtéwnych przyczyn istnienia szarej strefy w globalnej gospodarce.
Wigkszo$¢ respondentéw (67%) wskazata wysokie obciazenia podatkowe jako
gléwny czynnik przyczyniajacy si¢ do istnienia szarej strefy. To odzwierciedla
przekonanie, ze wysokie stawki podatkowe prowadza do nielegalnych dziatari
majacych na celu unikanie lub zmniejszenie obciazert podatkowych. Wysokie
podatki moga skfania¢ przedsi¢biorcéw do poszukiwania sposobéw na minimali-
zacj¢ kosztow, nawet jesli oznacza to dzialalno$¢ w szarej strefie.

Ponad potowa respondentéw (54%) wskazata nadmiernie skomplikowane
regulacje jako kluczowy czynnik przyczyniajacy si¢ do powstawania szarej stre-
fy. Zozone regulacje prawne moga prowadzi¢ do niejednoznacznosci i trudnosci
w zrozumieniu przepiséw, co z kolei moze zachg¢ca¢ przedsigbiorcéw do niele-

galnych zachowan w celu uproszczenia dziatalnosci. Nadmiar skomplikowanych
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regulacji moze réwniez zwickszaé koszty przestrzegania przepiséw, co motywuje
do ich omijania.

Najmniej liczna grupa respondentéw (45%) wskazata nieskuteczna kontrolg
panstwowg jako kluczowy czynnik umozliwiajacy funkcjonowanie szarej strefy.
Brak skutecznej kontroli i egzekwowania prawa moze zachgca¢ do nielegalnych
dziatari, poniewaz przedsi¢biorcy postrzegaja ryzyko kar lub sankcji jako niskie.
Nieskuteczno$¢ panstwowych mechanizméw nadzorczych moze w ten sposéb
sprzyjaé rozwijaniu si¢ szarej strefy.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja na trzy gtéwne przyczyny istnienia
szarej strefy: wysokie obciazenia podatkowe, nadmiernie skomplikowane regula-
¢je oraz nieskuteczna kontrole paristwowa. Wickszos¢ respondentéw (67%) uwa-
za wysokie podatki za gléwny czynnik, co moze odzwierciedla¢ ich przekonanie
o koniecznosci reformy systemu podatkowego w celu ograniczenia szarej strefy.
Ponad potowa respondentéw (54%) identyfikuje ztozone regulacje jako istotny
problem, co sugeruje potrzebe uproszczenia przepiséw. Najmniej liczna grupa
(45%) wskazuje na konieczno$¢ poprawy skutecznosci kontroli paristwowej, co
podkresla znaczenie efektywnego egzekwowania prawa w zwalczaniu szarej strefy.

Wiyniki ankiety pokazuja zréznicowane poglady respondentéw na temat
wplywu szarej strefy na uczciwg konkurencje migdzy firmami na rynku global-
nym. Wigkszos¢ respondentéw (30,7%) wskazala, ze trudno jest jednoznacznie
oceni¢, czy szara strefa wplywa na uczciwa konkurencje, co sugeruje, ze kwestia
ta jest zZtozona lub wymaga dodatkowej analizy. Dla tej grupy respondentéw brak
jednoznacznych dowodéw lub réznorodnos¢ czynnikéw wplywajacych na rynek

moga utrudnia¢ jednoznaczng oceng wplywu szarej strefy.

Wykres 21. Szara strefa wplywa na uczciwg konkurencje miedzy przedsigbiorstwami
na rynkach globalnych.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Grupa respondentéw, ktéra odpowiedziata "raczej si¢ zgadzam" (26,7%),
wyrazita przekonanie, ze szara strefa moze wplywa¢ na uczciwg konkurencje. Re-
spondenci ci moga wierzy¢, ze nielegalne praktyki zwiazane z szarg strefa stanowia
zaklécenie, ktore wplywa na uczciwo$¢ rynkowa i moze faworyzowad firmy dzia-
fajace poza regulacjami prawnymi.

Ankietowani, ktérzy wybrali odpowiedz "raczej si¢ nie zgadzam" (21,8%),
uwazaja, ze szara strefa raczej nie wplywa na uczciwa konkurencj¢. Moze to ozna-
czaé, ze dla nich szara strefa ma ograniczony lub bezposredni wplyw na rynek,
a inne czynniki, takie jak polityka rynkowa czy strategia przedsigbiorstw, maja
wigksze znaczenie.

Warto zauwazy¢, ze tylko mniejszo$¢ respondentéw wyrazita jasna opinig
na temat wplywu szarej strefy na uczciwg konkurencje: 17,8% odpowiedziato
"tak", a3% "nie". Ta réznorodnos¢ opinii sugeruje brak konsensusu wsréd re-
spondentéw oraz potrzebg dalszych badart w celu lepszego zrozumienia wplywu
szarej strefy na rynek.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja na podzial opinii wéréd respon-
dentéw odnosnie wplywu szarej strefy na uczciwa konkurencje. Wigkszos¢
(30,7%) nie ma jednoznacznej opinii, co moze wynika¢ z ztozonosci problemu.
Znaczaca grupa (26,7%) uwaza, ze szara strefa wplywa na uczciwa konkurencje,
podczas gdy 21,8% jest zdania, ze jej wplyw jest znikomy. Mniejszo$¢ respon-
dentéw (17,8% "tak" i 3% "nie") wyrazila jednoznaczne opinie, co odzwierciedla
réznorodno$¢ pogladéw na ten temat.

Wykres 22. Srodki polityki gospodarczej, takie jak podnoszenie stép procentowych, kontrola
podazy pieniadza oraz interwengje fiskalne, sa skuteczne w zarzadzaniu inflacja w warunkach
globalnej niepewnosci.

m Polityka
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Wyniki badania pokazuja zréznicowane poglady respondentéw na temat
skutecznosci réznych instrumentéw polityki gospodarczej w zarzadzaniu inflacja
w warunkach globalnej niepewnosci. Najwicksza grupa respondentéw (44,6%)
dostrzega wazna role miedzynarodowej wspéipracy w zakresie regulacji finan-
sowych. Sugeruje to, ze ta grupa respondentéw uwaza, iz wspdlpraca miedzy
krajami w zakresie regulacji finansowych jest kluczowa dla skutecznego zarza-
dzania inflacja. Globalne powiazania finansowe i przeplywy kapitalu wymagaja
skoordynowanych dziatari, aby przeciwdziata¢ inflacyjnym skutkom niepewnosci
gospodarczej.

Polityke pieni¢zng poparto 31,7% respondentéw. Dla tej grupy responden-
téw, koordynacja stép procentowych, kontrola ilosci pieniadza w obiegu oraz
inne instrumenty polityki pieni¢znej maja kluczowe znaczenie w zarzadzaniu in-
flacja. Polityka pienigzna jest postrzegana jako narzedzie umozliwiajace central-
nym bankom bezposredni wplyw na poziom inflacji poprzez regulacje kosztéw
kredytu oraz dostgpnosci $rodkéw pienigznych.

Z drugiej strony, 23,8% respondentéw uznato polityke fiskalng za skuteczny
instrument w zarzadzaniu inflacja. Oznacza to, ze dla tej grupy respondentéw,
dostosowanie wydatkéw publicznych oraz polityki podatkowej jest waznym na-
rzgdziem wplywajacym na inflacjg. Polityka fiskalna, poprzez zmiang strukeury
podatkéw i wydatkéw publicznych, moze wplywaé na popyt agregatowy i tym
samym na poziom cen w gospodarce.

Podsumowujac, wyniki badania wskazuja na trzy gléwne obszary, ktére
respondenci uwazaja za kluczowe w zarzadzaniu inflacja w warunkach global-
nej niepewnosci: migdzynarodowa wspéipraca w zakresie regulacji finansowych
(44,6%), polityka pienigzna (31,7%) oraz polityka fiskalna (23,8%). Najwigk-
szy odsetek respondentéw podkresla znaczenie migdzynarodowej wspélpracy, co
moze wynika¢ z rosnacej globalizacji i Zlozonosci rynkéw finansowych. Polityka
pieni¢zna jest réwniez postrzegana jako kluczowy instrument, z uwagi na bezpo-
$redni wplyw na inflacj¢, podczas gdy polityka fiskalna jest uznawana za istotna,
lecz w mniejszym stopniu. Wyniki te odzwierciedlaja réznorodnos¢ opinii i zto-
zono$¢ zarzadzania inflacja w kontekscie globalnej niepewnosci.

Wyniki ankiety przedstawiaja obraz zréznicowanych pogladéw responden-
téw na temat skutecznosci miedzynarodowych regulacji w radzeniu sobie z wply-
wem zjawisk gospodarczych na gospodarke. Prawie jedna trzecia respondentéw
(30,7%) wyrazita umiarkowany poglad, udzielajac odpowiedzi "raczej si¢ zga-
dzam". Kolejne 23,8% respondentéw odpowiedziato "tak", co oznacza, ze facz-

nie 54,5% respondentéw uwaza, ze regulacje migdzynarodowe sa przynajmniej
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czesciowo skuteczne w fagodzeniu skutkéw zjawisk gospodarczych. Ta grupa re-
spondentéw prawdopodobnie postrzega wspdtprace migdzynarodowa jako waz-
ny czynnik stabilnosci gospodarczej, uznajac, ze koordynacja dziatan na poziomie

globalnym moze przyczyniad si¢ do lepszego zarzadzania ryzykiem gospodarczym.

Wykres 23. Regulacje miedzynarodowe sa wystarczajace do skutecznego radzenia sobie
z wplywem zjawisk ekonomicznych na gospodarke.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Dla 21,8% respondentdéw jednoznaczna ocena skutecznosci miedzynaro-
dowych regulagji jest trudna i niejednoznaczna, co sugeruje, ze postrzegaja oni
zjawisko jako ztozone i moga dostrzega¢ brak jasnych dowodéw na skutecznos¢
obecnych regulacji. Ta grupa respondentéw moze by¢ §wiadoma zréznicowane-
go wplywu regulacji migdzynarodowych w réznych kontekstach gospodarczych
i w zwigzku z tym powstrzymuje si¢ od jednoznacznych ocen.

Z drugiej strony, 20,6% respondentéw odpowiedziato "raczej si¢ nie zga-
dzam", a3% "nie zgadzam si¢", co wskazuje, ze dla tej mniejszosci regulacje mie-
dzynarodowe s3 uwazane za mniej skuteczne w radzeniu sobie ze skutkami zjawisk
gospodarczych. Respondenci ci mogg by¢ swiadomi ograniczeri i niedociagnigé
obecnych przepiséw, wskazujac na potrzebe ich modyfikacji lub wzmocnienia
w celu lepszego zarzadzania globalnymi zjawiskami gospodarczymi.

Podsumowujac, wyniki ankiety wskazuja, ze wigkszo§¢ respondentéw
(54,5%) uznaje migdzynarodowe regulacje za przynajmniej cz¢sciowo skuteczne
w tagodzeniu skutkéw zjawisk gospodarczych. Jednak znaczna grupa (21,8%)
pozostaje niepewna co do ich skutecznosci, co podkresla ztozonos¢ problemu
i potencjalng potrzebe dalszych badan oraz ewaluacji obecnych mechanizméw

regulacyjnych. Mniejszo$¢ respondentéw (23,6%) uwaza miedzynarodowe
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regulacje za nieskuteczne, co moze odzwierciedla¢ ich sceptycyzm wobec istnieja-
cych przepiséw i sugerowa¢ koniecznos$¢ ich reformy. Wyniki te ukazuja ztozona
i wicloaspektowg percepcje skutecznoéci migdzynarodowych regulacji w kontek-
$cie globalnych wyzwan gospodarczych.

Wykres 24. Zmienno$¢ cen surowcéw na rynkach $wiatowych i ich wplyw na gospodarke
w kraju
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wyniki ankiety pokazuja, ze respondenci s zgodni w swoim przekonaniu,
ze wahania cen towaréw maja znaczacy wplyw na gospodarke kraju, w ktérym
mieszkaja. Najwicksza grupa respondentéw (44,6%) uwaza ten wplyw za "bar-
dzo znaczacy". Sugeruje to, ze dla tej czgéci respondentéw zmiennos¢ cen towa-
réw jest kluczowym czynnikiem wplywajacym na kondycje¢ gospodarki, prawdo-
podobnie ze wzgledu na bezposredni wplyw na koszty produkeji, inflacje oraz sike
nabywcza konsumentéw.

Duza cz¢$¢ respondentéw (32,7%) ocenia wplyw na gospodarke jako
"umiarkowany”. Oznacza to, ze dla tej grupy wahania cen towardéw sg istotne,
ale ich wplyw nie jest postrzegany jako krytyczny. Respondenci ci moga uznawac,
ze inne czynniki gospodarcze, takie jak polityka fiskalna i monetarna, réwniez
odgrywaja wazna role w ksztalttowaniu kondycji gospodarki.

15,8% respondentéw miato trudnosci z jednoznacznym okresleniem wply-
wu, co moze sugerowaé, ze istnieja watpliwosci lub brak jednoznacznych do-
wodéw na dokladny wplyw zmian cen towaréw na gospodarke. Ta grupa re-
spondentéw moze dostrzega¢ ztozono§¢ tematu oraz réznorodnos¢ czynnikéw
wplywajacych na gospodarke, co utrudnia jednoznaczng oceng.

6,9% respondentéw uznalo wplyw zmian cen towaréw za "niewielki". Suge-

ruje to, ze dla tej cz¢sci respondentéw wplyw zmian cen towaréw na gospodarke
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jest ograniczony. Respondenci ci moga uwazaé, ze inne czynniki, takie jak struk-
tura gospodarki, poziom technologii i innowacyjno$¢, maja wicksze znaczenie dla
kondycji gospodarki.

Warto zauwazy¢, ze zaden z respondentéw nie wskazal na "brak wplywu".
Moze to wskazywaé na ogdlne przekonanie, ze wahania cen towaréw majg pe-
wien wplyw na gospodarke, nawet jedli sita tego wplywu rézni si¢ w zaleznosci od
opinii respondentéw.

Podsumowujac, wyniki ankiety pokazuja, ze wickszo$¢ respondentéw
(77,3%) uwaza wahania cen towaréw za wazny czynnik wplywajacy na gospo-
darke, przy czym réznig si¢ one co do stopnia znaczenia tego wplywu. 15,8% re-
spondentéw jest niepewnych co do doktadnego wplywu, co podkresla ztozonos¢
problemu. Tylko 6,9% respondentéw uwaza, ze wplyw jest niewielki, co wskazu-
je na mniejsza wage przywiazywang do zmiennosci cen towaréw w poréwnaniu
z innymi czynnikami gospodarczymi.

Przeprowadzone badania weryfikujace hipoteze, ze wzrost cen surowcow
na rynkach §wiatowych, niepewno$¢ polityczna oraz kryzysy finansowe sa istotnie
zwiazane z zwickszeniem rozmiaréw szarej strefy gospodarczej na skale global-
na, potwierdzily jej zasadno$¢. Analiza empiryczna, oparta na danych zebranych
z réznych krajéw i regionéw, wykazala istotna korelacje pomigdzy wymieniony-
mi czynnikami a ekspansja nieformalnych sektoréw gospodarki.

Zidentyfikowano, ze wzrost cen surowcéw prowadzi do zwigkszenia kosz-
téw produkgji oraz inflacji, co zmusza przedsi¢biorstwa do poszukiwania alter-
natywnych, nieformalnych metod funkcjonowania w celu obnizenia kosztéw
operacyjnych. Niepewno$¢ polityczna, obejmujaca niestabilnos¢ rzadéw, zmiany
regulacyjne oraz konflikty zbrojne, destabilizuje formalne struktury gospodarcze,
sprzyjajac rozwijaniu si¢ dzialalnosci w szarej strefie. Z kolei kryzysy finanso-
we, charakteryzujace si¢ ograniczonym dostgpem do kredytéw, upadioscia in-
stytucji finansowych oraz spadkiem zaufania do systemu finansowego, prowadza
do wzrostu aktywnosci gospodarczej poza oficjalnymi kanatami.

Wszystkie te elementy facznie potwierdzaja hipoteze o bezposrednim
zwiazku miedzy wzrostem cen surowcédw, niepewnoscia polityczna, kryzysami
finansowymi a rozszerzaniem si¢ szarej strefy gospodarczej na $wiecie, wskazujac
na konieczno$¢ wdrazania kompleksowych strategii politycznych i gospodar-

czych w celu ograniczenia tego zjawiska.
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Podsumowujac, analiza dynamiki integracji i globalizacji w kontekscie nie-
pewnosci i ryzyka ujawnia wielowymiarowy charakter tych proceséw, odzwiercie-
dlajacy zaréwno ich ztozonos¢, jak i wzajemne oddziatywania. Globalizacja, beda-
ca nieodlacznym elementem wspéiczesnej rzeczywistosci, nieustannie redefiniuje
granice narodowe, ekonomiczne oraz kulturowe, wprowadzajac jednoczesnie
nowe wyzwania zwigzane z niepewnoscia i ryzykiem. W obliczu dynamicznych
zmian na arenie migdzynarodowej, kluczowe staje si¢ zrozumienie mechani-
zméw adaptacyjnych, ktére umozliwiaja jednostkom, organizacjom i paristwom
nie tylko przetrwanie, ale i efektywne funkcjonowanie w tym skomplikowanym
srodowisku.

Interdyscyplinarne podejscie do badania proceséw globalizacyjnych,
uwzgledniajace perspektywy ekonomiczne, socjologiczne, polityczne oraz kul-
turowe, pozwala na pelniejsze zrozumienie ich implikacji. Jednoczesnie, ko-
nieczno$¢ uwzglednienia kontekstu niepewnosci i ryzyka podkresla role anali-
zy prognostycznej oraz scenariuszy alternatywnych jako narzedzi niezbednych
do skutecznego zarzadzania w warunkach globalnej niestabilno$ci. Warto zazna-
czy¢, ze dynamika globalizacji nie jest procesem liniowym, a raczej mozaika zja-
wisk i tendencji, ktére moga si¢ wzajemnie wzmacniaé, neutralizowacd lub prowa-
dzi¢ do nowych, nieprzewidywalnych kierunkéw rozwoju.

Finalnie, refleksja nad przysztoscia integracji i globalizacji w kontekscie
niepewnosci i ryzyka sktania do postawienia pytania o mozliwosci ksztaltowania
bardziej zréwnowazonego i sprawiedliwego porzadku miedzynarodowego. Wy-
maga to od naukowcéw, decydentéw oraz praktykéw wspélnego wysitku w celu
identyfikacji i implementacji strategii, ktére beda w stanie sprosta¢ wyzwaniom
XXI wieku, jednoczesnie minimalizujac negatywne skutki globalnych proceséw
i maksymalizujac korzysci plynace z migdzynarodowej wspétpracy. W ten sposéb,
integracja i globalizacja, mimo swojej nieprzewidywalnoséci, moga staé si¢ zré-
dfem stabilnosci i postepu, otwierajac nowe mozliwosci dla przysztych pokoleri.
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ANALYSIS OF THE DYNAMICS OF INTEGRATION
AND GLOBALIZATION IN THE CONTEXT
OF UNCERTAINTY AND RISK

Summary: The article examines the impact of global integration processes on
economies under conditions of increasing uncertainty and risk. The article
discusses how geopolitical, economic and technological changes are shaping
global linkages and dependencies. In the context of globalization, the importance
of uncertainty resulting from trade tensions, political instability and changing
international regulations is highlighted. The analysis indicates that while global
integration brings numerous benefits, such as economic growth and access to new
markets, it simultaneously introduces new risk management challenges. The article
concludes that in the face of increasing uncertainty and risk, it is necessary to
develop more adaptive management strategies at the national and international
levels to minimize the negative effects of globalization and maximize its benefits.

Keywords: globalization, integration, uncertainty, sustainable development
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FINANSOWE LABIRYNTY.
ODKRYWANIE NOWYCH SCIEZEK
W SWIECIE KAPITALU I INNOWAC]I

Abstrakt: W artykule "Finansowe labirynty. Odkrywanie nowych $ciezek w $wie-
cie kapitalu i innowacji" analizowane sa wspdlczesne trendy oraz wyzwania
zwiazane z zarzadzaniem kapitalem w kontekscie dynamicznie zmieniajacego
si¢ krajobrazu ekonomicznego. W szczegélnosci skupiamy sie na roli innowacji
finansowych i technologicznych, ktére przeksztalcaja tradycyjne modele operacyj-
ne i inwestycyjne. Poprzez analiz¢ studiéw przypadkéw oraz badani empirycznych,
artykul ma na celu zrozumienie mechanizméw stojacych za sukcesem nowocze-
snych strategii kapitalowych oraz ich wplywu na globalne rynki finansowe. Artykut
ma na celu dostarczenie wszechstronnego przegladu wspélczesnych wyzwan i moz-
liwosci w zarzadzaniu kapitalem, ukazujac, jak innowacje mogg sta¢ si¢ kluczem
do sukcesu w dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie finansow.

Stowa klucze : finansowe labirynty, innowacje, trendy, wyzwania

WPROWADZENIE

Wspokczesny swiat finanséw charakteryzuje si¢ niezwykle dynamicznym roz-
wojem oraz ztozonoscia, wynikajaca z integracji globalnych rynkéw i nieustanne-
go wprowadzania innowacji technologicznych. W takim $rodowisku przedsigbior-
stwa i inwestorzy stoja przed wyzwaniem zrozumienia oraz adaptacji do szybko

zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Niniejszy artykul ma na celu zbadanie
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nowych $ciezek w $wiecie kapitatu i innowacji, koncentrujac si¢ na najnowszych
trendach, ktére ksztaltuja wspdtezesne rynki finansowe. Analiza obejmuje wplyw
technologii finansowych, takich jak blockchain i sztuczna inteligencja, na efek-
tywno$¢ i transparentno$¢ operacji finansowych, a takze na strategic zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, artykul porusza kwestie regulacyjne i etyczne, ktére towarzy-
sza wdrazaniu innowacji w sektorze finansowym. Zrozumienie tych zagadnieni
jest kluczowe dla przedsigbiorstw, inwestoréw oraz decydentéw politycznych,
kt6rzy musza nawigowal w coraz bardziej skomplikowanym labiryncie finanso-
wym, aby osiagnaé zréwnowazony rozwdj i konkurencyjnos¢ na globalnej arenie.
Gléwnym celem artykuhu "Finansowe Labirynty. Odkrywanie Nowych Sciezek
w Swiecie Kapitatu i Innowacji" jest zbadanie i przedstawienie najnowszych tren-
déw, narzedzi oraz strategii w obszarze kapitalu i innowacji finansowych.

Znaczenie tematu dotyczacego nowych $ciezek w $wiecie kapitatu i inno-
wacji finansowych jest nie do przecenienia w kontekscie wspétczesnej nauki
o finansach i ekonomii. W miarg jak globalna gospodarka staje si¢ coraz bardziej
Ztozona i zintegrowana, tradycyjne modele finansowania i zarzadzania kapitatem
napotykaja na liczne wyzwania, wymagajace nowatorskich rozwiazan i adaptacji.
Przetomowe technologie, takie jak blockchain, sztuczna inteligencja czy big data,
zrewolucjonizowaly sposéb, w jaki kapital jest pozyskiwany, zarzadzany i aloko-
wany, co prowadzi do fundamentalnych zmian w strukturze rynkéw finanso-
wych. Gléwna zaleta innowacji finansowych jest mozliwo$¢ rozwiazania wielu
globalnych probleméw np. tych zwiazanych z demografia. Innowacja finansowa
wiaze si¢ takze z wyzszym poziomem wzrostu gospodarczego. Innowacje inspiro-
wane przez inwestordw czgsto wiaza si¢ z tworzeniem nowych, ztozonych struk-
tur, nowych polaczen i nowych rodzajéw instrumentéw!'.

W erze postindustrialnej, gdzie gospodarki oparte na wiedzy dominuja nad
tradycyjnymi sektorami, innowacje finansowe staja si¢ kluczowym elementem
wspierajacym wzrost i rozwdj ekonomiczny. Nowe Zrddia kapitatu, takie jak cro-
wdfunding czy kryptowaluty, otwieraja przed przedsi¢biorcami i inwestorami
nieznane dotad mozliwosci, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia dostgpnosci $rod-
kéw finansowych i dywersyfikacji ryzyka. W kontekscie globalizagji, te innowacje
umozliwiajg takze lepsze polaczenie rynkéw lokalnych z globalnymi, co sprzyja

mi¢dzynarodowej wspdtpracy i inwestycjom?.

' https://www.rprgroup.com.pl/dlaczego-wprowadzanie-innowacji-finansowych-jest-dzis-tak
-trudne/ [data dostgpu: 15.05.2024].

2 Tamze.
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Jednoczesnie, dynamiczny rozwdj technologii finansowych niesie ze sobg
znaczace implikacje dla regulagji i stabilno$ci systeméw finansowych. Nowe na-
rzgdzia finansowe i modele biznesowe wymagaja przemyslanego podejscia regu-
lacyjnego, aby zapewni¢ ich efektywne funkcjonowanie bez narazania na ryzyko
stabilnosci ekonomicznej. Zrozumienie i analiza tych innowacji sa kluczowe dla
decydentéw, ktérzy musza tworzy¢ ramy prawne i regulacyjne sprzyjajace in-
nowacjom, ale jednocze$nie zabezpieczajace przed potencjalnymi zagrozeniami
systemowymi’.

Ponadto, badania nad innowacjami finansowymi majga istotne znaczenie
dla teorii finanséw. Tradycyjne modele, takie jak teoria portfela Markowitza czy
model CAPM, musza by¢ uzupelniane i adaptowane do nowej rzeczywistosci,
w ktérej cyfrowe aktywa i algorytmiczne zarzadzanie portfelami stajg si¢ norma.
Innowacje finansowe prowadza do powstania nowych kategorii ryzyka i instru-
mentéw finansowych, ktére wymagaja nowoczesnych narzedzi analitycznych
i podejs$¢ badawczych.

Wreszcie, znaczenie tego tematu wykracza poza sferg czysto finansowg i do-
tyka szerszych aspektéw spoleczno-ekonomicznych. Innowacje w finansach maja
potencjat do zmniejszania nieréwnosci poprzez zwigkszenie dostgpnosci kapitatu
dla malych i $rednich przedsi¢biorstw oraz startupéw, ktére tradycyjnie mialy
ograniczony dostep do finansowania. Umozliwiaja réwniez lepsze zarzadzanie za-
sobami i ztéwnowazony rozwdj, co jest kluczowe w obliczu globalnych wyzwan,
takich jak zmiany klimatyczne i kryzysy gospodarcze®.

Podsumowujac, odkrywanie nowych $ciezek w $wiecie kapitalu i innowa-
¢ji finansowych stanowi nie tylko naukowe wyzwanie, ale takze imperatyw eko-
nomiczny i spoleczny. Temat ten jest istotny dla zrozumienia i ksztaltowania
przysztosci rynkéw finansowych, gospodarek narodowych oraz globalnego sys-
temu finansowego, a jego badanie moze przynies¢ korzysci zaréwno teoretyczne,
jak i praktyczne, przyczyniajac si¢ do bardziej innowacyjnej, inkluzywnej i zréw-

nowazonej gospodarki.

3 J. Perenc, J. Holub-Iwan (red.), Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci, C. H. Beck, Warszawa
2011, s. 108-109.

4 Bukowski M., Szport A., Sniegocki A., Potencjal i bariery polskiej innowacyjnosci, IBS, Warszawa
2012, www.ibs.org.pl [data dostgpu: 18.05.2024].
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ALTERNATYWNE ZRODEA FINANSOWANIA

Alternatywne zrédia finansowania stanowia coraz bardziej istotny element
wspdlczesnego krajobrazu finansowego, odpowiadajac na potrzeby dynamicznie
rozwijajacej si¢ gospodarki globalnej oraz rosnacej liczby przedsi¢biorstw poszu-
kujacych innowacyjnych metod pozyskiwania kapitalu. Tradycyjne formy finan-
sowania, takie jak kredyty bankowe czy emisja obligacji, cho¢ wciaz dominuja-
ce, czgsto nie sa w stanie sprostaé wymaganiom nowoczesnych przedsi¢biorstw,
zwlaszeza tych dzialajacych w sektorach wysokiego ryzyka lub o niestandardo-
wych modelach biznesowych. W odpowiedzi na te potrzeby, rozwéj alterna-
tywnych zrédel finansowania, takich jak crowdfunding, venture capital, private
equity oraz kryptowaluty, zyskuje na znaczeniu, przeksztalcajac sposéb, w jaki
kapital jest alokowany i wykorzystywany’.

Crowdfunding, jako jeden z najbardziej innowacyjnych i dostepnych alter-
natywnych Zrédel kapitalu, umozliwia szerokiemu gronu inwestoréw finansowa-
nie projektéw, ktére sa dla nich interesujace, za posrednictwem platform interne-
towych. Ten model finansowania zyskal popularno$¢ dzigki swojej zdolnosci do
mobilizowania kapitalu od licznych drobnych inwestoréw, ktérzy moga wplacaé
niewielkie kwoty w zamian za réznorodne korzysci, takie jak udzialy w projekcie,
produkty lub ushugi, a nawet symboliczne nagrody. Crowdfunding jest szczegdl-
nie atrakcyjny dla startupéw oraz malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), kt6-
re czgsto maja ograniczony dostep do tradycyjnych form finansowania ze wzgledu
na brak historii kredytowej czy zabezpieczeni. Platformy crowdfundingowe, takie
jak Kickstarter, Indiegogo, czy polski Wspieram. to, zrewolucjonizowaly sposéb,
w jaki innowacyjne pomysty moga przeksztalci¢ si¢ w rzeczywistos¢, jednoczesnie
angazujac spoteczno$¢ i budujac lojalnos¢ klientéw od najwezesniejszych etapéw
projektu®.

Fundusze Venture Capital sa nietypows forma pozyskiwania kapitatu, wno-
sza nie tylko $rodki finansowe, ale i kapital menadzerski. Dzi¢ki temu s3 bez
watpienia Zrédtem wartosci firmy. Ta nowoczesna forma finansowania modych,
innowacyjnych przedsi¢biorstw wypelnia luke kapitalowa, ktéra uniemozliwia
finansowanie ryzykownych projektéw.Venture capital (VC) to kolejny kluczo-
wy element ekosystemu alternatywnych Zrédet kapitatu, ktéry odgrywa istotna

> J. Makecka, Alternatywne zrédia finansowania w zarzqdzaniu finansami mikro, matych i srednich
praedsigbiorstw: cechy przedsigbiorcy a wybdr zrédet finansowania, Polskie Towarzystwo Ekonomicz-
ne, Poznan 2021, s.7.

¢ A. Brunello, Crowdfunding. Podrecznik, CeDeWu, Warszawa 2016, s. 27.
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rol¢ w finansowaniu innowacyjnych i szybko rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw,
szczegolnie w sektorach technologicznych. Fundusze venture capital inwestuja
w przedsi¢biorstwa na wezesnym etapie ich rozwoju, oferujac nie tylko kapital,
ale takze wsparcie strategiczne, operacyjne i zarzadcze. W zamian za to inwestorzy
venture capital oczekuja wysokich zwrotéw, wynikajacych z pézniejszej sprzedazy
udzialéw lub wejscia spéltki na gietde (IPO). Ten rodzaj finansowania jest szcze-
golnie istotny dla startupéw, ktére charakteryzuja si¢ wysokim potencjalem wzro-
stu, ale réwniez znacznym ryzykiem. Przyklady sukceséw firm finansowanych
przez VG, takich jak Apple, Google czy Facebook, ilustruja potencjal tej formy
finansowania do wspierania przefomowych innowacji i przyspieszania rozwoju
technologicznego’.

Private equity (PE) to forma finansowania, ktéra polega na inwestowa-
niu w spétki nienotowane na gieldzie przez specjalistyczne fundusze inwesty-
cyjne. Fundusze private equity nabywaja udzialy w przedsi¢biorstwach, ktére
juz funkcjonuja na rynku, ale wymagaja restrukturyzacji, ekspansji lub zmiany
strategii, aby zwigkszy¢ swoja warto$¢. Proces inwestycyjny PE czesto obejmuje
znaczne zaangazowanie w zarzadzanie przedsigbiorstwem, w tym wprowadzanie
zmian operacyjnych i strategicznych, ktére maja na celu poprawe wynikéw fi-
nansowych i przygotowanie firmy do przyszlej sprzedazy lub publicznej oferty.
Private equity odgrywa kluczowa role w restrukturyzacji i modernizacji przed-
sigbiorstw, czgsto przyczyniajac si¢ do ich dynamicznego wzrostu i zwigkszenia
konkurencyjnosci na rynkach mig¢dzynarodowych.

Kryptowaluty i technologia blockchain reprezentuja najnowsza i najbardziej
rewolucyjng forme alternatywnego finansowania. Kryptowaluty, takie jak Bit-
coin, Ethereum czy Ripple, dziatajq na zdecentralizowanych platformach opar-
tych na technologii blockchain, ktéra zapewnia transparentno$¢, bezpieczeristwo
i niezalezno$¢ od tradycyjnych systeméw finansowych. Inwestycje w kryptowa-
luty i projekty oparte na blockchainie, takie jak Initial Coin Offerings (ICO)
czy tokeny NFT, oferuja nowe mozliwoéci finansowania dla startupéw i in-
nowacyjnych projektéw, eliminujac posrednikéw i umozliwiajac bezposrednia
interakcj¢ miedzy twércami a inwestorami. Chociaz kryptowaluty sg jeszcze na
wczesnym etapie rozwoju i podlegaja znacznej zmiennosci oraz regulacyjnym wy-
zwaniom, ich potencjal do przeksztalcania rynkéw finansowych i wprowadzania
nowych modeli biznesowych jest ogromny®.

7 Hellmann T., Puri M., Venture Capital and Professionalization of Start-Up Firms: Empirical
Evidence, “Journal of Finance” 2002, vol. 57.
8 https://bitcoin.pl/ewolucja-kryptowalut-blockchain [data dostgpu: 18.05.2024].
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Podsumowujac, alternatywne Zrédla finansowania stanowia integralny ele-
ment nowoczesnego ekosystemu finansowego, oferujac réznorodne i elastyczne
opcje pozyskiwania kapitatu dla przedsigbiorstw na réznych etapach rozwoju.
Dzigki nim, innowacyjne projekty i przedsi¢biorstwa moga szybciej i efektywniej
realizowaé swoje cele, przyczyniajac si¢ do wzrostu gospodarczego, technologicz-

nego postepu oraz zrGwnowazonego rozwoju.
WPLYW TECHNOLOGII NA DOSTEP DO KAPITALU

Nowe technologie, takie jak blockchain i fintech, w znaczacy sposéb prze-
ksztalcaja dostep do kapitatu oraz funkcjonowanie rynkéw finansowych, wpro-
wadzajac fundamentalne zmiany, ktére maja dalekosi¢zne implikacje dla global-
nej gospodarki. Wspélczesne technologie finansowe nie tylko rewolucjonizuja
tradycyjne procesy pozyskiwania kapitalu, ale réwniez otwieraja nowe mozliwo-
$ci, ktdre wezesniej byly nieosiagalne lub niewyobrazalne.

Technologia blockchain, bedaca podstawa funkcjonowania kryptrowalut, ta-
kich jak Bitcoin czy Ethereum, wprowadza zasadnicza zmian¢ w sposobie, w jaki
przechowywane i transferowane sa wartoéci finansowe. Blockchain to zdecen-
tralizowana ksigga rachunkowa, ktéra zapewnia transparentno$¢, bezpieczen-
stwo oraz integralno$¢ danych poprzez rozproszenie informacji na wielu weztach
sieci. Dzigki tej technologii, transakcje moga by¢ przeprowadzane bez potrzeby
udziatu posrednikéw, co znaczaco redukuje koszty i czas potrzebny na ich reali-
zacj¢. Przykladem zastosowania blockchain w finansach jest Initial Coin Offering
(ICO), alternatywna forma pozyskiwania kapitatu, w ktérej przedsigbiorstwa
emitujg tokeny w zamian za finansowanie. ICO zyskaly popularno$¢ jako sposéb
na finansowanie startupéw technologicznych, oferujac szybszy i mniej kosztowny
dostep do kapitatu w poréwnaniu do tradycyjnych metod, takich jak IPO?.

Fintech, czyli technologiczne innowacje w sektorze finansowym, obejmuje
szeroki zakres narzedzi i rozwiazan, keére zmieniaja sposéb, w jaki ustugi finan-
sowe sa dostarczane, zarzadzane i konsumowane. Aplikacje mobilne, platformy
peer-to-peer lending, robo-doradztwo oraz big data to tylko niektére przykla-
dy technologii fintech, ktére przeksztalcaja rynek finansowy. Aplikacje mobilne
umozliwiaja uzytkownikom dostep do ustug finansowych w dowolnym miejscu
i czasie, co zwigksza wygode i efektywno$¢ zarzadzania finansami osobistymi.

Platformy peer-to-peer lending pozwalaja na bezposrednie pozyczanie pieniedzy

? https://bitcoin.pl/ewolucja-kryptowalut-blockchain [ data dostgpu: 18.05.2024].
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migdzy uzytkownikami, eliminujac potrzebe posrednictwa bankéw i oferujac
bardziej konkurencyjne warunki dla pozyczkobiorcéw i inwestorédw'™.

Robo-doradztwo, czyli automatyczne doradztwo inwestycyjne oparte na al-
gorytmach, umozliwia dostep do profesjonalnych ustug doradczych szerokiemu
gronu inwestoréw, ktérzy wezesniej mogli nie mie¢ do nich dostgpu ze wzgledu
na wysokie koszty lub brak wiedzy. Dzi¢ki robo-doradcom, inwestorzy moga
otrzymywa¢ spersonalizowane porady inwestycyjne i zarzadza¢ swoimi portfela-
mi w sposéb bardziej efektywny i oplacalny. Technologia big data, ktéra pozwala
na analiz¢ ogromnych ilosci danych, przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia ryn-
ku, przewidywania trendéw oraz identyfikowania ryzyk, co umozliwia bardziej
$wiadome i strategiczne decyzje inwestycyjne''.

Jednym z najbardziej rewolucyjnych aspektow fintech jest rozwéj platnosci
cyfrowych i systeméw platnosci w czasie rzeczywistym. Technologie te, takie jak
Apple Pay, Google Wallet czy Alipay, umozliwiaja szybkie i bezpieczne transakgje,
co zmienia sposéb, w jaki konsumenci dokonuja zakupéw i zarzadzaja swoimi
finansami. Systemy platnosci w czasie rzeczywistym, takie jak Zelle czy SEPA
Instant Credit Transfer, przyczyniaja si¢ do skrécenia czasu realizacji transakeji,
co z kolei zwigksza plynno$¢ finansows i efektywnos¢ operacyjna przedsi¢biorstw!.

Technologie te réwniez przyczyniaja si¢ do wigkszej inkluzywnosci finanso-
wej, umozliwiajac dostep do ustug finansowych dla 0séb i przedsi¢biorstw, kedre
wezesniej byly wykluczone z tradycyjnego systemu bankowego. Mobilne plat-
formy finansowe, takie jak M-Pesa w Kenii, umozliwiaja prowadzenie transakgji
finansowych nawet w odleglych rejonach bez dostgpu do tradycyjnych instytucji
bankowych. To z kolei sprzyja rozwojowi lokalnych gospodarek i poprawie jako-
$ci zycia spolecznosci na caltym $wiecie®.

Jednakze, wraz z korzy$ciami plynacymi z nowych technologii finansowych,
pojawiaja si¢ réwniez wyzwania. Zastosowanie technologii blockchain i fin-
tech wiaze si¢ z ryzykami zwiazanymi z bezpieczeristwem danych, prywatnoscia
oraz regulacjami prawnymi. Decydenci musza zmierzy¢ si¢ z potrzeba stworze-
nia odpowiednich ram regulacyjnych, ktére beda chroni¢ uzytkownikéw i za-
pewnig stabilno§¢ systemu finansowego, jednoczesnie nie hamujac innowacji.

Ponadto, dynamiczny rozwdj technologii moze prowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka

10 https://www.kontomaniak.pl/poradniki/co-to-jest-fintech [ data dostgpu: 18.05.2024].

" hetps://fintech.gov.pl/index.php/pl/uknf-dla-rynku/stanowiska-i-komunikaty/robodoradztwo
[data dostgpu: 18.05.2024].

"2 https://www.cashless.pl/15476-apple-pay-google-pay-liczba-platnosci-1-kw-2024 [data do-
stepu: 18.05.2024].

13 Tamze.
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cyberatakéw oraz naduzy¢, co wymaga ciaglego doskonalenia systeméw zabezpie-
czeri i monitorowania'®.

W konkluzji, nowe technologie, takie jak blockchain i fintech, maja ogrom-
ny wplyw na dostep do kapitatu oraz funkcjonowanie rynkéw finansowych, prze-
ksztalcajac je w bardziej efektywne, inkluzywne i innowacyjne systemy. Ich roz-
woj otwiera nowe mozliwosci dla przedsigbiorstw i inwestoréw, przyczyniajac
si¢ do globalnego wzrostu gospodarczego i technologicznego postepu. Jednakze,
aby w pelni wykorzysta¢ potencjat tych technologii, konieczne jest zrozumienie
i zarzadzanie zwigzanymi z nimi ryzykami oraz stworzenie odpowiednich regula-

¢ji prawnych, kedre zapewnia ich bezpieczne i efektywne funkcjonowanie.
DEFINICJA I KLASYFIKACJA INNOWAC]JI FINANSOWYCH

Innowacje finansowe stanowia istotny element ewolucji rynkéw
finansowych, wprowadzajac nowe produkty, ustugi, procesy i modele biznesowe
majace na celu poprawe efektywnosci, zwickszenie dostgpnosci kapitatu, reduk-
¢j¢ kosztéw oraz zarzadzanie ryzykiem. Pojecie innowagji finansowych mozna
zdefiniowad jako wprowadzanie nowych lub znaczaco ulepszonych rozwigzari
w zakresie instrumentéw finansowych, technologii, metod operacyjnych, organi-
zacyjnych i regulacyjnych, ktére majg na celu zaspokojenie zmieniajacych si¢ po-
trzeb uczestnikéw rynku oraz reagowanie na nowe wyzwania gospodarcze i tech-
nologiczne. Innowacje finansowe mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriéw,
obejmujacych rodzaje innowagji, ich funkcje oraz wplyw na rynek. Klasyfikacja
ta obejmuje innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne, regulacyjne oraz
w zarzadzaniu ryzykiem."

Innowacje produktowe obejmuja wprowadzenie nowych instrumentéw fi-
nansowych lub modyfikacj¢ istniejacych produktéw. Przyklady innowacji pro-
duktowych to nowe instrumenty dluzne, takie jak obligacje zamienne, obligacje
zielone, obligacje z udzialem w zyskach, oraz instrumenty pochodne, takie jak
opcje, kontrakty terminowe, swapy, ktére pozwalajg na zarzadzanie ryzykiem
cen surowcow, kurséw walutowych, stép procentowych. Do innowacji produk-
towych zaliczajg si¢ réwniez kryptowaluty, takie jak Bitcoin, Ethereum, ktére
wprowadzaja nowa forme¢ walut cyfrowych opartych na technologii blockchain.
Innowacje procesowe obejmuja usprawnienia w procesach operacyjnych i techno-

logicznych, ktére zwickszaja efektywnos¢ i obnizaja koszty. Przyklady innowacji

4 Tamze.
1> J. Duraj, M. Papiernik- Wojdera, Przedsi¢biorczosé i innowacje, Dyfin, Warszawa 2010, s. 61.
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procesowych to automatyzacja proceséw, wykorzystanie robotéw i algorytméw
do automatycznego przetwarzania transakgji, ksiggowosci oraz raportowania,
technologia blockchain, ktéra zwigksza transparentnos¢ i bezpieczefistwo trans-
akgji, eliminujac potrzebe posrednikéw, oraz robo-doradztwo, automatyczne do-
radztwo inwestycyjne, ktére wykorzystuje algorytmy do tworzenia i zarzadzania
portfelami inwestycyjnymi'c.

Innowacje organizacyjne dotycza zmian w strukturze organizacyjnej, mode-
lach biznesowych oraz zarzadzaniu ryzykiem. Przyklady innowacji organizacyj-
nych to platformy peer-to-peer lending, modele biznesowe, ktére umozliwiaja
bezposrednie pozyczanie srodkéw migdzy inwestorami a pozyczkobiorcami, eli-
minujac tradycyjne instytucje finansowe, crowdfunding, modele finansowania
projektéw przez duza liczbe malych inwestoréw, zazwyczaj za posrednictwem
platform internetowych, oraz fintech, startupy technologiczne, ktére oferuja no-
watorskie rozwiazania finansowe, konkurujac z tradycyjnymi instytucjami finan-
sowymi. Innowacje regulacyjne zwiazane sa z wprowadzaniem nowych przepi-
séw prawnych i regulacji, ktdre majg na celu stworzenie bardziej sprzyjajacych
warunkéw dla innowacji finansowych. Przyklady innowacji regulacyjnych to
regulacje dotyczace kryptowalut, ustalanie ram prawnych dla funkcjonowania
walut cyfrowych, ICO oraz platform wymiany, sandboxy regulacyjne, specjal-
ne strefy, w kedérych innowacyjne firmy moga testowa¢ nowe produkty i ustugi
w ograniczonym zakresie i pod nadzorem regulacyjnym, oraz regulacje dotyczace
fintech, tworzenie przepiséw umozliwiajacych rozwdj nowych technologii finan-
sowych, jednoczes$nie zapewniajac ochron¢ konsumentéw i stabilnos¢ systemu
finansowego!”.

Innowacje w zarzadzaniu ryzykiem obejmuja wprowadzenie nowych metod
i narzedzi do identyfikacji, analizy i zarzadzania ryzykiem finansowym. Przyklady
innowacji w zarzadzaniu ryzykiem to big data i analiza predykcyjna, wykorzy-
stanie duzych zbioréw danych oraz zaawansowanych algorytméw do przewidy-
wania ryzyk finansowych i podejmowania decyzji, ubezpieczenia parametrycz-
ne, produkty ubezpieczeniowe, ktdre automatycznie wyplacaja odszkodowania

w oparciu o wezesniej okreslone parametry, takie jak intensywno$¢ huraganu

16 B. Cialowicz, Sfera popytowa w ewolucji innowacyjnej. Ujecie aksjomatyczne, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw, 2018, s 35.

17°S. Cliffe, When Your Business Model Is in Trouble: An Interview with Rita Gunther McGrath.
,Harvard Business Review” 2011, January-February, Vol. 89, s. 96.

51



JOANNA OLSZOWY, KRYSTIAN FETELA, KLAUDIUSZ BALMAS

czy poziom opadéw, oraz technologie i procesy, ktére pomagaja w identyfikacji
i minimalizacji ryzyka operacyjnego w instytucjach finansowych'®.
Podsumowujac, innowacje finansowe obejmujg szeroki zakres dziatan, ktore
przeksztalcaja sposéb funkcjonowania rynkéw finansowych i dostep do kapitatu.
Ich definicja i klasyfikacja pozwalaja lepiej zrozumie¢ dynamike tych proceséw
oraz identyfikowaé nowe mozliwosci i wyzwania, ktére pojawiaja si¢ w wyniku
ich wprowadzenia. Innowacje finansowe przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektyw-
nosci, transparentnosci oraz inkluzywnosci systeméw finansowych, jednoczesnie
stawiajac przed uczestnikami rynku nowe wyzwania zwiazane z zarzadzaniem ry-

zykiem i regulacjami.
PRZYKEADY INNOWACJI W SEKTORZE FINANSOWYM

Praktyczne innowacje w sektorze finansowym odgrywaja kluczowa role
w redefiniowaniu sposobu, w jaki ustugi finansowe sa dostarczane, zarzadzane
i konsumpowane. Przeglad konkretnych przypadkéw innowacji finansowych,
takich jak inteligentne kontrakty, robo-doradztwo oraz insurtech, pozwala na
zrozumienie ich wplywu na rynek oraz ich potencjal transformacyjny®.

Inteligentne kontrakty, bedace jednym z najwazniejszych zastosowari tech-
nologii blockchain, wprowadzaja nowa jakos¢ w dziedzinie automatyzacji i bez-
pieczenistwa transakgji finansowych. Inteligentne kontrakty to samowykonujace
si¢ umowy, w ktérych warunki transakcji sa zapisane bezposrednio w kodzie
komputerowym. Dzigki technologii blockchain, kontrakty te dzialaja w sposéb
zdecentralizowany i niezmienialny, co eliminuje potrzebe udziatu posrednikéw
oraz zmniejsza ryzyko oszustw i bledéw. Przykladem praktycznego zastosowania
inteligentnych kontraktéw jest platforma Ethereum, ktéra umozliwia tworzenie
i realizacje¢ ztozonych transakgji finansowych, takich jak zarzadzanie taficuchami
dostaw, systemy platnosci czy tokenizacje aktywéw. Dzigki inteligentnym kon-
traktom, mozliwe jest automatyczne i natychmiastowe wykonanie transakgji, co
zwicksza efektywnos¢ i transparentno$¢ proceséw finansowych?.

Robo-doradztwo reprezentuje kolejny istotny przyklad innowacji w sekto-
rze finansowym, kt6ry rewolucjonizuje tradycyjne doradztwo inwestycyjne. Ro-

bo-doradcy to cyfrowe platformy doradztwa inwestycyjnego, ktére wykorzystuja

18 A. Osterwalder, Y. Pigneur: Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game

Changers, and Challengers. John Wiley & Sons Inc. Hoboken, New Jersey 2010, s. 14

19°S. Wiak, Projektowanie innowacyjnych ustug — skuteczne metody wykorgystywane przez organizacje,
,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2016, nr 151, s. 140.
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algorytmy i sztuczna inteligencje do tworzenia spersonalizowanych portfeli inwe-
stycyjnych oraz zarzadzania nimi w sposéb automatyczny. Przykladem jest plat-
forma Betterment, ktéra oferuje ustugi zarzadzania inwestycjami z minimalnym
udzialem czlowieka, opierajac si¢ na zaawansowanych algorytmach optymalizacji
portfela oraz analizie duzych zbioréw danych. Robo-doradztwo obniza koszty
ustug doradczych i zwicksza ich dostgpnosé, umozliwiajac szerokiemu gronu
inwestoréw, w tym inwestorom indywidualnym o mniejszych zasobach, korzy-
stanie z profesjonalnych ustug doradczych. Ponadto, automatyzacja proceséw
inwestycyjnych pozwala na szybsze reagowanie na zmiany rynkowe oraz lepsze
zarzadzanie ryzykiem?'.

Insurtech, czyli zastosowanie nowoczesnych technologii w sektorze ubez-
pieczen, to kolejny przyklad innowacji finansowych o szerokim spektrum zasto-
sowan. Insurtech wprowadza innowacyjne rozwiazania w zakresie oceny ryzyka,
proceséw underwritingowych, obstugi klienta oraz wyplaty odszkodowan. Przy-
kladem jest firma Lemonade, ktéra wykorzystuje sztuczng inteligencje i big data
do oferowania uproszczonych i zautomatyzowanych proceséw zawierania polis
ubezpieczeniowych oraz szybkiej likwidacji szkéd. Lemonade umozliwia klien-
tom zawieranie polis ubezpieczeniowych w ciagu kilku minut za posrednictwem
aplikacji mobilnej, a dzi¢ki zaawansowanym algorytmom, ocena ryzyka i wyplata
odszkodowari moze by¢ dokonana w czasie rzeczywistym. Innowacje insurtech
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci operacyjnej firm ubezpieczenio-
wych, poprawy doswiadczen klientéw oraz lepszego zarzadzania ryzykiem?*.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na rozwdj technologii platnosci cyfrowych,
ktére zrewolucjonizowaly sposéb dokonywania transakcji finansowych. Przykla-
dem jest firma Square, ktéra wprowadzila innowacyjne rozwiazania w zakresie
mobilnych platnosci, umozliwiajac malym i $rednim przedsi¢biorstwom akcep-
towanie kart platniczych za pomocg prostych urzadzen podiaczanych do smart-
fonéw. Square's Cash App to kolejna innowacja, ktéra umozliwia uzytkownikom
dokonywanie szybkich i bezpiecznych transferéw pienieznych, zarzadzanie finan-
sami osobistymi oraz inwestowanie w akcje i kryptowaluty. Rozwéj platnosci
cyfrowych zwigksza dostgpnos¢ ustug finansowych, redukuje koszty transakeji
oraz przyczynia si¢ do inkluzywnosci finansowej*.

2 . Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz prayktady dobrych prakeyk.
Polska Agencja Rozwoju Przemystu, Warszawa 2012, s. 36.
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Podsumowujac, praktyczne innowacje w sektorze finansowym, takie jak in-
teligentne kontrakty, robo-doradztwo oraz insurtech, wprowadzaja fundamen-
talne zmiany w sposobie funkcjonowania rynkéw finansowych. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii, takich jak blockchain, sztuczna inteligencja i big data,
pozwala na automatyzacje procesdw, zwickszenie efektywnosci operacyjnej, re-
dukeje kosztéw oraz poprawe zarzadzania ryzykiem. Te innowacje otwieraja nowe
mozliwosci dla przedsigbiorstw i inwestoréw, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do
zwickszenia transparentnosci, bezpieczeristwa oraz inkluzywnosci systeméw fi-
nansowych. Jednakze, dynamiczny rozwéj innowacji finansowych stawia przed
uczestnikami rynku nowe wyzwania zwigzane z regulacjami, bezpieczeristwem
danych oraz zarzadzaniem ryzykiem, ktére musza by¢ odpowiednio adresowane,

aby w pelni wykorzystaé potencjal tych nowatorskich rozwiazan.
WPEYW INNOWAC]I NA STABILNOSC FINANSOWA

Wplyw innowagji finansowych na stabilno$¢ rynkéw finansowych oraz ryzy-
ko systemowe stanowi istotny obszar badan i dyskusji w kontekscie wspétczesnej
ekonomii. Innowacje te, w tym technologie blockchain, robo-doradztwo, oraz
nowoczesne modele biznesowe w sektorze finansowym, maja potencjal zaréwno
transformacyjny, jak i generujacy nowe wyzwania dla stabilnosci finansowej.

Pierwszym aspektem do rozwazenia jest potencjat innowacji finansowych do
zwickszenia efektywnosci i obnizenia kosztéw operacyjnych w sektorze. Na przy-
kad, inteligentne kontrakty, ktére automatyzuja wykonanie uméw przy uzyciu
technologii blockchain, moga eliminowa¢ potrzebe posrednikéw oraz zmniejszaé
ryzyko bledéw ludzkich, co przyczynia si¢ do zwigkszenia stabilnosci operacyjnej
instytucji finansowych. Jednakze, wprowadzenie nowych technologii wiaze si¢
réwniez z ryzykiem adaptacyjnym, takim jak cyberatak czy bledy programistycz-
ne, ktére moga mie¢ powazne konsekwencje dla bezpieczeristwa finansowego®.

Kolejnym istotnym aspektem jest zmiana modeli biznesowych, jakie niosa
za sobg innowacje. Na przyklad, robo-doradztwo w inwestycjach moze democra-
tyzowa¢ dostep do ustug finansowych, umozliwiajac inwestorom indywidualnym
korzystanie z profesjonalnych porad inwestycyjnych przy nizszych kosztach. To
z kolei moze prowadzi¢ do wickszej dywersyfikacji portfeli inwestycyjnych, ale

2 M. Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych i srednich
przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torui 2010, s. 57-60.
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réwniez zwigkszad ryzyko masowych reakcji na rynkach w przypadku turbulencji*®.
Innowacje finansowe, takie jak technologie platnosci cyfrowych czy rozwia-
zania insurtech, mogga réwniez poprawi¢ dostgpnos¢ ustug finansowych dla szero-
kiego grona ludzi oraz zwigkszy¢ efektywno$¢ operacyjna w sektorze ubezpieczen.
Jednakze, wprowadzenie tych technologii wiaze si¢ z nowymi wyzwaniami regu-
lacyjnymi i nadzorczymi, gdyz wymagaja odpowiednich ram prawnych i nadzoru,
aby zapewni¢ ochrong¢ konsumentéw i stabilno$¢ systemu finansowego?.
Ostatecznie, innowacje finansowe majg potencjal zaréwno do poprawy
efektywnosci i zwigkszenia dostgpnosci ustug finansowych, jak i do generowania
nowych rodzajéw ryzyk systemowych. Dlatego tez, kluczowe jest prowadzenie
dalszych badan nad wplywem tych innowacji na stabilno$¢ finansows, aby roz-
wija¢ adekwatne ramy regulacyjne oraz narzedzia nadzorcze, ktére beda w stanie
odpowiedzie¢ na dynamiczne zmiany w sektorze finansowym i wspiera¢ trwalg

stabilno$¢ rynkow?.
PRZYPADKI ZASTOSOWAN PRAKTYCZNYCH
Studium przypadku 1

Dogle¢bna analiza udanej innowacji finansowej moze by¢ prowadzona
na przykladzie platformy fintechowej Revolut, ktéra zrewolucjonizowala
tradycyjne podejscie do bankowosci i platnosci.

Revolut zostat zalozony w 2015 roku przez Nikotaja Storonsky'ego
i Vladimira Yatsenko. Jest to platforma fintechowa oferujaca szeroki za-
kres ustug finansowych, w tym konto bankowe, karty platnicze, wymiane
walut, przekazy pieniezne oraz opcje inwestycyjne, wszystko dostgpne po-
przez aplikacj¢ mobilna. Revolut wykorzystuje zaawansowane technolo-
gie, aby zapewni¢ swoim uzytkownikom szybkos¢, wygode i niskie koszty
transakgji®’.

Jednym z kluczowych elementéw sukcesu Revolut jest ich innowa-
cyjne podejscie do platnosci miedzynarodowych. Tradycyjne banki cze-
sto obciazaja wysokimi oplatami za transakcje walutowe, co ogranicza

% J. Blach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspélczesnym systemie finansowym — identyfikacja
i systematyzacja problemu, ,e-Finanse” 2011, nr 7(3), s. 23-24.
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2 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/revolut-wchodzi-na-polski-
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dostepnos¢ globalnych platnosci. Revolut natomiast oferuje swoim uzyt-
kownikom mozliwo$¢ wymiany walut po rzeczywistym kursie wymiany
bez dodatkowych oplat, co jest szczegélnie atrakcyjne dla oséb podrézu-
jacych oraz przedsi¢cbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Kolejnym innowacyjnym rozwiazaniem wprowadzonym przez Revo-
lut jest mozliwo$¢ posiadania wielu walut na jednym koncie, co umozliwia
uzytkownikom oszczedzanie na oplatach za wymiang walut podczas po-
drézy zagranicznych. Ponadto, Revolut umozliwia bezposrednie przeka-
zy pieni¢zne pomigdzy uzytkownikami w réznych walutach bez optat, co
znacznie wlatwia migdzynarodowe transakcje®.

Platforma Revolut nie tylko oferuje tradycyjne ustugi bankowe w no-
woczesnym formacie mobilnym, ale réwniez inwestuje w edukacj¢ finan-
sowa swoich uzytkownikéw poprzez dostarczanie szczegdtowych statystyk
dotyczacych wydatkéw oraz analizy budzetowej. Dodatkowo, Revolut
wprowadzit opcje inwestowania w akcje i kryptowaluty bez prowizji, co
demokratyzuje dostep do rynkéw kapitalowych dla szerszego grona oséb?'.

Innowacyjnos¢ Revoluta polega takze na ciaglym wprowadzaniu no-
wych funkgji i usprawnien, takich jak mozliwo$¢ zakladania konta firmo-
wego w ciagu kilku minut bez koniecznos$ci wizyty w tradycyjnym banku
czy obshuga patnosci zblizeniowych przez smartfony. Platforma ta réwniez
aktywnie rozwija swoje funkcje bezpieczeristwa, w tym mozliwos¢ bloko-
wania karty platniczej w czasie rzeczywistym poprzez aplikacje mobilng
oraz automatyczng weryfikacje transakeji’?.

Analizujac przypadek Revoluta, mozna dostrzec, ze kluczowym czyn-
nikiem sukcesu tej innowacji finansowej jest polaczenie nowoczesnych
technologii z elastycznoscig i szybkoscia obstugi klienta. Revolut zdobyt
miliony uzytkownikéw dzigki zrozumieniu zmieniajacych si¢ potrzeb kon-
sumentdw oraz skutecznemu wykorzystaniu technologii mobilnych do do-
starczania ustug finansowych na globalng skale.

Podsumowujac, sukces Revoluta jako innowacji finansowej pokazuje,
ze odpowiednie wykorzystanie technologii, adaptacja do zmieniajacych si¢
trendéw rynkowych oraz skupienie na potrzebach klientéw moga prowa-
dzi¢ do rewolucji w sektorze finansowym. Przypadek Revoluta wyznacza

30 https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/revolut-wchodzi-na-polski-
rynek,53,0,2400053.html [data dostgpu: 18.05.2024].
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réwniez Sciezke dla przysztych innowacji, zachecajac do dalszego rozwoju
nowoczesnych ustug finansowych, ktére sa bardziej dostepne, tanie i wy-
godne dla uzytkownikéw na catym $wiecie.

Studium przypadku 2

Studium przypadku TransferWise (obecnie znany jako Wise) stanowi nie-
zwykle ciekawy przypadek innowacji finansowej, jednoczesnie ilustrujacy liczne
wyzwania i bariery, ktére firmy fintechowe musza pokona¢, aby odnies¢ sukces
w sektorze finansowym.

TransferWise zostato zalozone w 2010 roku z misja zmniejszenia kosztéw
migdzynarodowych przelewéw pienigznych, ktére w tradycyjnych bankach byly
obciazone wysokimi opfatami i niekorzystnymi kursami wymiany walut. Gl6wna
innowacja TransferWise bylo wprowadzenie modelu peer-to-peer (P2P), kedry
umozliwiat uzytkownikom wymiang walut bezposrednio pomigdzy nimi, co mi-
nimalizowalo koszty i eliminowalo tradycyjne marze bankowe®.

Pomimo entuzjazmu uzytkownikéw, TransferWise musiatlo zmaga¢ si¢
z szeregiem wyzwan. Po pierwsze, regulacje i zgodno$¢ prawna byly kluczowymi
kwestiami, ktére musialy by¢ odpowiednio rozwigzane, aby firma mogla opero-
waé na miegdzynarodowym rynku przelewéw pieni¢znych. Negocjacje z regulato-
rem w réznych krajach wymagaly czasu i zasobéw™.

Po drugie, przekonywanie konsumentéw do zmiany nawykéw, zwlaszcza
w obszarze tak wrazliwym jak finanse osobiste, bylo trudnym zadaniem. Pomimo
nizszych kosztéw, uzytkownicy mieli obawy co do bezpieczeristwa i niezawod-
nosci nowej platformy w poréwnaniu do tradycyjnych bankéw. Konkurencja
z tradycyjnymi instytucjami finansowymi stanowila kolejne wyzwanie dla Trans-
ferWise. Tradycyjne banki réwniez zaczely reagowaé na rosnaca popularnosé
fintechéw, oferujac wlasne ustugi migdzynarodowych przelewéw z obnizonymi
optatami, co wymagalo od TransferWise utrzymania przewagi konkurencyjnej
poprzez innowacje i doskonala obstugg klienta®.

Skala operacyjna i osiagnigcie rentownosci przy jednoczesnym utrzymaniu
niskich opfat byly kolejnymi wyzwaniami. TransferWise musialo ciagle inwe-

stowaé w rozwdj technologiczny i zapewnienie niezawodnosci platformy, aby

¥ https://wise.com/pl/blog/swiecie-powitaj-wise [data dostepu: 18.05.2024].
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obstuzy¢ rosnaca liczbe transakdji i zapewni¢ wysoka jako$¢ ustug®. Dodatkowo,
firma musiata radzi¢ sobie z ryzykiem operacyjnym, cyberbezpieczerstwem i za-
rzadzaniem ryzykiem finansowym, co bylo niezbedne do zapewnienia bezpie-
czenistwa Srodkow klientéw i stabilnosci operacyjnej®’.

Studium przypadku TransferWise pokazuje, ze innowacje finansowe, mimo
swojego potencjalu rewolucyjnego, wymagaja nie tylko technologicznej dosko-
nalosci, ale takze zdolnosci do zarzadzania ryzykiem, adaptacji do zmieniajacego
si¢ otoczenia regulacyjnego i konkurencyjnego oraz umiej¢tnosci przekonywania
rynku do zmiany. TransferWise jest przykladem firmy, ktéra dzigki odwadze
i determinacji zdotata zmieni¢ sposéb, w jaki ludzie przesylaja pienigdze miedzy-

narodowo, jednoczesnie stajac si¢ wiodacym graczem na rynku fintechowym?.
POROWNANIE PRZYPADKOW

Poréwnujac oba przypadki, czyli Revolut oraz TransferWise (Wise), mozna

wyciagnac kilka istotnych wnioskéw dotyczacych innowacji w sektorze finansowym

oraz wyzwan, ktére firmy fintechowe musza przezwyciezy¢, aby osiagna¢ sukees.

Tabela 1. Poréwnanie firm: Revolut oraz TransferWise (Wise)

PODOBIENSTWA

ROZNICE

- Misja i Cel: Zaréwno Revolut, jak i TransferWise,
mialy na celu zmniejszenie kosztéw i poprawe do-
stepnosci ustug finansowych. Revolut koncentrowat
si¢ na wielofunkcyjnym podejsciu do bankowosci
osobistej i platnosci, podczas gdy TransferWise sku-
pito si¢ na obnizeniu kosztéw miedzynarodowych
przelew6w pienigznych.

- Technologiczna Innowacja: Obie firmy wprowadzity

nowoczesne podejscia technologiczne do tradycyj-
nych uslug finansowych. Revolut zaoferowal rozbu-
dowang platform¢ mobilna, umozliwiajaca szybkie
i tanie transakcje, a takze integracje z kryptowaluta-
mi. TransferWise z kolei wykorzystalo model P2P do
obnizenia kosztéw mi¢dzynarodowych przelewéw,
eliminujac tradycyjne bankowe marze.

- Wykorzystanie danych i personalizacja: Zaréwno
Revolut, jak i TransferWise, wykorzystuja analize
danych i algorytmy do personalizacji ustug oraz po-
prawy doswiadczen uzytkownikéw. Revolut oferuje
m.in. automatyczna kategoryzacje wydatkéw i anali-
z¢ finansowa, podczas gdy TransferWise skupia si¢ na
optymalizacji kurséw wymiany walut.

- Zakres Ustug: Revolut oferuje szeroki zakres ustug
finansowych, w tym konto bankowe, karty platnicze,
kryptowaluty, a nawet handel akcjami. TransferWise
skupia si¢ gléwnie na miedzynarodowych przele-
wach pienieznych, cho¢ w pewnym momencie roz-
szerzyto swoja oferte o konto multi-walutowe.

- Model Biznesowy: Revolut zarabia na oplatach za
transakcje i inne ustugi premium, takie jak Revolut
Metal. TransferWise zarabia na niewielkich oplatach
za wymiang walut, zwykle nizszych niz bankowe, co
stanowi gléwna cz¢$¢ ich przychodéw.

- Wykorzystanie technologii blockchain: Revolut ak-
tywnie korzysta z technologii blockchain do obstugi
transakcji zwigzanych z kryptowalutami. Transfer-
Wise nie uzywa blockchain, ale wykorzystuje inno-
wacyjny model P2P do redukcji kosztéw migdzyna-
rodowych przelewow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

3¢ https://wise.com/pl/blog/swiecie-powitaj-wise [data dostepu: 18.05.2024].

37 Tamze.
3 Tamze.
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WNIOSKI

Analiza poréwnawcza obu przypadkéw pokazuje, ze innowacje finansowe
moga nap¢dzac zmiany i poprawiaé dostgpnos¢ ushug finansowych, jednoczesnie

stawiajac przed firmami liczne wyzwania:

*  Wyzwania regulacyjne: Zaréwno Revolut, jak i TransferWise musialy
dostosowaé swoje dziatania do ztozonych regulacji finansowych w réz-
nych jurysdykcjach, co wymagalo znacznych naktadéw na zgodnos¢
prawno-regulacyjna.

*  Konkurencja z tradycyjnymi instytucjami finansowymi: Obie firmy
musialy konkurowa¢ z duzymi, tradycyjnymi bankami, ktére réwniez
zaczely reagowal na rosnaca popularno$é fintechéw poprzez oferowanie
podobnych ushug.

*  Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczefistwem: Innowacje technologiczne
wiazg si¢ z ryzykiem operacyjnym i cyberbezpieczenstwem, co wymaga
inwestycji w zaawansowane rozwiazania technologiczne oraz procedury
bezpieczenistwa.

*  Adaptacja do potrzeb rynku: Sukces innowacji finansowych zalezy od
zdolnosci do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ potrzeby i oczeki-

wania uzytkownikéw oraz do adaptacji do nowych technologii.

W przypadku Revolut i TransferWise wida¢, ze obie firmy zdolaly prze-
zwycigzy¢ liczne bariery dzigki innowacyjnemu podejéciu, zdolnosci do adapracji
oraz $cistemu skupieniu na potrzebach klientéw. Jednakze ich drogi do sukcesu
nie byly wolne od wyzwar, co podkresla znaczenie zarzadzania ryzykiem i zgod-

noscia prawno-regulacyjna w sektorze finansowym.
Implikacje teoretyczne i praktyczne

Analiza poréwnawcza przypadkéw Revolut i TransferWise (Wise) ma istot-
ne implikacje zaréwno dla teorii finanséw, jak i prakeyki rynkowej, odnoszacych
si¢ do innowagji finansowych. Wnioski plynace z tych przypadkéw moga po-
shuzy¢ jako podstawa do dalszych badan teoretycznych oraz dostarczy¢ cennych

wskazéwek dla praktykéw rynkowych, ktérzy daza do wprowadzania innowagji.
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Implikacje teoretyczne

Teoria innowacji w finansach: Przypadki Revolut i TransferWise ilu-
struja, jak nowoczesne podejécia technologiczne mogg rewolucjonizo-
wac tradycyjne ushugi finansowe. Teoretycznie pokazuja, ze innowacje
takie jak blockchain, technologie P2P czy inteligentne aplikacje mobil-
ne mogg zmienia¢ sposdb, w jaki konsumenci i firmy korzystaja z ustug
bankowych i platniczych.

Teoria organizacji i strategii: Analiza tych przypadkéw podkresla zna-
czenie adaptacyjnosci i zdolnosci do innowacji w organizacjach finanso-
wych. Firmy takie jak Revolut i TransferWise musza efektywnie zarza-
dza¢ zar6wno zmianami technologicznymi, jak i ztozonymi regulacjami,
co wymaga elastycznosci strategicznej i umiejetnosci przewidywania
zmian na rynku.

Teoria regulacji finansowej: Sukces Revolut i TransferWise wymagat
dostosowania si¢ do réznych regulacji finansowych w réznych krajach.
Teoretycznie analiza tych przypadkéw moze prowadzi¢ do lepszego zro-
zumienia, jak regulacje wplywaja na rozwoéj innowacji finansowych oraz

jak innowacje moga przyczynia¢ si¢ do zmian w regulacjach.

Implikacje praktyczne
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Strategie rozwoju rynkowego: Praktycy rynkowi moga wyciaga¢
whnioski na temat strategii rozwoju produktéw i rynkéw na podstawie
analizy Revolut i TransferWise. Oba przypadki pokazuja, jak istotne
jest szybkie reagowanie na potrzeby rynku oraz umiejetne dostosowanie
oferty do réznorodnych segmentéw klientéw.

Zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia: Praktycy rynkowi w sektorze
finansowym mogga nauczy¢ sig, jak skutecznie zarzadzaé ryzykiem ope-
racyjnym, cyberbezpieczeristwem oraz zgodnoscia z regulacjami, aby
unikna¢ potencjalnych barier dla rozwoju innowacji. Przyklady Revo-
lut i TransferWise pokazuja, ze innowacyjne firmy musza inwestowad
w zaawansowane technologie i procedury, aby zapewni¢ bezpieczenistwo
i zgodno$¢ z przepisami.

Dostosowanie strategii marketingowej: Analiza obu przypadkéw
moze pomoéc praktykom rynkowym w lepszym zrozumieniu, jak efek-

tywnie komunikowa¢ i pozycjonowaé nowe technologiczne rozwiazania
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finansowe. Revolut i TransferWise skutecznie korzystaly strate-
wy y
gie marketingowe do budowania $wiadomos$ci marki i przyciagania

klientéw.

Przypadki Revolut i TransferWise stanowia cenne studia przypadku dla teo-
rii finanséw i praktyki rynkowej, oferujac wglad w dynamiczny rozwéj sektora
fintechowego i rosnaca rolg innowacji w transformacji ustug finansowych. Impli-
kacje teoretyczne podkreslaja znaczenie teorii innowacji, organizacji i regulagji
finansowej, podczas gdy implikacje praktyczne dostarczaja praktykom rynkowym
wskazéwek dotyczacych strategii rozwoju, zarzadzania ryzykiem i dostosowania
strategii marketingowej. Dalsze badania moga si¢ skupi¢ na kontynuacji rozwoju
tych teorii i ich aplikacji w zmieniajacym si¢ $wiecie finanséw i technologii.

Wyniki analizy przypadkéw Revolut i TransferWise majg istotne im-
plikacje zaréwno dla teorii finanséw, jak i praktyki rynkowej. Teoretycznie,
studia te podkreslaja znaczenie innowacji technologicznych, adaptacyjnosci orga-
nizacyjnej oraz wplywu regulacji na rozwéj sektora fintech. Praktycznie, oferuja
wglad w strategie rozwoju produktéw, zarzadzanie ryzykiem oraz strategie mar-
ketingowe w dynamicznym $rodowisku finansowym.

Wyniki badan nad przypadkami Revolut i TransferWise sugeruja, ze teo-
ria finanséw powinna uwzglednia¢ rosnacg role technologii i innowacji w trans-
formacji sektora finansowego. Praktycznie, wyniki te wskazuja na potrzebe
adaptacji firm tradycyjnych do szybko zmieniajacego si¢ Srodowiska fintech oraz
koniecznos$¢ efektywnego zarzadzania ryzykiem i regulacjami w kontekscie glo-
balnej ekspansji.

Ograniczenia przeprowadzonych badaii moga obejmowaé niewystarczajaca
ilo$¢ danych jako$ciowych z pierwszej reki, ograniczenia czasowe analizy, oraz
brak pelnej dostepnosci do wewnetrznych danych firm. Te czynniki moga wply-
na¢ na precyzje i uogélnia¢ wnioski badania.

GEOWNE WNIOSKI

W artykule przedstawiono, jak praktyczne innowacje w sektorze finanso-
wym, takie jak inteligentne kontrakty, robo-doradztwo i insurtech, maja zna-
czacy wplyw na transformacj¢ rynkéw finansowych. Inteligentne kontrakty, wy-
korzystujace technologi¢ blockchain, umozliwiaja automatyzacje i zwigkszenie
transparentnosci transakeji, eliminujac potrzebe posrednikéw. Robo-doradztwo
przyczynia si¢ do demokratyzacji dostgpu do profesjonalnych ustug inwesty-

cyjnych poprzez wykorzystanie algorytméw i sztucznej inteligencji. Natomiast
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insurtech, oparty na analizie danych i sztucznej inteligencji, usprawnia procesy
ubezpieczeniowe i poprawia obstuge klienta.

Analiza przypadkéw praktycznych ukazuje zaréwno korzysci, jak i wyzwania
zwiazane z wprowadzaniem innowacji finansowych. Przyklady udanych imple-
mentacji pokazuja potencjal technologii do poprawy efektywnosci operacyjnej,
zwickszenia dostgpnosci ustug oraz redukcji kosztéw. Z drugiej strony, bariery
takie jak regulacyjne, bezpieczeristwo danych oraz adaptacja organizacyjna sta-
nowig istotne wyzwania, ktére moga ogranicza¢ pelne wykorzystanie potencjatu
innowacji.

Podsumowujac, innowacje finansowe nie tylko redefiniuja sposéb dostar-
czania ustug finansowych, ale takie stawiaja przed sektorem nowe wyzwania
i mozliwosci. Dla teorii finanséw oznacza to konieczno$¢ adaptacji do nowych
paradygmatéw technologicznych, podczas gdy praktyka rynkowa musi réwno-
wazy¢ innowacyjno$¢ z potrzebami regulacyjnymi i bezpieczedstwem danych.
Ostatecznie, sukces innowacji finansowych bedzie zalezal od zdolnosci sektora
do adaptacji i integracji tych technologii z istniejacymi strukturami i wymaga-

niami rynkowymi.
REKOMENDACJE DLA DALSZYCH BADAN

Sugerowane kierunki przysztych badan naukowych w dziedzinie kapitatu

i innowacji finansowych moga obejmowac:

*  Wplyw regulacji na adaptacje innowacji finansowych: Badania nad
tym, jak rézne ramy prawne i regulacyjne wplywaja na wprowadzanie
i rozprzestrzenianie si¢ innowacji finansowych, zwlaszcza w kontekscie
technologii blockchain, sztucznej inteligencji i analizy danych.

*  Bezpieczenistwo i ochrona danych w kontekscie innowacji finanso-
wych: Badania koncentrujace si¢ na rozwijaniu nowych metod zapew-
niania bezpieczeristwa danych osobowych i finansowych w kontekscie
rosngcej integracji technologii cyfrowych w sektorze finansowym.

*  Etyczne aspekty innowacji finansowych: Analiza wyzwan etycznych
zwigzanych z rosnaca automatyzacja ushug finansowych, w tym od-
powiedzialno$¢ za decyzje podejmowane przez algorytmy i sztuczng
inteligencje.

* Innowacje finansowe a inkluzja finansowa: Badania nad tym, jak in-

nowacje technologiczne moga wspiera¢ inkluzyjno$¢ finansowa, w tym
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dostepnoé¢ ustug finansowych dla marginalizowanych grup spofecz-
nych i geograficznych.

Adaptacja instytucji finansowych do nowych technologii: Analiza
strategii adaptacyjnych instytucji finansowych wobec zmieniajacego si¢
krajobrazu technologicznego, w tym proceséw organizacyjnych, kultury
korporacyjnej i zarzadzania zmiana.

Wplyw innowacji na stabilno$¢ finansowa: Badania oceniajace,
jak réine rodzaje innowacji finansowych, takie jak inteligentne kon-
trakty, robo-doradztwo i technologie ptatnosci cyfrowych, moga wply-
waé na stabilno$¢ rynkéw finansowych i ryzyka systemowe.

Znaczenie edukacji i $wiadomosci technologicznej w sektorze
finansowym: Badania nad rosnacym znaczeniem edukacji technolo-
gicznej i cyfrowej dla pracownikéw sektora finansowego oraz klientéw,
aby wspiera¢ pelne wykorzystanie potencjatu innowacji.

Przyszlo$¢ pieniadza i platnosci: Badania nad przyszloscia pieniadza,
w tym rozwojem kryptowalut, centralnych bankéw cyfrowych oraz
wplywem technologii blockchain na tradycyjne systemy platnicze.

Kazdy z tych kierunkéw badait moze przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia

roli innowacji finansowych w transformacji sektora finansowego oraz identyfika-

¢ji najlepszych praktyk i wyzwan zwiazanych z ich implementacja.

PRAKTYCZNE REKOMENDACJE

Praktyczne rekomendacje dla praktykéw rynku finansowego i decydentéw

obejmuja:

Inwestycje w edukacj¢ technologiczna: Wprowadzenie szkoleri i pro-
graméw rozwoju kompetengji cyfrowych w celu zwigkszenia zrozumie-
nia i umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii finansowych.
Partnerstwa i wspélpraca z fintechami: Aktywne poszukiwanie part-
nerstw z firmami fintechowymi w celu wdrazania innowagji, ktére moga
zwickszy¢ efektywnos¢ operacyjna i poprawi¢ doswiadczenia klientéw.
Zarzadzanie ryzykiem i cyberbezpieczefistwem: Wzmacnianie strate-
gii zarzadzania ryzykiem i bezpieczeristwem danych w kontekscie rosna-
cej roli technologii i automatyzacji w sektorze finansowym.
Monitorowanie trendéw i adaptacja: Regularne monitorowanie

trendéw technologicznych i rynkowych oraz szybka adaptacja do
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zmieniajacego si¢ $rodowiska regulacyjnego, aby utrzyma¢é konkuren-
cyjnos¢ i zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami.

* Fokus na inkluzji finansowej: Projektowanie innowacji z mysla
o zwickszeniu dostepnosci ustug finansowych dla szerokiego grona od-
biorcéw, w tym o0séb z mniejszymi zasobami oraz w regionach mniej
rozwinigtych.

*  Eksperymentowanie i testowanie nowych rozwiazah: Promowanie
kultury innowacji poprzez eksperymentowanie z nowymi technologia-
mi i modelami biznesowymi, aby szybko identyfikowa¢ i wdrazaé naj-
bardziej obiecujace rozwiazania.

Te rekomendacje mogg wspiera¢ praktykéw rynku finansowego w skutecz-
nym wdrazaniu innowagji i zarzadzaniu kapitalem w dynamicznym srodowisku

wspdlczesnego sektora finansowego.

PODSUMOWANIE

Artykul skupia si¢ na kluczowych innowacjach w sektorze finansowym, kté-
re majg istotny wplyw na sposéb funkcjonowania rynkéw finansowych. Omé-
wione zostaly technologie takie jak inteligentne kontrakty, robo-doradztwo oraz
insurtech, ktére przyczyniaja si¢ do automatyzacji proceséw, zwigkszenia efek-
tywnosci operacyjnej oraz poprawy dostgpnosci ustug finansowych dla szerokiego
grona klientéw.

W kontekscie inteligentnych kontraktéw podkreslono ich role w eliminacji
potrzeby posrednikéw dzigki zastosowaniu technologii blockchain, co zapewnia
niezmienno$¢ warunkéw umowy i redukuje ryzyko oszustw. Robo-doradztwo
zostato przedstawione jako platformy wykorzystujace algorytmy i sztuczng inteli-
gencj¢ do zarzadzania portfelami inwestycyjnymi, obnizajac jednoczesnie koszty
ustug doradczych i zwigkszajac dostgpnos¢ dla mniejszych inwestoréw.

Insurtech, czyli zastosowanie nowoczesnych technologii w sektorze ubez-
pieczen, zostat opisany jako innowacyjne podejscie do oceny ryzyka i zarzadzania
polisami, co przyspiesza procesy zawierania uméw i likwidacji szkdéd. Artykut
podkresla réwniez wyzwania zwiazane z wdrazaniem tych innowacji, takie jak
regulacje oraz bezpieczefistwo danych, oraz sugeruje potrzebe dalszych badari nad

adaptacja i optymalizacja tych technologii w srodowisku finansowym.
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FINANCIAL LABYRINTHS. EXPLORING NEW PATHS
IN THE WORLD OF CAPITAL AND INNOVATION

Summary: The article analyzes the complexity of today's financial markets and the
dynamic changes they are undergoing. The authors examine how technological
innovations affect the capital structures and business model of companies, showing
both the potential benefits and risks associated with the implementation of new
solutions. The changing roles of financial institutions, investors and regulators
in the context of globalizing markets are also discussed. Special attention is
given to the analysis of risk management strategies and the evolution of financial
instruments, emphasizing the importance of adapting to the rapidly changing
market environment.

Keywords: financial maze, innovation, trends, challenges
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA
IM. PROF. STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

TRANSFORMACY]JNE
WPLYWY TECHNOLOGTII.
EKSPLORACJA BEZROBOCIA
I STRUKTURY RYNKU PRACY

Abstrakt: Celem artykutu jest zidentyfikowanie i zrozumienie kluczowych czynni-
kéw wplywajacych na bezrobocie oraz strukture rynku pracy w kontekscie postepu
technologicznego. Artykut ma na celu réwniez oceng skutecznosci réznych strate-
gii adaptacyjnych oraz rekomendacje dziatan, ktére moga wspiera¢ pracownikéow
i pracodawcéw w przystosowaniu si¢ do nowej rzeczywistoéci zawodowej. Dazymy
do ukazania, jak technologia moze zaréwno destabilizowa¢, jak i tworzy¢ nowe
mozliwosci na rynku pracy, oferujac wszechstronng perspektywe na wspdlczesne
wyzwania i szanse w tej dziedzinie. Skupiamy si¢ na analizie, jak automatyzacja,
sztuczna inteligencja i inne innowagje technologiczne wplywaja na poziom bezro-
bocia oraz jakie wyzwania i mozliwosci stwarzaja dla pracownikéw i pracodawcow.
Przeprowadzona analiza obejmuje badania empiryczne, studia przypadkéw oraz
przeglad literatury, aby lepiej zrozumie¢ mechanizmy transformacyjne zachodzace
na wspélczesnym rynku pracy.

Stowa klucze: technologia, rynek pracy, bezrobocie , automatyzacja

WPROWADZENIE
Wspdlezesny rynek pracy ulega znacznym przemianom pod wplywem dy-

namicznego rozwoju technologii. Automatyzacja, sztuczna inteligencja i inne
innowacje technologiczne redefiniuja nie tylko strukture zatrudnienia, ale takze
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wymagania dotyczace kwalifikacji zawodowych. Niniejszy artykut analizuje trans-
formacyjne wplywy technologii na rynek pracy, koncentrujac si¢ na kwestiach
zwiazanych z bezrobociem oraz ewolucja rél zawodowych. Badanie obejmuje
wplyw technologii na eliminacj¢ tradycyjnych stanowisk pracy oraz tworzenie
nowych, zaawansowanych technologicznie miejsc pracy. W kontekscie rosna-
cej automatyzacji, szczeg6lna uwaga poswigcona jest zjawisku technologicznego
bezrobocia i jego spoteczno-ekonomicznym konsekwencjom. Artykut eksploruje
réwniez strategie adaptacyjne, ktdre moga poméc w lagodzeniu negatywnych
skutkéw technologicznych przemian na rynku pracy, w tym inwestycje w edu-
kacje i przekwalifikowanie pracownikéw. Analiza tych aspektéw jest kluczowa
dla zrozumienia, jak technologie ksztaltujq przysztos¢ pracy i jakie dziatania moga
by¢ podjgte, aby zapewni¢ zréwnowazony rozwdj gospodarczy i spoleczny w ob-
liczu nieuchronnych zmian.

Postgp technologiczny zmienit funkcjonowanie dzisiejszego $wiata pod
wzgledem gospodarczym. Jest to zjawisko, ktére z kazdym dniem nabiera tem-
pa. Preznie rozwijajaca si¢ informatyzacja jest juz wykorzystywana w praktycznie
wszystkich sektorach gospodarki. Jest to z pewnoscia ogromne ulatwienie po-
zwalajace na zautomatyzowanie wielu skomplikowanych i ztozonych proceséw
lub czynnosci. Przedsi¢biorstwom daje to wiele mozliwosci, np. zwigkszenie skali
swojej produkeji lub znaczne jej przyspieszenie.

Waznym pojeciem jest innowacja, czyli praktyczny nosnik postepu technicz-
nego, nowe rozwigzania, nowe produkty oraz nowe sposoby ich wytwarzania. Po-
zwala to je podzieli¢ innowacje na dwa gléwne rodzaje - produktowe i procesowe.
Te drugie czgsto przyjmuja forme¢ usprawnien technicznych, technologicznych
lub organizacyjnych. Poprzez obnizanie kosztéw lub pomnazanie efektéw inno-
wacje znaczaco przyczyniajg si¢ do wzrostu sprawnosci procesu gospodarczego'.

Nie jest to réwniez bez znaczenia dla dzialania réznych rynkéw, gdzie czesto
pojawiajace si¢ nowinki technologiczne doprowadzaja do licznych zmian w ich
strukturze. Sytuacja ma si¢ podobnie réwniez w przypadku rynku pracy, gdzie
postep technologiczny ma wplyw nie tylko na jego strukture, ale tez na zjawi-
sko bezrobocia. Pojecie rynku pracy nalezy rozumie¢ jako jeden z trzech rynkéw
czynnikéw produkeji (obok rynkéw ziemi i kapitalu). Przedmiotem wymiany
na tym rynku jest praca, ktéra rozumie si¢ w tym przypadku jako towar, cho¢

' K. Meredyk, Przedmiot ekonomii, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2007,
s. 271.
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rézni si¢ na tle innych débr?. Natomiast bezrobocie to zjawisko spoteczno-ekono-
miczne, ktdre polega na pozostawaniu bez pracy pewnej czesci ludnosci w wieku
produkcyjnym gotowych do jej podjecia na typowych warunkach istniejacych
w gospodarce®. Te dwa pojecia sg bardzo istotne pod katem dalszych rozwazan.

Celem niniejszej pracy jest przeanalizowanie wplywu postepu technologicz-
nego na rynek pracy i bezrobocie. Analizie poddane zostang najwazniejsze aspekty
i zagadnienia a wystepujace powiazania i zaleznosci zostana dokladnie oméwione.
Jako hipoteza gléwna przyjete zostaje stwierdzenie - Postep technologiczny nie
wplynat na wzrost bezrobocia w Polsce w ostatnich pieciu latach.

Nalezaloby jeszcze wspomnie¢ o znaczeniu polityki spoleczno-gospodarczej
prowadzonej przez wladzg w kontekscie rozwoju pod wzgledem gospodarczym
i spolecznym. Zréwnowazony rozwoéj spoteczno-gospodarczy to taki stan gospo-
darki i podziatu jej wytwordw, ktéry pozwala jej zachowanie zdolnosci do kon-
kurencji na rynkach migdzynarodowych, a poziom i sposéb zaspokajania potrzeb
spoleczeristwa nie doprowadza do ostrych kwestii spotecznych. Co wazne, tak
rozumiany rozwdj nie wyklucza dopuszczalnych zréznicowan spolecznych i prze-
strzennych*. Kluczows role odgrywa tu wczesniej wspomniana polityka spotecz-
no-gospodarcza. Zakres dzialan tego rodzaju polityki jest bardzo szeroki i ma nie-
zwykle wazne znaczenie w kontekscie rozwoju gospodarczo-spotecznego danego
panstwa. Dzigki trafnym decyzjom mozna znaczaco podnie$¢ jako$¢ poziomu zy-
cia obywateli a przedsi¢biorstwom ufatwi¢ rozwéj lub nawiazywanie konkurencji
zaréwno na rynku krajowym jak i na migdzynarodowym. Jesli jednak okazatoby
si¢, ze podejmowane decyzje sg nietrafne lub niewlasciwe to wéwczas ich skutki
moga by¢ drastyczne i poczuje je kazdy. Istnieje wigc silne powiazanie pomiedzy
dziataniami polityki spoleczno-gospodarczej a rozwojem spoteczno-gospodar-
czym. Znaczenie tego konkretnego segmentu polityki paristwa jest zatem bardzo

wazne i kluczowe.
POLITYKA SPOLECZNO-GOSPODARCZA PANSTWA

Rozwazania nalezy rozpoczaé od wyjasnienia co kryje si¢ pod pojeciem poli-
tyki spoleczno-gospodarczej. Jest to bardzo szerokie pojecie, ktore bedzie tatwiej-

sze do zrozumienia po rozdzieleniu na dwie zasadnicze czgéci jakimi sa:

2 W. Jarmolowicz, M. Knapiniska, Polityka panstwa na rynku pracy w warunkach transformacji
i integracji gospodarczej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznani 2005, s. 12.
> G. Grotkowska, Czy Polska importuje bezrobocie?, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2012, s. 15.

4 A. Kurzynowski (red.), Polityka spoteczna, SGH 1GS, Warszawa 2002, s. 38-41.
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1.

polityka spoleczna - celowa dziatalno$¢ padstwa, podmiotéw samorza-
dowych, zwiazkéw zawodowych i innych organizacji, ktérej gléwnym
celem jest poprawa ogdlnych warunkéw pracy i bytu szerokich warstw
ludnosci, a takze stosunkéw spoleczno - kulturowych, ktére prowadza
do optymalnego zaspokojenia potrzeb spolecznych i indywidualnych
ludnosci’,

polityka gospodarcza - umyslne oddzialywanie instytucji, organizacji
miedzynarodowych oraz wladz paristwowych na gospodarke narodows.
Mowa tu w szczegdlnosci o jej funkcjonowaniu, ale tez o stosunkach
ekonomicznych w paistwie, dynamice czy strukturze. Ponadto wplywa
na relacje gospodarcze z zagranica za wsparciem konkretnych narzedzi,

ktére stuza do uzyskania zaplanowanych celéw®.

Te dwa segmenty obejmuja bardzo szeroki obszar dziatari i podejmowanych

decyzji. Polityka spoleczno-gospodarcza w realizacji celéw korzysta z wielu narze-

dzi, ktére inaczej sa nazywane instrumentami. Mozna je podzieli¢ na’:

1.

ekonomiczne - ceny rynkowe i urzgdowe, regulowane, stawki podatko-
we, kredyty i pozyczki, premie i subwencje, place czy ulgi podatkowe,
pozackonomiczne - administracyjne (np. zarzadzenia i uchwaly organéw
wiadzy o charakterze imperatywnym), prawne (np. akty normatywne
odnoszace si¢ do struktury organizacyjnej, funkcjonalnej i wlasnoscio-
wej podmiotéw i systemdw), informacyjne (np. informacje o spodzie-
wanych zmianach strukturalnych, funkcjonalnych, przestrzennego za-
gospodarowania) oraz moralne (np. apele naktaniajace do okreslonych
postaw i dziatari).

Oczywiscie, istnieje wiele innych przykladéw instrumentéw polityki spo-

feczno-gospodarczej. Poza podanymi powyzej mozna jeszcze wymienic taryfy cel-

ne, narzedzia polityki kadrowej (ksztalcenie, przeszkolenie, alokacja sity roboczej,

przeplywy miedzyregionalne i miedzybranzowe), informacje o sytuacji popyto-

wo-podazowej, preferencjach uzytkownikéw, ocenach jakosci czy tez odznacze-
] ) y y

nia i wyréznienia nadawane jednostkom gospodarczym i ich pracownikom.

> 1. Wieczorek, M. Sarota, Polityka spoteczna, https://mfiles.pl/pl/index.php/Polityka_spo%C5%
82eczna [data dostepu: 12.05.2024].

¢ P. Grzesitiska, M. Janiczak, Polityka Gospodarcza, https://mfiles.pl/pl/index.php/Polityka_gospo
darcza [data dostgpu: 12.05.2024].

7 ]. Grzywacz, Polityka spoleczno-gospodarcza. Istota i zatozenia metodyczne, Wyisza Szkota Zawodo-
wa ,,Oeconomicus” Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Szczecinie, Szczecin 2005, s. 32-35.
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Kolejny niezwykle istotny aspekt to cele polityki spoteczno-gospodarczej.
W tym przypadku réwniez istnieje wiele réznych podzialéw w zaleznosci od kry-
teriéw. Najwazniejszym i najbardziej podstawowym podziatem jest ten ze wzgle-
du na charakter celu. Wyréznia si¢ wéwcezas®:

1. cele generalne - np. zapewnienie suwerennosci oraz sprawiedliwosci,
ochrona praw czlowieka, zapewnienie post¢pu spolecznego,

2. cele ekonomiczne - np. wzrost gospodarczy, dazenie do dobrobytu,
rozwdj przedsigbiorczosci, zapewnienie réwnowagi wewnetrznej oraz
zewnetrznej,

3. cele spofeczne - sprawiedliwy podzial dochodéw, pelne zatrudnienie,
wyréwnywanie szans w dostgpie do rezultatéw dzialalnosci gospodar-
czej i spotecznej, zapobieganie wykluczeniu spolecznemu,

4. cele ekologiczne - ochrona istniejacych zasobow srodowiska, zréwnowa-
zony rozwdj, rekultywacja obszaréw zniszczonych,

5. cele ustrojowe - umacnianie i ochrona ustroju spofeczno-gospodarczego,

zapewnienie bezpieczeristwa, wzmacnianie potencjatu obronnego.

Innym réwniez dosy¢ podstawowym podziatem jest wyrdznienie celéw po-

lityki krétkoterminowej oraz dlugoterminowe;j.
POSTEP TECHNOLOGICZNY A AUTOMATYZACJA

Postep technologiczny jaki jest zauwazalny w kazdej branzy i dziedzinie go-
spodarki powoduje ciagle powstawanie coraz to nowszych rozwiazai. Ponadto
stajg si¢ one bardziej dostgpne a liczba przedsigbiorstw, ktére je prakeykuja caly
czas ro$nie. Wspomniany postep technologiczny przejawia si¢ chociazby w no-
woczesnych maszynach produkcyjnych czy w bardzo zaawansowanych systemach
komputerowych ulatwiajacych obstugg i zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Tutaj pojawia si¢ wazne pojecie - automatyzacja. Oznacza ono proces pole-
gajacy na odciazeniu badz catkowitemu ograniczeniu ludzkiej pracy fizycznej jak
réwniez umystowej przy uzyciu maszyn i urzadzen, keére wykonuja powtarzajace
si¢ czynno$ci w sposéb automatyczny’. Warto tez zaznaczyé pewne pokrewieri-
stwo z pojeciem robotyzacji. Mozna powiedzie¢, stanowi ona rodzaj automa-

tyzacji, gdzie praca ludzka jest zastgpowana robotami i moze mie¢ to miejsce

8 P. Grzesiniska, M. Janiczak, Polityka Gospodarcza, https://mfiles.pl/pl/index.php/Polityka_gospo
darcza [data dostgpu: 12.05.2024].

?  B. Michalec, Automatyzacja, https://mfiles.pl/pl/index.php/Automatyzacjafcite_note-2, [data
dostepu: 12.05.2024].
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zarébwno w procesach produkcyjnych, jak i administracyjno-biurowych. Okre-
$la si¢ to wéwczas mianem automatyzacji petnej poniewaz ingerencja cztowieka
w samym procesie produkcyjnym jest praktycznie zerowa. Wyrdznia si¢ réwniez
automatyzacje czg§ciows, gdzie zautomatyzowane zostaly poszczegdlne czynnosci,
ale nadal cz¢$¢ pracy wykonuja ludzie. Inny podzial to'”:

1. Automatyzacja ze stala funkcjonalnoscia (zwana réwniez twarda lub
stacjonarng).
Ma ona zastosowanie w przypadku duzej liczby produktéw (np. sa-
mochodéw). Wéwcezas mimo wysokich kosztéw spowodowanych spe-
cyficzng produkeja, najlepszym rozwiazaniem ekonomicznym staje si¢
zakup optymalnego wyposazenia do ich produkeji. Osiagniecie nizszej
ceny jednostkowej jest bardziej mozliwe dzigki podziatowi kosztéw
przez liczbe produktéw niz przy uzyciu innych metod produkcyjnych.

2. Automatyzacja programowalna.
Wytwarzanie réznych produktéw w matych seriach ma dos¢ specyficz-
ny charakter. Wyposazenie musi by¢ tak zaprojektowane, aby dawato
mozliwo$¢ tatwej adapracji do nowych warunkéw. Pozwala to na pro-
dukeje réznych wyrobdéw, a koszt calego przedsiewzigcia mozna podzie-
li¢ na wszystkie wyprodukowane produkty.

3. Automatyzacja elastyczna.
Mechanizm automatyzacji elastycznej sklada si¢ z pewnej liczby po-
wszechnie przydatnych ogniw produkgji, ktédre sa faczone przez transport
i system skfadowania. Centralny kontroler produkcji ma za zadanie nad-
zorowanie i koordynowanie transportu elementéw do poszczegélnych
komorek roboczych i dostarczanie wszystkich koniecznych programéw
sterujacych. System produkcji moze przetworzy¢ wicksza liczbe partii
produktéw, jak réwniez kilka pojedynczych produktdw réwnoczesnie.

Automatyzacja w tych rodzajach wystepuje w trzech podstawowych sekto-
rach gospodarki, czyli rolnictwie, przemysle i ushugach. W kazdej z tych dziedzin
ma ona rézng postaé i pelni rézne funkcje. W przemysle jest ona najbardziej
zaawansowana. Wystarczy spojrze¢ na potezne hale produkeyjne gdzie wigkszos¢
procesdw jest zrobotyzowana a rola cztowieka ogranicza si¢ jedynie do nadzoro-
wania i kontrolowania aby wszystko przebiegato pomyslnie. Czynnosci takie jak:

spawanie, malowanie, paletyzacja, montaz, prasowanie, przenoszenie, inspekcja

1 \W. Kaczmarek, J. Panasiuk, Robotyzacja proceséw produkcyjnych. Wprowadzenie, Napedy i Ste-
rowanie Nr 6/2021, s. 78-79.
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produktéw, testowanie produktéw nie musza by¢ juz dzi§ wykonywane przez
ludzi. Pozwala to znaczaca poprawe wydajnosci i oszczednos¢ czasu poprzez przy-
spieszenie procesu produkcyjnego. Swietnie rozumieja to producenci sprzetu
RTV AGD czy samochoddw, gdzie automatyzacja stoi na najwyzszym pozio-
mie. Nawet jesli spojrze¢ na sytuacje w mniejszych i bardziej lokalnych przed-
sigbiorstwach przemystowych nadal cz¢$¢ proceséw jest zautomatyzowana. Praca
w takiej firmie wymaga juz wigkszej ingerencji ze strony czlowieka, np. poprzez
ustawienie, zaprogramowanie i obstuge maszyn produkeyjnych lub tez montaz
niektérych elementéw i kontrolg jakosci produktu na linii produkeyjnej.

Jedli za§ mowa o sektorze ushug to jako $wietny przyklad moga postuzy¢
ustugi bankowe i biurowe. Post¢pujaca informatyzacja diametralnie zmienia
charakterystyke pracy w tym sektorze. Wiele czynnosci dzieje si¢ elektronicznie
za sprawg zaawansowanych systeméw komputerowych. Nalezy tez wspomnied,
ze wiele zawodéw zwiazanych z ustugami administracyjnymi tez staje si¢ coraz
bardziej zautomatyzowane poprzez, np. zaawansowane systemy liczace lub ula-
twiajace ksiggowos¢. Dzigki temu wszystkie dane dostgpne w jednym miejscu
a operacje sa mozliwe do wykonania za sprawa kilku klikni¢¢. Pozwala to na
usprawnienie i przyspieszenie wykonywania ustug. Warto tez zaznaczy¢, ze auto-
matyzacja w $wiadczeniu niektdrych ushug jest nadal bardzo ograniczona i nadal
wymagana jest duza ilo$¢ pracy cztowieka. Wynika to czgsto z charakterystyki da-
nej ushugi. Swietnym przykladem sa w tym przypadku ustugi fryzjerskie. Zwigk-
szajgca si¢ automatyzacja sprzyja rozwojowi dziatalno$ci zwigzanej z ustugami
informatycznymi, np. obstuga baz danych. Przyczynia si¢ to réwniez do tego,
ze na rynku pracy kompetencje zwiazane z obstuga podstawowych programéw
komputerowych staja si¢ wrecz obowiazkowe.

Trzeci i ostatni z podstawowych sektoréw gospodarki, czyli rolnictwo réw-
niez dysponuje szeroka gama proceséw, ktére dzi$ sa juz mocno zautomatyzowa-
ne. Gospodarstwa sa wysoko zmechanizowane i zaopatrujg si¢ w coraz to nowo-
cze$niejsze technologie dzigki czemu wigkszo$¢ prac zaczyna wymagad jedynie
nadzoru czlowieka. Nawet w tym sektorze ma si¢ juz do czynienia z robotyzacja,
ktéra zmniejsza liczbe obowiazkéw wykonywanych przez ludzi. Nalezaloby jed-
nak zaznaczy¢, ze na takie rozwiazania moga sobie pozwoli¢ czgsto tylko najwick-
sze gospodarstwa. Owszem, ich liczba z roku na rok ro$nie, ale nadal stanowia
niewielki odsetek w strukturze wszystkich gospodarstw w Polsce. Przyttaczajaca
wigkszo$¢ polskich gospodarstw to male, rodzinne gospodarstwa, ktére najzwy-
czajniej nie dysponuja takimi funduszami aby méc sobie pozwoli¢ na inwestycje

w az taka automatyzacje.
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Nie ulega watpliwosci, ze automatyzacja produkeji i zmiany technologiczne
dzialajg pozytywnie, usprawniajac i ulepszajac produkcje. Z drugiej strony jednak
wymuszaja zmiany na rynku zatrudnienia. Wspélczesne zawody, jak i struktura
zakladéw pracy sa w znacznym stopniu ksztaltowane przez maszyny wykorzy-
stywane w procesach produkcyjnych débr i ustug.. Mozna by t¢ mysl rozszerzy¢
méwiac, ze im wigcej nowinek technologicznych, tym wiecej nowych miejsc pra-
cy i nowych zawodéw. A to oznacza coraz szybsze zmiany w strukturze zawodéw
i coraz mniejszg mozliwos¢ okreslenia tego, jakie zawody przetrwaja kolejne de-
kady, jakie powstana, a jakie poddadza si¢ procesowi automatyzacji. Swéj udziat
w zmianie struktury zawodowej maja blyskawicznie zmieniajace si¢ gusty konsu-
menckie i konieczno$¢ ciaglego nadazania za nimi''. Sama automatyzacja i po-
step technologiczny zmieniaja oczekiwania pracodawcy wzgledem potencjalnego
pracownika. Dzi§ wrecz obowiazkowa umiejetnoscia stala si¢ obstuga podstawo-
wych programéw biurowych (np. pakiet Microsoft Office) czy tez znajomosé
kilku jezykéw obcych. Popyt na osoby z takimi umiej¢tno$ciami na rynku pracy
ro$nie z kazdym rokiem. Negatywnym skutkiem tego jest powstawanie zjawiska,
tzw. bezrobocia technologicznego. Postep technologiczny i automatyzacja proce-
séw produkcyjnych prowadza do oszczgdnosci pracy ludzkiej, oraz do zastgpowa-
nia jej maszynami i urzadzeniami. Zjawisko ma duza szans¢ nabrania na sile, gdy
tempo wzrostu gospodarczego jest niskie, ale inwestycje koncentrujg si¢ na mo-
dernizagji, co skutkuje unowoczesnieniem produkeji przy jednoczesnym spadku
zatrudnienia. W krétkim okresie technologiczne bezrobocie wywiera negatywny
wplyw na gospodarke i spoleczeristwo, poniewaz oznacza niewykorzystane zaso-
by sily roboczej. Moze to prowadzi¢ do protestow oraz zwigkszonych wydatkéw
na zasitki dla bezrobotnych. Jednakze w dtuzszej perspektywie powstaja nowe
miejsca pracy o innym charakterze, a rewolucja technologiczna przynosi nie
tylko zwolnienia, ale tez zatrudnienie oraz wyzsze place dla wykwalifikowanych
pracownikéw. Praca czgsto pozostaje w tych samych sektorach, a nawet w tych
samych firmach, ale osoby, ktére stracily prace, sa zastepowane przez nowych

pracownikéw na innych stanowiskach'>.

" A. Lemanski, Automatyzacja pracy a zmiany na rynku pracy Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb
mierzyc¢ prace umystowgq i poziom jej automatyzacji, Gérnoslaskie Studia Socjologiczne. Seria Nowa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2020, T. 11, s.19.

12 K. Gawrol, Komputeryzacja pracy a wzrost poziomu bezrobocia, Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy, nr 55, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2018, s. 364-365.
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WPLYW POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO
NA STRUKTURE RYNKU PRACY

Postep technologiczny niewatpliwie ma istotny wplyw na strukture rynku
pracy. Zasadnicza rola postgpu technologicznego jest zauwazalna w ksztattowa-
niu zmian tréjsektorowej struktury zatrudnienia (rolnictwo, przemyst, ushugi).
Nalezy zwréci¢ uwage na zmiany relatywnego znaczenia sektora rolniczego, prze-
mystowego i uslugowego w gospodarce, znajdujace wyraz w zmianach struktury
zatrudnienia. Polegaja one na spadku udzialu zatrudnienia rolniczego, wzroscie
i nastgpnie spadku udziatu zatrudnienia przemystowego oraz ustawicznym wzro-
$cie udzialu zatrudnienia ustugowego wraz z rozwojem gospodarczym'®. Taka
zalezno$¢ jest zauwazalna praktycznie w kazdym paristwie, ktére zanotowato
wzrost gospodarczy lub posiada bardzo silng gospodarke. Zawsze przejawia sig to
w tym, ze najwickszy odsetek ludnosci jest zatrudniony w sektorze ustug a czesto
najmniejszy w rolnictwie. Jest to mocno zwiazane ze wzrostem poziomu tech-
nologicznego w danym kraju, co pozwala ustugom zyska¢ na znaczeniu. Czgs¢
stanowisk pracy w przemysle jest zastgpowana przez oferowane ustugi lub przeno-
szona do sektora ustug. Liczbe 0s6b zatrudnionych w sektorze ushug mozna wigc
przynajmniej powierzchownie potraktowaé jako wyznacznik poziomu technolo-
gicznego i ogdlnej kondycji gospodarczej paristwa.

Postep technologiczny wplywa na rynek pracy réwniez pod innym katem.
Przyczynia si¢ on do powstawania catkowicie nowych zawodéw, ktére staja si¢
bardzo poszukiwane oraz stopniowego zanikania tych starych, ktére przestaja
by¢ niezbedne i atrakcyjne na dzisiejszym rynku pracy. Wraz ze wzrostem liczby
zawodéw wymagajacych wyzszych kwalifikacji i rozwojem technologicznym spa-
da zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych rutynowe zadania. Postep
technologiczny umozliwi wyeliminowanie prostych czynnosci i zastapienie ludzi
algorytmami lub robotami. Znikanie zawodéw ma okreslone konsekwencje dla
spoleczeristwa':

1. spadek zapotrzebowania na pracownikéw wykonujacych rutynowe
zadania,
2. zastgpowanie duzych grup niewykwalifikowanych pracownikéw przez

maszyny,

5 L. Arendt, E. Kwiatkowski, Kontrowersje wokdt wplywu nowoczesnych technologii na zatrudnienie
i bezrobocie, Ekonomista nr 2, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2023, s. 202.

4 M. Kobosko, Gingce zawody jako konsekwencja zmian technologicznych na polskim rynku pra-
¢y, Studia z Polityki Publicznej Vol.8 No.4, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne SGH, Warszawa
2021, s.91.
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wzrost zapotrzebowania na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych,

4. podzialy spoleczne ze wzgledu na umiejetno$é radzenia sobie w skom-
puteryzowanej gospodarce,

5. spadek wplywéw budzetowych ze wzgledu na nizszy poziom
zatrudnienia,

6. likwidacja miejsc pracy w szybszym tempie niz powstawanie nowych

stanowisk w nowych obszarach — pojawia si¢ dlugotrwale bezrobocie.

Komputeryzacja firm oraz automatyzacja i robotyzacja wielu proceséw
spowodowaly wicksze zapotrzebowanie na pracownikéw o wyzszych kwalifika-
cjach, spadl popyt na pracownikéw zajmujacych si¢ pracami o charakterze ru-
tynowym". Jesli zas chodzi o konkretne przyktady wymierajacych zawodéw, to

zalicza sie do nich'®:

1. Introligator - jest to pracownik drukarni zajmujacy si¢ recznym opra-
wianiem ksiazek i ozdabianiem oktadek, szczegdlnie w zabytkowych
wydawnictwach. Dzi$ jest mocno wypierany przez automatyzacje i po-
step technologiczny przez co jego prace coraz czgéciej przejmuja maszy-
ny. Spowodowane jest to réwniez tym, ze ksiazki sa wydawane w duzo
wigkszych ilodciach przez co wydaje si¢ wrecz niewykonalnym, aby
wspélczesnie introligator recznie oprawit caly nakfad ksiazki.

2. Zegarmistrz - zaw6d ten jest znany niemal kazdemu. Jak sama nazwa
wskazuje, s3 to osoby zawodowo zajmujace si¢ naprawa zegarkéw w r6z-
nym zakresie. Ponownie jest to zaw6d wypierany przez postep technolo-
giczny. Coraz mniej os6b nosi tradycyjne zegarki na rzecz smartwatchy
lub telefonéw komérkowych, ktére pozwalajg sprawdza¢ godzing.

3. Zdun - to niemal wzorowy i cz¢sto powtarzany przyklad zanikajacego
zawodu. Przedstawiciele tego zawodu zajmowali si¢ budowaniem pie-
céw. Postep technologiczny znaczaco wplynal na spadek zainteresowa-
nia czy popytu takimi ustugami. Cho¢ coraz mniej oséb decyduje si¢
na skorzystanie z nich, to zawdd stara si¢ dostosowywaé do nowych
warunkdéw. Przez co dzisiaj zdun zajmuje si¢ stawianiem kominkéw
w domach.

4. Szewc - odnalezienie szewca w dzisiejszych czasach jest coraz trudniej-

sze. Warto zaznaczy¢, ze najczeéciej wydaje sig, ze jest zawodd zwigzany

15 Tamze, 5.82
16 J. Szymezyk, Gingce zawody - ktdre profesje niedtugo catkiem zanikng?, hieps://poradnikpracowni
ka.pl/-ginace-zawody-ktore-profesje-niedlugo-calkiem-znikna [Data dostgpu:12.05.2024].
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wylacznie z naprawa obuwia. Szewc jednak moze je réwniez wytwarzal.
Takie rozwiazanie z pewnoscig zostanie docenione, jesli klientowi zalezy
na jakosci lub bardzo indywidualnym podejsciu (bo, np. ma niewymia-
rowe stopy czy boryka si¢ z ich zwyrodnieniem).

To tylko kilka przyktadéw zawodéw, ktére dzi§ borykaja si¢ z powaznymi
problemami na rynku pracy. Jednak post¢p technologiczny powoduje zmiany
réwniez przyczyniajac si¢ do powstawania nowych zawodéw, ktére jeszcze nie
byly znane lub catkowicie zmienia te funkcjonujace dotychezas. Wiele z tych no-
wopowstatych profesji jest mocno zwiazana z rozwojem cyfryzacji. Wsréd przy-
ktadéw takich zawodéw nalezy zwréci¢ uwagg na nast¢pujace z nich'”:

Specjalista ds. social mediéw - nowy zawdd, ktory wyksztalcit si¢ na prze-
strzeni ostatnich lat. Osoba, ktéra si¢ tym zajmuje, odpowiada za kreowanie wi-
zerunku marki w mediach spolecznosciowych, np. poprzez obstuge profili w so-
cial mediach. Odgrywa w ten sposéb wazna rol¢ w PR danego przedsi¢biorstwa.
Ponadto ma kontake i rozmawia z odbiorcami, tworzy posty oraz $ledzi trendy.
Ma to na celu sprawienie aby wizerunek danej marki byt mozliwie atrakcyjny
i przystepny dla klienta.

Animator - nowo powstaly zawdd polegajacy na planowaniu imprez i spo-
tkari tak, aby uczestnicy dobrze si¢ bawili. Czgsto jest odpowiedzialny za organi-
zowanie czasu dla dzieci i mlodziezy (na przyklad kiedy osoby doroste uczestni-
cza w weselu, ich dzieci mogg spedzaé czas z animatorem). Zawdd ten wymaga
ogromnej kreatywnosci, ale tez odpowiedniego podejscia.

Personal shopper to inaczej osobisty asystent zakupéw. To specjalista, kedry
wspiera klientéw w wyborze odpowiedniej garderoby. Jego rola obejmuje nie
tylko stylizacje, ale rowniez dokonywanie zakupéw w imieniu klienta. Wiele
os6b pragnie odnalezé nowy styl i ubierac si¢ elegancko oraz spéjnie, lecz nie za-
wsze potrafia to osiagna¢ samodzielnie. W takich sytuacjach zatrudniaja personal
shoppera, ktéry dzigki swojemu dos$wiadczeniu i wiedzy pomaga im wyglada¢
najlepiej, jak to mozliwe. Dzigki temu klienci moga cieszy¢ si¢ lepsza pewno-
$cig siebie i poczuciem stylu. Ma to szczegdlne znaczenie dla 0séb prowadzacych
wicksze firmy i zawierajacy wazne kontakty biznesowe.

Podcaster to twérca zajmujacy si¢ tworzeniem i zamieszczaniem, tzw. pod-
castdw, czyli inaczej rodzaju audycji internetowej, ktéra porusza okreslony te-

mat. Wiele os6b decyduje si¢ na zajmowanie si¢ tym pelnoetatowo i zarobkowo.

7" J. Szymezyk, Nowe zawody - czym zajmujq si¢ ich przedstawiciele?, https://poradnikpracownika.
pl/-nowe-zawody-czym-zajmuja-sie-ich-przedstawiciele [Data dostgpu:12.05.2024].

77



JOANNA OLSZOWY, SYLWESTER PARTYKA, GABRIELA KOZIEJA

Popularnos¢ tej formy jak i samego zawodu zauwazalnie roénie, szczegélnie
w ostatnich latach.

To tylko niektére z wielu przyktadéw nowych zawodéw. Jak mozna zauwa-
zy¢ wiele z nich jest mocno powiazanych z branza internetowa, cyfryzacja lub
informatyka. Post¢p technologiczny napedza powstawanie nowych zawodéw
i powolne zanikanie tych, ktdre nie bedg w stanie si¢ zaadaptowaé¢ do nowych
warunkéw panujacych na rynku pracy.

Przyczyna powstawania nowych i zanikania starych zawodéw jest pojawie-
nie si¢ potrzeby nowych umiejetnosci i kwalifikacji na rynku pracy. Postepujace
procesy cyfryzacji i informatyzacji diametralnie zmienily wyglad i dziatanie wielu
proceséw w licznych firmach. Przykladowo przedsigbiorstwa produkcyjne zain-
westowaly w bardziej skomplikowane w obsludze maszyny przez co konieczne
bylo zatrudnienie kilku nowych pracownikéw do ich obstugi. Stad tez osoby,
ktére fatwo potrafily si¢ w tym odnalez¢ staly si¢ bardzo poszukiwane na ryn-
ku pracy. Przykladem podstawowej umiejetnosci, ktéra jest wymagana przez
wigkszo$¢ pracodawcéw jest znajomos¢ i sprawna obstuga programéw z Pakietu
Office (Word, PowerPoint, Excel itd.). Mozna si¢ z tym spotka¢ w szczegdlno-
$ci jesli stara si¢ o pracg na stanowisku biurowym, gdzie na co dzien korzysta
si¢ z tych programéw. Innym przykladem czesto wymaganych umiejetnosci
jest znajomos¢ jezykdw obceych. Angielski jest dzi§ traktowany wreez jako obo-
wiazek a pracodawcy czesto wymagaja sprawnego porozumiewania si¢ w kilku
innych jezykach, np. niemieckim, wloskim czy hiszpaiskim. Ma to duze zna-
czenie w przypadku firm majacych kontakty z zagranicznymi partnerami lub
klientami. Moze to stanowi¢ pewien problem dla oséb nieco starszej daty, dla
ktérych gléwnym jezykiem w procesie edukacji byt jezyk rosyjski. Dzi$ nie jest
on juz tak atrakcyjny dla pracodawcéw i raczej rzadko jest on wykorzystywany
w kontaktach biznesowych. Do tego trzeba doliczy¢ konkretne umiejetnosci do-
stosowane do danego stanowiska a to moze by¢, np. obstuga programéw maga-
zynowo-sprzedazowych czy kadrowo-placowych stosowanych w firmie. Nalezy
zwrdci¢ uwagg, ze w ostatnich latach wzrést nacisk na, tzw. umiejetnosci mickkie
wsréd pracownikéw. Sa to kompetencje spoleczne, wiazace si¢ z umiejetnosciami
sprawnego komunikowania si¢, prezentowania wiedzy i wywierania wplywu na
inne osoby, nawiazywania kontaktu i utrzymywania dtugoterminowych relacji

oraz skutecznym zarzadzaniem innymi osobami, w tym zarzadzaniem zespolem,
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motywowaniem i rozwijaniem potencjatu podwladnych'®. Jest dzi$ to szczegdl-
nie wymagane na stanowiskach menedzerskich lub ogélnie zwiazanych z zarza-
dzaniem. Z pewnoscig sa kluczowe réwniez dla oséb, ktére maja bezposredni
kontakt i wspélpracujg z klientem poniewaz sa waznym czynnikiem w ogdélnym

wizerunku przedsi¢biorstwa.

ANALIZA WPEYWU POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO
NA BEZROBOCIE

Podrozdziat ten jest mocno powiazany z przyjeta hipoteza badaw-
czg, - Postep technologiczny nie doprowadzit do wzrostu bezrobocia w Pol-
sce w ostatnich pieciu latach. Rozwazania na ten temat nalezy rozpoczaé
od przeanalizowania tego jak ksztaltowata si¢ stopa procentowa bezrobocia.
Jest to stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby ludnosci
aktywnej zawodowo. Nie wlicza si¢ 0séb pelniacych czynng stuzbe woj-
skowa oraz pracownikéw sektora budzetowego prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie obrony narodowej i bezpieczeristwa publicznego'. Na poniz-
szym wykresie zostalo przedstawione ksztaltowanie si¢ stopy bezrobocia
w Polsce w ostatnich pieciu latach.

Wykres 1. Wysokos¢ stopy bezrobocia w Polsce 2018-2023

Stopa bezrobocia (%)
Il
T

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

'8 D. Fastnacht, Migkkie kompetencje w zarzqdzanin, Zeszyty Naukowe Wyiszej Szkoly Zarzadza-
nia Ochrong Pracy w Katowicach Nr 1(2), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrona
Pracy w Katowicach, Katowice 2006, s.111.
9 Gléwny Urzad Statystyczny - Departament Rynku Pracy, Zasady metodyczne statystyki rynku
pracy i wynagrodzf;/i, GUS, Warszawa 2021.
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Analizujac dane z powyzszego wykresu mozna zauwazy¢, ze najwyzsza war-
to$¢ stopy bezrobocia odnotowano na poczatku omawianego okresu, czyli w2018
roku. Wyniosta ona wowczas 3,8%. Druga pod wzgledem wielkosci warto$é¢ zo-
stala odnotowana w roku 2021 (3,4%). Wartosci w pozostatych latach ksztaltuja
si¢ nastepujaco: 3,3% w 2019 r., 3,2% w 2020 r., 2,9% w 2022 r. Wartoscia naj-
nizsza jest ta z 2023 roku, gdzie stopa wyniosta 2,8%. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze
bezrobocie na przestrzeni ostatnich pigciu lat stopniowo spadato ( poza nieduzym
wzrostem w 2021 r.). Ogélnie odnotowane wartosci bezrobocia sa dosy¢ niskie
w poréwnaniu z innymi krajami Europy a wspomniany wzrost w 2021 roku jest
najprawdopodobniej kryzysem pandemicznym i zamrozeniem w polskiej gospo-
darce. Przewazajaca tendencja spadkowa tego wskaznika moze $wiadczy¢ o po-
prawie sytuacji na rynku pracy lub o podjeciu skuteczniejszych dziatari majacych
na celu zmniejszenie bezrobocia przez rzad. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przyjeta
hipoteza - Postep technologiczny nie doprowadzit do wzrostu bezrobocia w ostat-
nich 5 latach - zostala potwierdzona pozytywnie poniewaz zauwazalna jest ten-
dencja spadkowa bezrobocia w ostatnich latach a nieduzy wzrost z 2021 roku byt
spowodowany przyczynami niezwiazanymi z postgpem technologicznym. Taki
stan rzeczy moze nie$¢ za sobg szereg pozytywnych skutkéw w aspekeie gospo-
darczym. Przede wszystkim niskie bezrobocie oznacza mniejsza liczbe 0séb bezro-
botnych mogacych podjaé pracg a to oznacza chociazby mniejsze koszty zwigzane
z $wiadczeniami socjalnymi, ktére sg przeciez ponoszone przez paristwo. Brak
negatywnego wplywu postepu technologicznego na bezrobocie w Polsce pozwala
tez na swobodny rozwdj bez obaw o negatywny skutek dla rynku pracy.

Waznym aspektem jest struktura samego bezrobocia poniewaz moze si¢ ona
zmienia¢ za sprawa postgpu technologicznego. Bezrobotnych mozna podzieli¢,
np. ze wzgledu na wiek. Ponizej przedstawiony zostal podziat 0séb pozostajacych
bez pracy dla wybranego polskiego wojewddztwa (w tym przypadku jest to wo-
jewodzewo $laskie).

Analizujac dane z wykresu 2. mozna zauwazy¢, ze najliczniejsza grupa wie-
kowa wsréd os6b bezrobotnych to przedzial 35-44 lata. Nie jest to wyjatek tylko
dla tego wojewddztwa, bo podobna tendencja jest zauwazalna w skali calego kra-
ju. Czgsto osoby w $rednim wieku maja problemy ze znalezieniem pracy i taki
stan rzeczy wystepuje rowniez w innych wojewddztwach. Druga co do liczebno-
$ci grupa to przedziat wiekowy 25-34 lata, nastgpnie 45-54 i kolejno 18-24, 55-
59 oraz 60 lat i wigcej. Ciekawym zjawiskiem jest stosunkowo niski udziat oséb
mlodych oraz w wieku powyzej 55 lat. Dane te maja si¢ podobnie réwniez w kil-
ku poprzednich latach. Z pewnoscig w jakim$ stopniu postep technologiczny
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wplywa na strukturg bezrobocia jednak przewaznie robi to w sposéb opanowany
i w okreslonych warunkach. Biorac pod uwage, ze wojewddztwo $laskie dos¢
dobrze odzwierciedla strukturg bezrobocia, ktéra panuje w calej Polsce mozna
stwierdzi¢, ze rozwdj technologii nie ma drastycznego wplywu na strukeure wie-
ku wsréd oséb bezrobotnych. Jesli dana zalezno$¢ juz wystepuje to zdecydowanie

najbardziej widoczna jest wérdd os6b w Srednim wieku.

Wykres 2. Struktura bezrobocia w wojewédztwie $laskim wedlug wieku (stan na kwie-
cien 2024 r.).

60 lat i wiece] I 18-24 lata
6,2% 11,2%
55-59 lata P
10,5%
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35-44 lata

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP w Katowicach, hteps://wupkatowice.pra-
ca.gov.pl/-/889312-wykresy

Kolejnym etapem analizy jest sprawdzenie wplywu postepu technologicz-
nego na bezrobocie pod wzgledem jego zréznicowania regionalnego. Ponizej
przedstawiono wielkosci stopy bezrobocia w poszczegblnych regionach/woje-
wodztwach Polski. Pomoze to w okresleniu powiazari pomiedzy jej wartosciami
a poziomem postepu technologicznego.

Analizujac dane z wykresu 3. mozna zauwazy¢, ze najwyzsza warto$¢ sto-
py bezrobocia odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (8,6%). Druga co
do wielkosci jest w warminsko-mazurskim (8,3%). Nie sa to regiony tak moc-
no uprzemystowione jak chociazby analizowane wczesniej wojewddztwo $laskie.
Mozna zatem zasugerowacé, ze wystgpujace tam bezrobocie nie wynika z przyczyn
zwiazanych z postgpem technologicznym. Panuje nawet zjawisko odwrotne gdyz
tam gdzie istnieje wiele rozwijajacych si¢ zakladéw, ktére musza zaopatrywacé si¢
w coraz nowsze technologie, bezrobocie jest bardzo niskie. Mozna wigc wysnué
teorig, ze postep technologiczny przyczynia si¢ do spadku stopy bezrobocia w po-
szczeg6lnych regionach, co najbardziej jest widoczne tam, gdzie jest duza liczba

zakladéw produkcyjnych i preznie rozwija si¢ przemyst.
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Wykres 3. Stopa bezrobocia w polskich wojew6dztwach w 2023 r.
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Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

ANALIZA WPEYWU POSTEPU TECHNOLOGICZNEGO
NA STRUKTURE RYNKU PRACY W POLSCE

Ten etap zostanie rozpoczety analiza struktury zatrudnienia w Polsce w ostat-
nich latach. Dotyczy¢ ona bedzie trzech podstawowych sektoréw gospodarki:
rolnictwa, przemystu i ustug. Udzial poszczegélnych sektoréw zostal ukazany na
ponizszym wykresie.

Analizujac dane na wykresie 4. od razu mozna dostrzec, ze najwigkszy udziat
w strukturze zatrudnienia ludnosci w Polsce maja ustugi. S to wartoéci przewaz-
nie w okolicach 60%. Sektor przemystu ma nieco mniejszy udziat mieszczacy sig
w przedziale 30-32%. Najmniej zatrudnionych 0séb jest w rolnictwie, poniewaz
stanowig oni zazwyczaj mniej niz 10% ogétu. Nalezy zauwazy¢, ze taka struktura
pozwala jest charakterystyczna dla rozwinictych gospodarek, gdzie zawsze naj-
wickszy odsetek ludnosci jest zatrudnionych w ustugach. Bylo to wspomniane
we wezesniejszej czeéci pracy. W krajach stabo rozwinigtych gospodarczo panuje
zjawisko odwrotne i to rolnictwo ma tam najwickszy udziat. W odniesieniu do
postepu technologicznego mozna stwierdzi¢, ze wplywa on na zmiany w udzia-

le poszczegblnych sektoréw. Rozwéj technologii powoduje spadki w rolnictwie
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a duzy wzrost w ushugach i nieco mniejszy w przemysle. Taka whasnie tendencja
byla zauwazalna réwniez w Polsce na przestrzeni ostatnich 30 lat. Wéwczas rol-
nictwo potrafifo osiaga¢ ponad 20% udziatu w strukturze zatrudnienia.

Postep technologiczny powoduje zmiany w popycie na niektére umiejetno-
éci i kwalifikacje na rynku pracy. Przyklady kompetencji poszukiwanych obecnie

jak i mozliwych w przysztosci zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Wykres 4. Struktira zatrudnienia w Polsce w 2018-2023 r.

B Rolnictwo [l Przemysl Uslugi

S 58,6%

EEIEZ 530%

Lz 58,7%

0%
02 — 3L5% 606
1L 60,5%
2% 61,7%
0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W tabeli 1. przewazaja umiejetnosci migkkie, o ktérych wspomniano we
wezesniejszej czedci tej pracy. Na polskim rynku pracy zauwazalny jest rosnacy
nacisk na tego typu kompetencje. Poszukuje si¢ pracownikéw potrafiacych do-
brze si¢ komunikowa¢ z innymi oraz pracowaé w zespole. Dodatkowo wymaga
si¢ umiejetnosci organizowania i planowania swoich obowiazkéw oraz zdolnosci
do adaprtacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. W kontekscie postgpu technolo-
gicznego trzeba zwrdci¢ tez uwage na kompetencje cyfrowe, czyli przede wszyst-

kim umiejetno$¢ postugiwania si¢ narzgdziami czy systemami informatycznymi.
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Tabela 1. Przysztosciowe kompetencje poszukiwane obecnie na rynku pracy.

Kompetencje zwiazane z komunikacja,
relacjami, wspélpraca

Kompetencje cyfrowe

1)  Budowanie i rozwijanie relacji bizneso-
wych (negocjacje i komunikacja),

2) Wspdlpraca w grupie,

3) Pracaz otoczeniem lokalnym i wielo-
kulturowym,

4)  Bieglo$¢ w jezyku angielskim,

5)  Umiejetno$¢ pracy w zespolach interdy-
scyplinarnych,

6)  Umiejetno$¢ pracy w stresujacym i dy-
namicznym $rodowisku pracy,

7)  Dbalos¢ o przestrzeganie przepisow
i regulacji,

8)  Szybka adaptacja do zmieniajacych sie
warunkéw,

9)  Zarzadzanie zmiang (w tym: planowa-
nie i wdrazanie zmian),

10) Zarzadzanie komunikacja w zespole,

11) Przewidywanie i minimalizowanie
ryzyka,

12) Umiejgtno$é poszukiwania mozliwosci
optymalizacji w organizacji,

13) Skuteczne zarzadzanie sytuacjami kry-
zysowymi,

14) Planowanie projektéw i dziatan.

1)

3)
4)

5)
6)

Umiejetno$é postugiwania si¢ narze-
dziami informatycznymi,
Kompetencje w zakresie digital mar-
ketingu,

Innowacyjnos$¢ i kreatywno$¢ w projek-
towaniu,

Kompetencje w zakresie cyberbezpie-
czefistwa,

Znajomos¢ automatyki i robotyki,
Umiejetno$¢ poszukiwania i wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych.

Kompetencje analityczne

Kompetencje zwiazane z rozwojem i inno-

wacyjnoscia

1) Umiejetno$¢ analizy danych i podejmo-
wania $wiadomych decyzji ,

2) Diagnozowanie potrzeb,

3)  Przetwarzanie i analiza duzych zbioréw
danych,

4)  Interpretacja wynikéw badan i prowa-
dzonych analiz .

1
2)

3)
4)

Gotowo$¢ do rozwoju,

Sledzenie nowosci w branzy (w tym:
trenddéw, technologii),

Przejawianie inicjatywy w dzialaniu,
Antycypowanie potrzeb i sytuacji.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie ,,Trendy ksztattujace polskie branze
i kompetencje przysztosci. Perspektywa 17 branz”, PARP, s. 57-58.

Mozna przejs¢ plynnie do zjawiska polaryzacji rynku pracy. Jest to proces,

w wyniku ktérego sa ,faworyzowane” nie tylko wysoko wykwalifikowane kadry,

ale réwniez te o niskim poziomie kwalifikacji, a grupa, ktéra najbardziej traci,

sa osoby o $rednich kwalifikacjach®. Polaryzacja rynku pracy tak naprawde nie

2 L. Arendt, A. Gajos, Zmiany w strukturze zawodowej w Polsce do 2022 roku — czy rynck pracy
podaza w kierunku polaryzacji?, Problemy Polityki Spolecznej. Studia i Dyskusje nr 42(3), Instytut
Polityki Spolecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2018, s. 73.
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jest wecale nowym zjawiskiem poniewaz miata ona miejsce si¢ latach 90. m.in.
w USA i Wielkiej Brytanii, gdzie podejmowano si¢ przeprowadzania juz badar,
na temat wzrostu popytu na pracownikéw wysoko i nisko wyksztatconych przy
jednoczesnym spadku popytu na pracownikéw sredniego szczebla?. Jest to zja-
wisko, ktérego rosnaca tendencja jest zauwazalna réwniez w Polsce, gdzie czgsto
osoby posiadajace $rednie kwalifikacje i zaliczajace si¢ do srodkowego przedziatu
maja niemaly problem ze znalezieniem odpowiedniej pracy. Pracodawcy poszu-
kuja pracownikéw z dwéch skrajnych grup. Analizujac przyczyny tego zjawiska
mozna dopatrzeé sig, ze najczesciej wymieniane to zmiana technologiczna bedaca
pochodng postepu technicznego, wzrost ogélnego poziomu wyksztalcenia zaso-
béw pracy, jak réwniez reformy instytucjonalne®. Sa to wigc czynniki, ktére zde-
cydowanie sg obecne na polskim rynku pracy lub sa z nim mocno powiazane. Jest
to kolejny aspekt determinowany migdzy innymi przez postep technologiczny.
Pracodawcy do zatrudnienia osb obytych z obstuga systeméw informatycznych
czy tez maszyn i urzadzen, ktdre sa nowoczesne i bardziej skomplikowane tech-
nicznie. Dodatkowo sprawy nie utatwia wzrost ogélnego poziomu wyksztalcenia
kapitalu ludzkiego. Zjawisko to jest najlepiej widoczne w szerszej perspektywie,
gdzie z kazdym kolejnym rokiem dane kwalifikacje, poziom wyksztalcenia po
prostu traci na wartoéci. Wynika to z tego, ze dostgpnos¢ i mozliwosci posze-
rzania swojej wiedzy i kompetencji sa w dzisiejszych czasach praktycznie niczym
nieograniczone. Coraz wigksza liczba 0séb wchodzi na rynek pracy posiadajac

juz wyzsze wyksztalcenie a to powoduje swego rodzaju ,,napedzanie si¢” procesu
polaryzagji.

POLITYKI EAGODZACE NEGATYWNE SKUTKI POSTEPU
TECHNOLOGICZNEGO

Postep technologiczny niesie za soba réwniez negatywne skutki. Aby je ogra-
niczy¢ podejmuje si¢ w tym kierunku konkretne dzialania. Jednym ze sposo-
béw zwalczania niekorzystnych efektéw postgpu technologicznego sa programy
przekwalifikowania i szkolenia zawodowego. Sa to inicjatywy s skierowane do
0s6b, ktére maja trudnosci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy w obliczu rosnacej
automatyzacji i cyfryzacji. W dzisiejszych czasach rynek pracy wymaga od pra-
cownikéw duzej elastycznosei, zwhaszcza jesli chodzi o umiejetnosci i kwalifikacje,

2 M. Merson, Co si¢ kryje za ,polaryzacjq rynku pracy”?, https://publicystyka.ngo.pl/co-sie-kryje
-za-polaryzacja-rynku-pracy [data dostgpu: 12.05.2024].
22 L. Arendt, A. Gajos, 0p. cit., s. 71.
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ktére sa poszukiwane przez pracodawcéw. Zawdd zdobyty na poczatku karie-
ry czgsto okazuje si¢ niewystarczajacy na przestrzeni calego zycia zawodowego.
Moze si¢ zdarzy¢, ze dana profesja zupelnie zaniknie lub ewoluuje do tego stop-
nia, ze pracownicy beda musieli si¢ gruntownie przekwalifikowaé, aby pozostaé
konkurencyjnymi. W obliczu tych zmian, trzeba by¢ gotowym do ciaglego do-
skonalenia swoich umiejetnosci i zdobywania nowych kompetencji, aby sprosta¢
dynamicznie zmieniajacym si¢ wymaganiom rynku®. Bardzo mocno powiazane
z tym tematem jest pojecie, tzw. mobilnosci zawodowej czyli inaczej o gotowosci
do zmiany pracy, zawodu lub miejsca zamieszkania w celu uzyskania zatrudnie-
nia®*. Czesto stosuje sic w tym przypadku kursy modutowe i traktuje si¢ je jako
§rodek do przeciwdziatania bezrobociu. Szkolenia oparte o moduly daja mozli-
wo$¢ szybkiego przekwalifikowania pracownikéw lub aktualizacje posiadanych
umiejetnosci do poziomu, jaki wyznacza rozwdj techniki, technologii produkeji
czy ustug®. Wazna rol¢ w tym kontekscie pelnia instytucje szkoleniowe. Aby
wspbtpracowaé z urzgdami pracy w zakresie szkoleri dla 0séb bezrobotnych i po-
szukujacych pracy, musza one by¢ zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Szkole-
niowych (RIS). Rejestr stanowi centralng baz¢ danych, dostgpna na stronie stor.
praca.gov.pl, gdzie zgromadzono oferty szkoleniowe od kilku tysiecy instytucji.
Dzi¢ki temu, osoby poszukujace kurséw i szkoleri maja fatwy dostep do szerokiej
gamy mozliwosci edukacyjnych. Kazdy, kto ma dostgp do Internetu, moze sko-
rzystaé z tego zasobu, co znaczaco ulatwia proces wyboru odpowiedniego szko-
lenia i zwigksza szanse na znalezienie pracy. To nie tylko ulatwienie dla samych
bezrobotnych, ale réwniez wsparcie dla rozwoju gospodarczego, poprzez lepiej
wykwalifikowanych pracownikéw..

Jednym z niepozadanych efektéw postepu technologicznego i rozwoju auto-
matyzadji jest utrata pracy przez cz¢$¢ zatrudnionych. Takie osoby mogg liczy¢ na
konkretne wsparcie. Osoby, ktére stracily prace, zanim zdobeda nowe zatrudnie-
nie moga liczy¢ na rézne formy wsparcia, zaréwno z urzedu pracy, jak i od samo-
rzadu. Wsréd najpopularniejszych wymienia si¢ zasitek dla bezrobotnych, ale tak-
ze réznego rodzaju dotacje z UE lub PUP na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

3 G. Wegrzyn, Mobilnos¢ zawodowa a sytuacja na rynku pracy, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 276, Katowice 2016, s.138.

2 Tamze, s.139.

» K. Symela, Poradnik metodyczny dla autoréw modutowych programéw szkolenia zawodowego, Mi-
nisterstwo Gospodarki i Pracy, Departament rynku pracy, Warszawa 2005, s.14.

% J. Nowicki, P. Wisniewski, Uczymy sig cale zycie. Przewodnik po ksztatcenin ustawicznym, Cen-
trum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Wojew6dzki Urzad Pracy w Warszawie, War-
szawa 2016, s.15.
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Jednak form takiego wsparcia jest wigcej i warto wymienié, np?:

1. doradztwo zawodowe - wiele urzedéw pracy oferuje mozliwos¢ spotka-
nia z doradca zawodowym. Wiele urzedéw pracy oferuje mozliwos¢ kon-
sultacji z doradca zawodowym, ktéry moze znaczaco poméc w rozwoju
kariery. Doradcy zawodowi dostosowujg formy wsparcia do indywidu-
alnych potrzeb klienta. Moga to by¢ rozmowy doradcze, testy kompe-
tencji zawodowych i zainteresowarl, a takze tworzenie indywidualnego
planu dzialania. Doradcy udzielaja réwniez szczegétowych informacji
na temat wymagan kwalifikacyjnych i specyfiki réznych zawodéw oraz
aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy. Tego rodzaju wsparcie jest
niezwykle cenne, szczegdlnie dla 0séb zastanawiajacych si¢ nad zmiang
$ciezki kariery lub poszukujacych nowych mozliwosci zatrudnienia.

2. zasilekdlabezrobotnych-przystugujewszystkim tymosobom, ktérestracily
prace i zarejestrowaly si¢ w urzedzie pracy. Jednak s tutaj pewne warunki -
przez co najmniej 365 dni w okresie 18 miesigcy poprzedzajacych reje-
stracj¢ wykonywaly prace za ktéra otrzymywaly co najmniej minimalne
wynagrodzenie i od ktérego byly odprowadzane skladki na ubezpiecze-
nie spofeczne i Fundusz Pracy.

3. szkolenia - bezrobotni maja réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w réz-
nych kursach i szkoleniach, ktére sa dostgpne poprzez powiatowe urze-
dy pracy. Pelna lista dostgpnych szkoleri znajduje si¢ w urzedach pracy
i obejmuje szeroki zakres tematéw, ktére moga poprawi¢ kwalifikacje
zawodowe uczestnikéw. Osoby biorace udzial w kursach finansowa-
nych przez urzad pracy moga liczy¢ na stypendium z Funduszu Pracy
w okresie trwania szkolenia. Dzi¢ki tym programom, bezrobotni maja
szans¢ na zdobycie nowych umiejetnosci, ktére zwigkszaja ich konku-
rencyjnos¢ na rynku pracy i otwieraja drzwi do nowych zawodowych
mozliwosci.

Niezwykle istotnym aspektem, ktéry ma przeciwdziata¢ bezrobociu jest
wspomaganie tworzenia nowych miejsc pracy. Jest to konieczne w celu zatrzy-
mania odplywu za granic¢ oséb mlodych, aktywizacji zawodowej 0séb starszych,
a takze aktywizacji 0s6b z grup dotad stabo obecnych na rynku pracy. Stosuje si¢
do tego odpowiednie programy i tu przykladem moze by¢ ,,Program Promocji

¥ Serwis administracyjno-rzadowy SAS, Na jakie wsparcie moze liczy¢ osoba bezrobotna w Polsce?,
hteps://www.doradcasamorzadu.pl/5854-na-jakie-wsparcie-mo%C5%BCe-liczy%C4%87-osoba
-bezrobotna-w-polsce.html [data dostgpu: 12.05.2024].
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Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej”, ktéry byt zastosowany wielu miastach
i powiatach. Ma on charakter lokalny i przyjmuje on formg strategii na kilka
najblizszych lat (przedzialy te sa dostosowywane przez urzad i réinia si¢ w za-
leznoséci od miasta czy regionu). Takie programy wskazuja dziatania i cele, jakie
w wyznaczonym czasie, wskazane instytucje lokalne zainicjuja i zrealizuja, by za-
pewni¢ aktywng promocj¢ zatrudnienia, niwelowania poziomu bezrobocia oraz
jego negatywnych skutkéw na terenie. Zadania ze strony paristwa w promowaniu
zatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy zostaly okreslone w Ustawie o pro-
mogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Przede
wszystkim aktywizacja zawodowa zajmuja si¢ powiatowe urzedy pracy, a whasci-
wie wyodrebnione w nich centra aktywizacji zawodowej, ktére sa wyspecjalizo-
wanymi komérkami organizacyjnymi PUP. Celem aktywizacji zawodowe;j jest
znalezienie pracy dla poszukujacych jej. Warto prowadzi¢ zréznicowane dzialania
z zakresu aktywizacji zawodowej, poniewaz kazdy bezrobotny jest inny i moze

potrzebowa¢ innej pomocy w znalezieniu pracy.
PODSUMOWANIE

Reasumujac, postep technologiczny jak i zwigzany z nim proces automaty-
zagji jest nieuniknionym zjawiskiem, ktére wymaga od pracujacych dostosowy-
wania si¢ do nowych warunkéw. Wyraznie oddziatuje on na rynek pracy pod
wzgledem strukeury jak i poszukiwanych umiejetnosci. Wplyw ten na ogdl jest
pozytywny jednak w niektérych aspektach jest on wyraznie niekorzystny. Dla ce-
16w analizy przyjeto nastgpujaca hipoteze - Postep technologiczny nie przyczynit
si¢ do wzrostu bezrobocia w Polsce w ostatnich 5 latach. Zostala ona potwier-
dzona pozytywnie. Zauwazalne sg takze stopniowe, niewielkie zmiany w struk-
turze zatrudnienia ludnosci, gdzie na coraz wickszym znaczeniu zyskuje sektor
uslug a spada zatrudnienie w rolnictwie. Do minimalizacji negatywnych skut-
kéw rozwoju technologicznego stosuje si¢ konkretne polityki, ktére maja na celu
zwickszenie aktywizacji zawodowej oraz tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy, ale
réwniez wsparcie dla oséb, ktére stracity prace z powodu automatyzacji. Wplyw
postepu technologicznego na bezrobocie i strukture rynku pracy nalezy oceni¢
pozytywnie. Owszem moze on przynosi¢ wiele niepozadanych skutkéw. Jest to
jednak perspektywa krotkoterminowa. Spogladajac na sytuacje szerzej i sugeru-
jac si¢ prognozami mozna stwierdzi¢, ze dlugoterminowo postep technologiczny

pozytywnie wplywa na zmniejszenie bezrobocia oraz na strukture rynku pracy.
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TRANSFORMATIVE IMPACTS OF TECHNOLOGY.
AN EXPLORATION OF UNEMPLOYMENT
AND THE STRUCTURE OF THE LABOR MARKET

Summary: The article analyzes the impact of technological advances on the
labor market and unemployment levels. The authors examine how automation,
artificial intelligence and other technological innovations are changing job skill
requirements and the structure of employment in various sectors of the economy.
The article highlights the phenomenon of technological unemployment, resulting
from the replacement of workers by machines, and the need to adapt educational
systems and labor market policies to the new realities. In addition, regional
differences in technology adaptation and their impact on economic inequality are
discussed, emphasizing the importance of a proactive approach in managing labor
market transformations.

Keywords: technology, labor market, unemployment , automation
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POKOLENIE XYZ.

EWOLUCJA ZACHOWAN I WPLYWU
SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO
W ERZE CYFROWE]

Abstrakt: Celem artykulu jest analiza ewolucji zachowari oraz wplywu spoteczno-
-ekonomicznego pokolenia XYZ w erze cyfrowej. Skupiamy si¢ na zrozumieniu,
jak cyfryzacja i technologiczne innowacje ksztaltuja wartosci, nawyki konsumpcyj-
ne oraz relacje spoleczne tych generacji. Artykul ma na celu dostarczenie wszech-
stronnej oceny, jak te zmiany wplywaja na rynek pracy, edukacje, komunikacje
oraz szeroko pojete zycie spoleczno-ekonomiczne. Poprzez badania empiryczne
oraz przeglad literatury naukowej, artykut ukazuje réznice i podobiefistwa w po-
dejsciu do pracy, edukacji, konsumpdji i relacji spolecznych migdzy tymi genera-
¢jami. Podkresla réwniez, jak zmiany technologiczne ksztaltuja ich wartosci i na-
wyki. Analiza uwzglednia wplyw mediéw spolecznosciowych, e-commerce oraz
nowoczesnych technologii komunikacyjnych na codzienne zycie i funkcjonowanie
tych pokolen. Celem jest dostarczenie kompleksowej perspektywy na zmieniajace
si¢ dynamiki spoleczno-ekonomiczne oraz ich dlugofalowe konsekwencje.

Stowa klucze: pokolenie XYZ, ewolucja, era cyfrowa, zmiany technologiczne

WPROWADZENIE
Nowa gospodarka cyfrowa jest rezultatem diugotrwalego procesu cyfryza-

¢ji, keéry obejmuje intensywne wykorzystanie technologii cyfrowych przez rézne

sektory gospodarki oraz szerokie spektrum spolecznosci, w tym przedsi¢biorstwa,
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instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, pracownikéw i konsumentéw.
Zdefiniowana jako rozwiniecie gospodarki internetowej, gospodarka cyfrowa od-
réznia si¢ od poprzednich modeli dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa, Internet Rzeczy, autono-
miczne roboty oraz blockchain.

W kontekscie cyfryzacji, kluczowym aspektem jest datafikacja, czyli proces
konwersji fizycznych zjawisk i proceséw na cyfrowe dane. Datafikacja umozli-
wia precyzyjne zarzadzanie informacjami oraz personalizacj¢ ustug i produktéw,
co jest mozliwe dzigki dostgpnosci bogatych zbioréw danych i zaawansowanych
technologii analitycznych'.

Usieciowienie stanowi kolejny istotny element gospodarki cyfrowej, umoz-
liwiajac globalng wymiang informacji i wspélprace w czasie rzeczywistym.
To sprzyja szybkiemu rozwojowi innowacji oraz adaptacji nowych modeli bizne-
sowych i dystrybucyjnych?.

Spoteczenistwo, gospodarka i polityka doswiadczaja glebokich transformacji
wskutek cyfryzacji. Procesy te zmieniajg struktury organizacyjne, warunki pracy,
interakcje spoleczne oraz wymagaja nowych ram regulacyjnych i politycznych
dostosowanych do dynamicznego $rodowiska technologicznego °.

W erze cyfrowej pokolenia X, Y i Z odgrywaja kluczowa role w ksztalto-
waniu wspolczesnych zachowan spoleczno-ekonomicznych. Réznice w do-
$wiadczeniach i warto$ciach tych pokolert wplywaja na ich podejscie do pracy,
konsumpgji, relacji miedzyludzkich oraz zaangazowania spotecznego. Niniej-
szy artykul analizuje ewolucje zachowan pokolenia XYZ w kontekscie rosnacej
digitalizacji i globalizacji. Badanie koncentruje si¢ na wplywie technologii cy-
frowych, takich jak media spotecznosciowe i mobilne technologie, na codzienne
zycie oraz na sposoby komunikacji i interakcji migdzyludzkich. Oméwione sa
takze konsekwencje ekonomiczne, w tym zmiany na rynku pracy, rozwéj nowych
modeli biznesowych oraz rosnace znaczenie gospodarki wspéldzielenia. Artykut
eksploruje réwniez wyzwania i mozliwosci, jakie stwarza cyfrowa transformacja
dla kazdej z tych generacji, zwracajac uwagg na koniecznos$¢ adapracji i innowa-

cyjnosci w obliczu dynamicznie zmieniajacego si¢ Srodowiska technologicznego.

' K. Khan, Datafication: How the digital era is transforming everything, ,Columbia Journalism
Review” 2020.

2 E. Brynjolfsson, A.& McAfee, The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time
of Brilliant Technologies. W. . Norton & Company 2014.

> M. Castells, he Rise of the Network Society: The Information Age: Economy, Society, and Culture
Volume I, Wiley-Blackwell 2010.
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Celem jest zrozumienie, w jaki sposéb réznorodne do$wiadczenia pokolert XYZ
ksztattuja przysztos¢ spoleczeristwa i gospodarki w cyfrowym $wiecie.

Analiza miedzypokoleniowa w kontekscie nowych technologii jest istotna
z kilku powodéw. Po pierwsze, roznice w adaptacji i wykorzystaniu technologii
przez generacje X, Y i Z wplywaja na dynamike rynku pracy, co z kolei ma kon-
sekwencje dla strategii zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi. Po drugie,
sposéb, w jaki rézne pokolenia korzystaja z technologii, ksztaltuje komunikacje
spofeczng, relacje migdzyludzkie oraz procesy spolecznej integracji. Po trzecie,
technologie wplywaja na wartoéci i normy kulturowe, co ma kluczowe znaczenie
dla edukacji, polityki publicznej i strategii biznesowych. Zrozumienie tych réznic
jest niezbedne do tworzenia skutecznych polityk oraz innowacyjnych rozwiazar,
ktére odpowiadaja na potrzeby réznych grup spolecznych.

Hipoteza badawcza H1 na potrzeby niniejszego artykutu brzmi nastepujaco:
Generacje X, Y i Z wykazuja znaczace réznice w adaptacji i wykorzystaniu
nowych technologii, co wplywa na ich podejscie do pracy, komunikacje spo-
leczna oraz wartosci i normy kulturowe.

WPLYW NOWYCH TECHNOLOGII NA ZYCIE CODZIENNE

Rewolucja cyfrowa jest obecnie jednym z najwazniejszych proceséw zmie-
niajacych nasze spoleczenistwa, gospodarki i Zycie osobiste. Definiowana jako
adaptacja i wzrost wykorzystania technologii cyfrowych lub komputerowych
przez organizacje, sektory gospodarcze oraz kraje, cyfryzacja obejmuje szeroki
zakres transformacji‘.

W jej ramach nastgpuje przeksztalcenie tradycyjnych proceséw i ustug po-
przez integracj¢ nowoczesnych narzedzi cyfrowych, co ma na celu zwigkszenie
efektywnosci, dostgpnosci i jakosci $wiadczonych ushug. Kluczowym aspektem
cyfryzagji jest odpowiednie dostosowanie technologii do potrzeb ludzkich, aby
zapewnié, ze innowacje technologiczne przynosza realne korzysci spoleczne
i gospodarcze’.

Przykladem moze by¢ automatyzacja proceséw przemystowych, digitaliza-
cja dokumentacji medycznej, czy takze rozwéj inteligentnych miast, keére wy-
korzystuja dane w celu lepszego zarzadzania zasobami i poprawy jakosci zycia

4 ]. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa - wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w:] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.), Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa. Szanse
i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Gdanisk 2016, s. 12.

> Tamze.
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mieszkadcéw. Dla organizacji i sektoréw gospodarki cyfryzacja oznacza takze
przemodelowanie modeli biznesowych, aby lepiej odpowiadaly na wspélczesne
wyzwania i oczekiwania konsumentéw®.

W kontekscie edukacyjnym, cyfryzacja moze wspiera¢ dostgp do nowocze-
snej wiedzy i umiejetnosci, a w kontekscie administracyjnym - poprawe transpa-
rentnosci i efektywnosci ustug publicznych. Jednakze, aby osiagnaé pelny sukees
cyfryzacji, konieczne jest réwniez uwzglednienie wyzwan zwiazanych z prywat-
noscig danych, bezpieczeristwem cybernetycznym oraz réwnoscia dostgpu do no-
woczesnych technologii’.

Wplyw nowych technologii na zycie codzienne rézni si¢ znaczaco migdzy
generacjami X, Y i Z, co ma istotne implikacje dla analizy socjologicznej i ekono-
micznej. Generacja X, dorastajaca w czasach przed cyfrowa rewolugja, przystoso-
wywala si¢ do nowych technologii w dorostym zyciu. W efekcie, ich podejscie do
technologii jest bardziej pragmatyczne i zorientowane na uzytkowanie narzedzi
cyfrowych w pracy oraz zarzadzaniu obowiazkami domowymi. Czesto preferu-
ja tradycyjne formy komunikagji, takie jak rozmowy telefoniczne lub spotkania
twarza w twarz, cho¢ nie stronia od korzystania z e-maili i mediéw spolecznoscio-
wych w celach zawodowych i osobistych®.

Generacja Y, znana réwniez jako Millenialsi, dojrzewata wraz z rozwojem
Internetu i urzadzert mobilnych. Dla nich technologie cyfrowe s integralng cze-
$cig zycia codziennego. Pracuja z technologiami nie tylko zawodowo, ale takze
uzywajg ich do zarzadzania codziennymi zadaniami, komunikagji i rozrywki. Me-
dia spolecznosciowe odgrywaja kluczowa role w ich zyciu spotecznym, wplywajac
na sposéb, w jaki nawiazuja i utrzymuja relacje. Millenialsi wykazuja réwniez
wicksza skfonnos¢ do korzystania z ushug cyfrowych, takich jak e-commerce,
bankowos¢ internetowa i aplikacje mobilne, co przeklada si¢ na ich preferencje
konsumenckie’.

Generacja Z, ktéra nie zna $wiata bez Internetu, najglebiej wchlongta nowe
technologie w swoje codzienne zycie. Dla nich urzadzenia mobilne i media spo-
fecznosciowe s podstawowymi narzgdziami komunikacji i samowyrazania. Ge-
neracja Z jest najbardziej biegta w obstudze technologii, czgsto adaptujac nowe

platformy i aplikacje szybciej niz starsze pokolenia. Ich zycie toczy si¢ réwnolegle

¢ Tamze.

7 Tamze.

8 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-roznice-miedzypokoleniowe-jak-motywowac-pokolenie-x-y-
i-z [data dostgpu: 06.05.2024].

? S. Kuczamer-Klopotowska, Rola medidw spotecznosciowych w komunikacji pokolenia Y, ,Handel
Wewnetrzny” 2016, nr 3 (362), s. 217.
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w $wiecie fizycznym i cyfrowym, a granice migdzy tymi dwoma sferami s3 dla
nich czgsto zatarte. To pokolenie jest réwniez najbardziej sklonne do korzysta-
nia z technologii w celach edukacyjnych i zawodowych, w tym do pracy zdalnej
i nauki online'’.

Réznice te majg daleko idace konsekwencje. Generacja X, z wigksza skton-
noscig do tradycyjnych form komunikacji i pracy, moze wykazywaé wigkszy
opér wobec pelnej digitalizacji zawodowej i spotecznej. Generacja Y, z bardziej
zréwnowazonym podejsciem do technologii, stanowi pomost miedzy starszymi
i mlodszymi pokoleniami, taczac tradycyjne wartosci z nowoczesnymi narzedzia-
mi. Generacja Z, w pelni zanurzona w $wiecie cyfrowym, redefiniuje zasady ko-
munikacji, pracy i konsumpcji, wprowadzajac nowe wyzwania i mozliwosci dla
spoleczeristwa oraz rynku pracy.

W rezultacie, zrozumienie wplywu nowych technologii na rézne pokolenia
jest kluczowe dla formulowania efektywnych strategii biznesowych i polityk pu-
blicznych. Analiza tych réznic pozwala na lepsze dostosowanie ustug, produktéw
i programéw edukacyjnych do potrzeb i oczekiwan kazdej grupy demograficznej,

co jest niezbedne w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku technologicznym.
PRZYKEADY PRAKTYCZNE

Ewolucja technologii, w tym wprowadzenie telefonéw komérkowych i in-
nych zaawansowanych urzadzeni, znaczaco zmienila sposéb, w jaki odbywaja si¢
nasze interakcje spoleczne. W przesztosci komunikacja opierata si¢ gtéwnie na
bezposrednim kontakcie osobistym lub tradycyjnych rozmowach telefonicznych.
Spotkania twarza w twarz umozliwialy pelniejsze zrozumienie drugiej osoby dzie-
ki mowie ciala, mimice twarzy i tonowi glosu. Ewolucja technologii i jej wplyw
na interakgcje spoteczne rézni si¢ w zaleznosci od pokolenia, co dodatkowo ksztal-
tuje nasze doswiadczenia i perspektywy'’.

Obecnie, w epoce technologii smart, wigkszo$¢ naszych interakgji spolecz-
nych odbywa si¢ za posrednictwem komunikacji elektronicznej, takiej jak wia-
domodci tekstowe, e-maile, media spotecznosciowe i aplikacje komunikacyjne.
Cho¢ te narzedzia oferuja szybkos¢, wygode i tatwos¢ komunikacji na odleglos¢,
istniejg réwniez obawy dotyczace jakosci naszych interakeji spotecznych'.

1 Tamze.
""" hetps://silversharky.pl/pl/blog/Jak-Technologia-wplywa-na-nasze-zycie/74 [data dostgpu: 15.05.2024].

12 Tamze.
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Przykladem negatywnych skutkéw technologii na komunikacje jest uza-
leznienie od telefonéw komérkowych oraz ciagle sprawdzanie powiadomien,
co moze prowadzi¢ do czgstego przerywania rozméw i braku pelnego skupienia
na biezacych wydarzeniach. Widoczne jest takze zjawisko, gdzie osoby skupione
na swoich urzadzeniach elektronicznych zamiast na rozmowie, nie angazuja si¢
w pelne interakcje spoteczne'.

Rozwéj technologii smart oraz inteligentnych rozwiazani stawia réwniez py-
tania dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych. W miare jak postepuje
technologia, coraz wigcej informacji o naszym zyciu prywatnym, preferencjach,
zakupach i lokalizacji jest gromadzonych, przechowywanych i analizowanych
przez rézine platformy i organizacje'.

Obawy ochrony prywatnosci sa zrozumiale. Coraz czgéciej zauwazamy,
ze reklamy internetowe i tresci sa dostosowywane do naszych indywidualnych
preferencji, co sugeruje, ze nasze dane sa Sledzone i wykorzystywane w celach
marketingowych. Istnieje réwniez ryzyko kradziezy tozsamosci oraz naruszenia
bezpieczeristwa danych, kiedy nasze dane osobowe trafiajg w niepowolane rece.

Podsumowujac, pomimo korzysci plynacych z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych, istnieja réwniez istotne wyzwania zwiazane z jakoscia naszych
interakgji spotecznych oraz ochrona prywatnosci i bezpieczeristwem danych oso-
bowych. Wazne jest, aby rozwéj technologiczny szedt w parze z odpowiednimi
regulacjami oraz $wiadomoscia uzytkownikéw, aby zapewni¢ réwnowage miedzy
innowacja a ochrong fundamentalnych wartoéci spotecznych i prywatnych. Zro-
zumienie réznic pokoleniowych w kontekscie ewolucji technologicznej jest klu-
czowe dla skutecznego zarzadzania komunikacja spoleczng i ochrony prywatno-
$ci. Organizacje i instytucje powinny uwzgledniad te réznice przy projektowaniu
strategii komunikacyjnych oraz wdrazaniu polityk dotyczacych bezpieczeristwa
danych, aby zréwnowazy¢ innowacyjnos¢ technologiczng z potrzebami réznych

grup wiekowych i zapewni¢ harmonijny rozwéj spoteczny i gospodarczy.

ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W KSZTALTOWANIU POSTAW I WARTOSCI.

Media spotecznosciowe odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu postaw
i warto$ci w réznych pokoleniach, wplywajac na sposdb, w jaki jednostki komu-

nikujg si¢, zdobywaja informacje i definiuja swoje tozsamosci. Dla generacji X,

13 Tamze.
4 Tamze.
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ktéra dorastata przed era cyfrowa, media spotecznosciowe staly si¢ narzedziem
umozliwiajacym utrzymanie kontaktu z rodzing i przyjaciéimi oraz $ledzenie
aktualnych wydarzed. Chociaz poczatkowo sceptyczni, cztonkowie tej generacji
z czasem zaczeli docenia¢ mozliwosci, jakie oferujg platformy takie jak Facebook
czy LinkedIn, szczegdlnie w kontekscie budowania sieci zawodowych i wymiany
informagji. Ich postawy wobec mediéw spotecznosciowych sg zazwyczaj pragma-
tyczne, a korzystanie z nich jest czgsto motywowane potrzebami zawodowymi
i spolecznymi®.

Generacja Y, czyli Millenialsi, jest znacznie bardziej zaangazowana w zycie
online. Dorastajac réwnocze$nie z rozwojem mediéw spotecznosciowych, Mille-
nialsi wykorzystuja te platformy nie tylko do komunikacji, ale réwniez do ksztal-
towania swojej tozsamosci i wyrazania pogladéw. Media spolecznosciowe stano-
wig dla nich gléwne Zrédlo informagji i narzedzie do angazowania si¢ w kwestie
spofeczne i polityczne. Kampanie spoleczne, ruchy obywatelskie oraz inicjatywy
crowdfundingowe czgsto znajduja swoje korzenie w aktywnosci Millenialséw na
platformach takich jak Twitter, Instagram czy YouTube. To pokolenie jest réw-
niez $wiadome mocy, jaka niosa za sobg media spolecznosciowe, i potrafi wyko-
rzystywa¢ je do budowania marki osobistej i zawodowej'S.

Generacja Z, ktéra dorastata w erze mediéw spotecznosciowych, postrzega
te platformy jako integralng czg$¢ swojego zycia. Dla nich media spotecznosciowe
to nie tylko narzedzie komunikagji, ale réwniez gtéwne medium samowyrazania
i interakeji spolecznych. Platformy takie jak TikTok, Snapchat czy Instagram
odgrywaja centralng role w codziennym zyciu Generacji Z, wplywajac na ich styl
zycia, modg, a nawet jezyk. To pokolenie jest niezwykle biegle w wykorzystywa-
niu tych narzedzi do tworzenia i konsumowania tresci, a takze do angazowania
si¢ w globalne dyskusje na temat réwnosci, klimatu czy praw cztowieka. Genera-
cja Z jest réwniez najbardziej sSwiadoma wplywu mediéw spotecznosciowych na
zdrowie psychiczne i stara si¢ balansowa¢ miedzy korzy$ciami a potencjalnymi
zagrozeniami zwiazanymi z ich uzywaniem'.

Réznice w sposobie korzystania z mediéw spolecznosciowych przez poszcze-
gblne pokolenia maja glebokie implikacje dla ksztaltowania postaw i wartosci
spofecznych. Generacja X, z bardziej zachowawczym podejsciem, wykorzystu-
je media spolecznosciowe gléwnie do celéw informacyjnych i utrzymywania

relacji. Generacja Y, angazujaca si¢ aktywnie w kwestie spoleczne i polityczne,

15 S. Kuczamer-Klopotowska, Rola medidw. . .op.cit., s. 218-219.
16 heeps://pierwszekroki.net/cyfrowe-dzieci-nowe-pokolenie/ [dat dostgpu: 20.05.2024].
17 S. Kuczamer-Klopotowska, Rola medidw. . .op.cit., s. 219.
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wykorzystuje te platformy jako narzedzie do wyrazania swoich przekonarn i mo-
bilizacji spotecznej. Generacja Z, natomiast, postrzega media spolecznosciowe
jako naturalne $rodowisko interakeji, ktére w duzym stopniu wplywa na ich zycie
codzienne i tozsamo$¢'®.

W kontekscie naukowym, analiza tych réznic jest kluczowa dla zrozumie-
nia, jak media spolecznosciowe ksztaltuja wspétczesne spoteczeristwo. Wplywaja
one nie tylko na indywidualne postawy i wartosci, ale réwniez na szeroko po-
jete normy spoleczne i kulturowe. Zrozumienie tych dynamik jest niezbedne
dla badaczy, decydentéw politycznych i strategéw biznesowych, ktérzy musza
dostosowa¢ swoje dziatania do specyficznych potrzeb i oczekiwan réznych grup

pokoleniowych.
ZMIANY W STYLU ZYCIA POSZCZEGOLNYCH POKOLEN

Zmiany w stylu zycia poszczegdlnych pokolen, uwzgledniajac réznice poko-
leniowe, odzwierciedlaja wplyw dynamicznych proceséw spoteczno-ekonomicz-
nych i technologicznych na codzienne funkcjonowanie jednostek. Generacja
X, wychowana w okresie przed masows digitalizacja, charakteryzuje si¢ bardziej
konserwatywnym podejsciem do zycia. Ich styl zycia cechuje stabilno$¢ i dazenie
do réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym. Wychowani w erze przedkom-
puterowej, cztonkowie tego pokolenia przywiazuja duza wage do tradycyjnych
wartosci rodzinnych i zawodowych. Preferujg stabilne zatrudnienie na pelny etat
oraz inwestowanie w dobra materialne, takie jak dom czy samochéd. Ich relacje
spoleczne oparte sg gléwnie na bezposrednich kontaktach twarza w twarz, co
wynika z braku technologicznych narzedzi komunikacji w ich mlodosci®.

W odréznieniu od generacji X, generacja Y, znana réwniez jako Millenial-
si, przezywala okres dojrzewania réwnolegle z rozwojem Internetu i technologii
mobilnych, co znaczaco wplynelo na ich styl zycia. Millenialsi charakteryzuja
si¢ wicksza elastycznoscia i otwartoscia na zmiany. Ich zycie zawodowe czesto
obejmuje réznorodne formy zatrudnienia, w tym prace zdalna, freelancing czy
prace projektowe, co jest odpowiedzig na dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek
pracy. Preferuja do§wiadczenia i rozwéj osobisty nad tradycyjnymi wskaznikami
sukcesu, takimi jak posiadanie wlasnego domu. Media spotecznosciowe i cyfro-

we technologie odgrywaja kluczowa role w ich codziennym zyciu, wplywajac na

'8 https://verseo.pl/jak-rozne-generacje-korzystaja-z-social-mediow/ [data dostepu: 17.05.2024].
9 https://mycompanypolska.pl/artykul/kazde-pokolenie-chce-zmienic-swiat/13684 [data do-
stepu: 17.05.2024].
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sposob, w jaki nawiazuja i utrzymuja relacje, a takze jak konsumuja informacje
i rozrywke®.

Generacja Z, ktéra dorastala w erze wszechobecnej digitalizacji, wykazu-
je najbardziej zréznicowany styl zycia w poréwnaniu do poprzednich pokoles.
Czlonkowie tego pokolenia sa cyfrowymi tubylcami, co oznacza, ze technologie
cyfrowe s3 integralng czgécia ich codziennosci od najmlodszych lat. Styl zycia
generacji Z cechuje intensywne wykorzystanie technologii w kazdej sferze zycia,
od edukacji, przez pracg, po relacje spoteczne i rozrywke. Praca zdalna i hybry-
dowa sa dla nich naturalnym wyborem, a podejscie do kariery zawodowej jest
bardziej przedsigbiorcze, z naciskiem na elastyczno$¢ i mozliwos¢ samorealizagji.
Generacja Z jest réwniez bardziej swiadoma spotecznie i ekologicznie, co znaj-
duje odzwierciedlenie w ich wyborach konsumenckich i stylu zycia, ktéry czgsto
promuje zréwnowazony rozwéj i odpowiedzialno$¢ spoteczna?®'.

Réznice te majg glebokie implikacje nie tylko na poziomie indywidualnym,
ale réwniez spolecznym i ekonomicznym. Generacja X, z jej bardziej tradycyjnym
podejsciem, wprowadza stabilno$¢ i konserwatywne wartosci do spoleczeristwa.
Generacja Y, z jej elastycznoscia i otwartoscia na nowe doswiadczenia, napedza
innowacje i zmiany spoleczne. Generacja Z, z jej intensywnym wykorzystaniem
technologii i $wiadomoscig ekologiczna, ksztaltuje przysztos¢ zréwnowazonego
rozwoju i transformacji cyfrowej. Zrozumienie tych réznic jest kluczowe dla na-
ukowcéw, decydentéw politycznych i lideréw biznesowych, ktérzy musza do-
stosowac swoje strategie i polityki do specyficznych potrzeb i oczekiwan réznych
grup pokoleniowych, aby skutecznie zarzadza¢ zmianami i promowa¢ zréwnowa-

zony rozwoj spoleczny?.
ROZNICE W WARTOSCIACH I OCZEKIWANIACH

Réznice w warto$ciach i oczekiwaniach poszczegélnych pokoleri odzwier-
ciedlaja glebokie zmiany spoteczno-ekonomiczne i technologiczne, ktére mialy
miejsce w ciagu ostatnich dekad. Generacja X, uksztaltowana w czasach przed
cyfrowa rewolucja, wykazuje wartoéci zorientowane na stabilnos¢, lojalnos¢
i tradycje. Dla tego pokolenia istotne sa bezpieczeristwo finansowe, dtugotermi-

nowe zatrudnienie oraz rozwdj kariery zawodowej w ramach jednej organizacji.

2 https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/roznice-pokoleniowe-miedzy-pracownikami-x-oraz-y/
[data dostgpu: 18.05.2024].

2 Tamze.

22 Tamze.
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Ich oczekiwania obejmuja stabilne miejsce pracy, jasna $ciezke kariery i emerytu-
r¢, co odzwierciedla ich pragnienie stabilnosci i przewidywalnosci. Generacja X
ceni réwniez warto$ci rodzinne i spoteczne, takie jak odpowiedzialnos¢, szacunek
i lojalnos¢, co znajduje wyraz w ich podejsciu do relacji migdzyludzkich i obo-
wigzkéw rodzinnych?.

Generacja Y, czyli Millenialsi, dorastala w czasach dynamicznych zmian
technologicznych i globalizacji, co znaczaco wplynelo na ich system wartosci
i oczekiwania. Millenialsi cenig sobie elastyczno$é¢, réznorodnos¢ i mozliwos¢ sa-
morealizacji. W przeciwieristwie do swoich poprzednikéw, sa bardziej sktonni do
zmiany miejsc pracy i poszukiwania nowych wyzwan zawodowych, co wynika
z ich dazenia do osiagniecia réwnowagi miedzy Zyciem zawodowym a prywat-
nym. Dla Millenialséw kluczowe sa réwniez wartoéci takie jak autentyczno$é,
transparentnos¢ i zréwnowazony rozwéj. Ich oczekiwania wobec pracodawcéw
obejmujg nie tylko wynagrodzenie i benefity, ale takze mozliwosci rozwoju, ela-
styczne godziny pracy i zaangazowanie spoleczne firmy. Millenialsi klada duzy
nacisk na znaczenie pracy, chcac czué, ze ich dzialania maja pozytywny wplyw na
spoleczeristwo i rodowisko?.

Generacja Z, najmlodsze z analizowanych pokolen, ktére dorastato w $wie-
cie zdominowanym przez technologie cyfrowe i media spotecznosciowe, ma war-
tosci i oczekiwania gleboko zakorzenione w kontekscie globalnej $wiadomosci
i cyfrowej natychmiastowosci. Dla generacji Z istotne sa innowacyjno$é, rézno-
rodnos¢ i inkluzywnos¢. Ich oczekiwania obejmuja szybki dostgp do informa-
¢ji, natychmiastowq gratyfikacje oraz mozliwo$¢ wplywu na otoczenie poprzez
platformy cyfrowe. Generacja Z ceni sobie autentyczno$¢ i etyczne zachowania,
zaréwno w kontekscie osobistym, jak i zawodowym. Wykazuja oni réwniez duza
$wiadomos¢ ekologiczna i spoteczna, oczekujac od organizacji odpowiedzialnosci
spolecznej i zaangazowania w dziatania proekologiczne. Ich podejscie do pracy
charakteryzuje si¢ duza elastycznoscia, oczekiwaniem na szybki rozwéj zawodowy
i mozliwoscia pracy zdalnej®.

Te réznice pokoleniowe w warto$ciach i oczekiwaniach majg szerokie im-
plikacje dla réznych sektoréw spotecznych i gospodarczych. Dla pracodawcéw
oznacza to konieczno$¢ dostosowywania strategii zarzadzania zasobami ludzki-
mi do zréznicowanych potrzeb poszczegélnych grup wiekowych. W kontekscie

# https://www.bankier.pl/wiadomosc/Rozne-pokolenia-w-jednym-zespole-Zarzadzanie-nimi-
jest-trudne-ale-to-skarb-8568727 . html [data dostgpu: 19.05.2024].

2 hteps://www.projektgamma.pl/strefa-wiedzy/artykuly/roznorodnosc-pokoleniowa-na-rynku
-pracy/ [data dostgpu: 19.05.2024].

¥ Tamze.
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polityk publicznych, réznice te podkreslaja znaczenie tworzenia elastycznych
i zréznicowanych programéw, ktére odpowiadajg na specyficzne potrzeby kaz-
dego pokolenia. Zrozumienie i uwzglednienie tych réznic jest kluczowe dla pro-
mowania harmonijnego wspélistnienia oraz efektywnego zarzadzania zmianami
w spoleczeristwie, ktdre staje si¢ coraz bardziej zréznicowane pod wzgledem de-

mograficznym i warto$ciowym?*.
ZMIANY W PODEJSCIU DO KARIERY ZAWODOWE] I EDUKAC]I

Zmiany w podejsciu do kariery zawodowej i edukacji w réznych pokole-
niach odzwierciedlaja szerokie przeobrazenia spoteczno-ekonomiczne oraz tech-
nologiczne, ktdre uksztaltowaly wspdlczesne spoteczeristwa. Generacja X, ktorej
cztonkowie dorastali w okresie stabilnych struktur spolecznych i ekonomicznych,
wykazuje podejécie do kariery zawodowej charakteryzujace si¢ dazeniem do sta-
bilnosci i dlugoterminowego zatrudnienia. Dla tego pokolenia edukacja byla
postrzegana jako kluczowy element sukcesu zawodowego, czgsto zwiazany z tra-
dycyjnymi Sciezkami kariery, takimi jak zdobywanie dyploméw akademickich,
ktére mialy gwarantowaé stabilne i dobrze platne stanowiska pracy. Generacja
X ceni sobie lojalno$¢ wobec pracodawcy i wykazuje silne przywiazanie do firm,
w ktorych pracuja przez diugie lata, co wynika z ich pragnienia stabilnosci i prze-
widywalnosci w zyciu zawodowym?.

Generacja Y, czyli Millenialsi, dorastata w erze dynamicznych zmian techno-
logicznych i globalizacji, co znaczaco wplynelo na ich podejscie do kariery zawo-
dowej i edukacji. Millenialsi charakteryzujq si¢ wigkszg elastycznoscig i otwarto-
$cig na zmiany zawodowe. W przeciwieristwie do generacji X, Millenialsi czgsto
zmieniaja miejsca pracy, poszukujac nowych wyzwari i mozliwosci rozwoju. Dla
tego pokolenia kluczowe jest osiagniccie réwnowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz mozliwo$¢ samorealizacji w pracy. Edukacja dla Millenialséw
nie ogranicza si¢ tylko do tradycyjnych instytucji akademickich. Coraz wigksza
role odgrywaja kursy online, programy certyfikacyjne i ciagle doskonalenie za-
wodowe. Millenialsi cenia sobie mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego,
czgsto korzystajac z réznorodnych form edukacji, ktére umozliwiaja im zdobycie

nowych umiejetnosci i kompetencji*®.

% Tamze.

77 B. Gajdzik, Zarzgdzanie Réznorodnosciq wicku w miejscu pracy, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzki-
mi” 2016, nr 3—4.

# Lipka A., Waszczak S., Funkcjonowanie kreatywnych zespotsw w kontekscie sterotypizacji generacyj-
nej jako ryzyko w obszarze HR, Warszawa 2017.
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Generacja Z, ktéra dorastata w §wiecie zdominowanym przez technologie
cyfrowe, wykazuje najbardziej zréznicowane i innowacyjne podejscie do kariery
zawodowej i edukacji. Dla generacji Z praca zdalna i hybrydowa jest natural-
nym wyborem, a ich podejscie do kariery zawodowe;j jest bardziej przedsigbior-
cze. Czgsto decyduja si¢ na pracg w start-upach, rozwijanie wlasnych projektéw
lub podejmowanie dziatat w ramach tzw. gig economy. Edukacja dla generacji
Z jest nierozerwalnie zwiazana z technologia. Korzystaja z réznorodnych plat-
form edukacyjnych, takich jak MOOCs (Massive Open Online Courses), oraz
aplikacji mobilnych, ktére umozliwiaja im zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
w dowolnym miejscu i czasie. Generacja Z ceni sobie praktyczne umiejetnosci
i natychmiastows gratyfikacje, co sprawia, ze tradycyjne Sciezki edukacyjne, takie
jak czteroletnie studia, moga by¢ mniej atrakcyjne w poréwnaniu do bardziej
elastycznych i dostosowanych do ich potrzeb form nauki®.

Te réznice pokoleniowe w podejsciu do kariery zawodowej i edukacji maja
szerokie implikacje dla réinych sektoréw spolecznych i gospodarczych. Dla
pracodawcédw oznacza to konieczno$¢ dostosowywania strategii zarzadzania za-
sobami ludzkimi do zréznicowanych potrzeb poszczegdlnych grup wiekowych.
Generacja X, z jej dazeniem do stabilnosci i lojalno$ci, moze oczekiwaé od praco-
dawcéw jasno okreslonych $ciezek kariery i programéw emerytalnych. Millenialsi,
ceniacy elastycznos¢ i mozliwos¢ rozwoju, beda oczekiwaé od swoich miejsc pra-
cy mozliwo$ci zdobywania nowych umiejetnosci, szkoleri i programéw mentorin-
gowych. Generacja Z, z jej przedsi¢gbiorczym duchem i biegloscig technologiczna,
bedzie szukaé pracodawcéw, ktdrzy oferuja elastyczne warunki pracy, dostep do
nowoczesnych technologii i mozliwosci szybkiego awansu®.

W kontekscie edukacji, réznice te podkreslaja znaczenie tworzenia elastycz-
nych i zréznicowanych programéw edukacyjnych, ktére odpowiadaja na spe-
cyficzne potrzeby kazdego pokolenia. Tradycyjne instytucje edukacyjne musza
adaptowac swoje programy i metody nauczania, aby lepiej odpowiada¢ na ocze-
kiwania Millenialséw i generacji Z, ktérzy cenig sobie interaktywne i praktyczne
podejscie do nauki. Zrozumienie i uwzglednienie tych réznic jest kluczowe dla
promowania harmonijnego wspélistnienia oraz efektywnego zarzadzania zmiana-
mi w spoleczeristwie, ktére staje si¢ coraz bardziej zréznicowane pod wzgledem
demograficznym i warto$ciowym. Adaptacja do tych zmian jest niezb¢dna, aby

¥ A. Lipka, Percepcja réznic generacyjnych — interpretacje i wnioski dla kierujqcych zespotami, ,Edu-
kacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2017, nr 3(45).

% A. Lubrariska, Wartosci cenione w pracy zawodowej — réznice migdzypokoleniowe, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2016, nr 3—4.
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zapewni¢, ze wszystkie pokolenia moga skutecznie przyczyniaé si¢ do rozwoju
spolecznego i ekonomicznego, jednoczesnie realizujac swoje indywidualne cele

i aspiracje®’.

OCZEKIWANIA WOBEC PRACODAWCOW
I INSTYTUC]JI EDUKACYJNYCH

W kontekscie réznic pokoleniowych XYZ, oczekiwania wobec praco-
dawcéw i instytucji edukacyjnych ulegaja znaczacym zmianom. Pokolenie XYZ,
czyli osoby urodzone miedzy latami 1965 a 1980, zyje w czasach szybkiego roz-
woju technologicznego i spotecznego, co wplywa na ich oczekiwania wobec pracy
i edukacji. Pracodawcy musza by¢ $wiadomi, ze osoby z pokolenia XYZ oczekuja
wigkszej elastyczno$ci w pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego, a takze réwno-
wagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ponadto, zalezy im na uczciwym
wynagrodzeniu, jasnych $ciezkach kariery oraz mozliwosci pracy w zespole i wy-
mianie pomystéw™.

Instytucje edukacyjne z kolei musza dostosowaé swoje metody nauczania
do potrzeb pokolenia XYZ. Osoby te preferuja interaktywne zajecia, prakeyczne
umiejetnosci, a takze mozliwos¢ ciaglego rozwoju i nauki przez cale zycie

Oczekiwania pokolenia XYZ wobec pracodawcéw i instytucji edukacyjnych
sa wynikiem zmieniajacych si¢ trendéw spoleczno-ekonomicznych oraz rozwoju
technologicznego. Przedstawiciele tego pokolenia s3 zazwyczaj bardzo ambitni,
kreatywni i posiadaja duze umieje¢tnosci technologiczne. Dlatego tez oczekuja od
pracodawcéw mozliwosci ciaglego rozwoju zawodowego, dostepu do nowocze-
snych narzedzi i technologii oraz elastycznosci w organizacji pracy, np. mozliwo-
$ci pracy zdalnej czy elastycznych godzin®

Pokolenie XYZ ceni sobie réwniez réwnowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym, dlatego wazne jest dla nich, aby pracodawcy wspierali ich
w osiaganiu tego balansu poprzez oferowanie programéw zdrowotnych, opieki
nad dzie¢mi czy mozliwosci pracy w systemie job sharing. Ponadto, oczekuja

oni uczciwego i transparentnego podejscia do wynagrodzen oraz jasnych $ciezek

> A. Smolbik—Jeczmien, Kszrattowanie wlasnej kariery zawodowej w kontekscie wielopokoleniowosci,
Wroctaw 2017.

32 S. Stachowska, Oczekiwania przedstawicieli pokolenia Y wobec pracy i pracodawcy, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2012, nr 2.

3 J. Wiktorowicz, I. Warwas, M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-
J. Jarzyna, Pokolenia — co si¢ zmienia? Kompendium zarzqdzania multigeneracyjnego, Warszawa 2016.
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kariery, ktére pozwola im rozwijaé sie zawodowo™.

WPLYW DIGITALIZACJI NA KOMUNIKACJE
I RELACJE MIEDZYLUDZKIE

Oczekiwania pokolenia XYZ wobec pracodawcéw i instytucji edukacyjnych
sa wynikiem zmieniajacych si¢ trendéw spoteczno-ekonomicznych oraz rozwoju
technologicznego. Przedstawiciele tego pokolenia s3 zazwyczaj bardzo ambitni,
kreatywni i posiadaja duze umiejetnosci technologiczne. Dlatego tez oczekuja od
pracodawcéw mozliwosci ciaglego rozwoju zawodowego, dostepu do nowocze-
snych narzedzi i technologii oraz elastycznosci w organizacji pracy, np. mozliwo-
$ci pracy zdalnej czy elastycznych godzin.

Pokolenie XYZ ceni sobie réwniez réwnowage miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym, dlatego wazne jest dla nich, aby pracodawcy wspierali ich
w osigganiu tego balansu poprzez oferowanie programéw zdrowotnych, opieki
nad dzie¢mi czy mozliwosci pracy w systemie job sharing. Ponadto, oczekuja
oni uczciwego i transparentnego podejscia do wynagrodzeni oraz jasnych $ciezek
kariery, ktére pozwola im rozwija¢ si¢ zawodowo™.

Digitalizacja ma istotny wplyw na komunikacje¢ i relacje miedzyludzkie
w kontekscie réznic pokoleniowych, takich jak pokolenie XYZ. Badania nauko-
we wykazuja, ze pokolenie XYZ wykazuje wysoka kompetencje cyfrowa i aktyw-
nie korzysta z nowoczesnych technologii komunikacyjnych, takich jak smartfony,
komunikatory internetowe czy media spofecznosciowe. Dla tego pokolenia waz-
ne jest, aby komunikacja byla szybka, efektywna i interaktywna, co sprawia, ze
preferuja oni formy komunikagji online®.

Jednakze, digitalizacja moze réwniez przynosi¢ pewne wyzwania w relacjach
migdzyludzkich. Badania sugeruja, ze nadmierne korzystanie z komunikacji on-
line moze prowadzi¢ do utraty kontaktu twarza w twarz, co moze wplywa¢ ne-
gatywnie na jako$¢ relacji migdzyludzkich. Ponadto, brak mozliwosci odczytania

mowy ciata i emocji w komunikacji online moze prowadzi¢ do nieporozumieni
i konflikcéw?’.

% M. Widerszal-Bazyl, E. Wolodzko, Wartosci zwigzane z pracq w réinych pokoleniach,
»Bezpieczeristwo Pracy — Nauka i Prakeyka” 2015, nr 10 (529).

3 K. Wojtaszezyk, Przynaleznosé generacyjna jako determinanta postaw wobec pracy. Stereotypy a rze-

cgywistos¢, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw” 2016, nr 39(1).

% Tamze.

%7 P. Woszezyk, M. Gawron, Nowe trendy, stare przyzwyczajenia. Zarzqdzanie migdzypokoleniowe

w polskich przedsi¢biorstwach, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2014, nr 5.
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W kontekscie réznic pokoleniowych, istotne jest zrozumienie preferencji
i potrzeb kazdego pokolenia w zakresie komunikacji. Dlatego wazne jest, aby
zachowa¢ réwnowage miedzy korzystaniem z nowoczesnych technologii a utrzy-
maniem kontaktu twarza w twarz, co moze przyczyni¢ si¢ do budowania zdro-
wych i satysfakcjonujacych relacji migdzyludzkich. Warto réwniez promowaé
$wiadome korzystanie z nowoczesnych technologii komunikacyjnych, aby uni-
ka¢ potencjalnych negatywnych skutkéw digitalizacji na komunikacje i relacje
miedzyludzkie®.

WPLYW CYFROWE] TRANSFORMAC]I NA RYNEK PRACY

Cyfrowa transformacja w dzisiejszym $wiecie ma ogromny wplyw na rynek
pracy, a réznice pokoleniowe, zwlaszcza w kontekscie pokolenia XYZ, odgry-
waja kluczows role w ksztaltowaniu tego wplywu. Pokolenie XYZ, obejmujace
gléwnie osoby urodzone w latach 80. i 90., charakteryzuje si¢ wysoka kompe-
tencja cyfrowa oraz zdolnoscia do szybkiej adaptacji do nowych technologii. Ich
umiejetnosci cyfrowe oraz elastyczno$¢ s czgsto postrzegane jako atuty, ktére
mogg sprzyja¢ szybszemu przyswajaniu nowych umiejetnosci cyfrowych w miej-
scu pracy”’.

Jednakze cyfrowa transformacja moze réwniez prowadzi¢ do pewnych wy-
zwani, zwlaszcza w kontekscie réznic pokoleniowych. Starsze pokolenia moga na-
potyka¢ trudnosci w adaptacji do szybko zmieniajacego si¢ srodowiska cyfrowego.
Preferuja oni cze¢sto tradycyjne metody pracy i moga potrzebowa¢ dodatkowego
wsparcia lub szkolen, aby dostosowa¢ si¢ do nowych technologii. Z drugiej stro-
ny, mlodsze pokolenie XYZ czesto oczekuje, ze miejsce pracy bedzie elastyczne,
innowacyjne i dostosowane do szybkiego tempa zmian technologicznych. Moga
oni mie¢ tendencj¢ do oczekiwania szybkiego tempa rozwoju oraz przeksztatceni
w miejscu pracy, co nie zawsze jest fatwe do realizacji w srodowiskach, gdzie do-
minuja starsze pokolenia®.

Badania pokazuja rowniez, ze réznice pokoleniowe moga prowadzi¢ do kon-
flikeéw i trudnosci w komunikacji miedzy pokoleniami. Mlodsze pokolenie XYZ
moze by¢ zniecierpliwione lub frustrujace z powodu powolnej adaptacji starszych
pracownikéw do nowych technologii, podczas gdy starsi pracownicy moga czué

si¢ zagrozeni lub niepewni zmian.

3 P. Woszczyk, M. Gawron, Nowe trendy, stare przyzwyczajenia... op. cit.
3 Tamze.
4 Tamze.
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Dlatego istotne jest, aby organizacje zarzadzaly cyfrowa transformacja w spo-
s6b zréwnowazony, uwzgledniajac potrzeby i umiejetnosci réznych pokolen.

Programy szkoleniowe, mentorowanie migdzypokoleniowe oraz otwarta ko-
munikacja moga poméc w redukeji konfliktéw i wspieraniu integracji cyfrowych
kompetencji we wszystkich grupach wiekowych. Zrozumienie i szanowanie réz-
norodnosci pokoleniowej w miejscu pracy jest kluczowe dla efektywnego zarza-

dzania zmianami wynikajacymi z cyfrowej transformacji.
ROZWO]J PRZEDSIEBIORCZOSCI I INNOWAC]I

Rozwdéj przedsigbiorczosci i innowacji w kontekscie réznic pokoleniowych,
zwlaszcza pokolenia XYZ, stanowi fascynujace pole badani. Pokolenie XYZ, obej-
mujace gléwnie osoby urodzone w latach 80. i 90., wykazuje si¢ unikalnym ze-
stawem cech i preferencji, ktére wplywaja na sposob, w jaki angazuja si¢ w przed-
siebiorczoéé i innowacje?!.

Jednym z kluczowych elementéw tego pokolenia jest ich wysoka kompe-
tencja cyfrowa oraz naturalna zdolno$¢ do adaptacji do szybko zmieniajacych si¢
technologii. Dzi¢ki temu pokolenie XYZ czgsto wykorzystuje nowoczesne narze-
dzia technologiczne do tworzenia i rozwijania nowych przedsigbiorstw oraz inno-
wacyjnych rozwiazan. Elastycznos¢ i gotowos¢ do eksperymentowania sprawiaja,
ze przedstawiciele tego pokolenia sg otwarci na ryzyko zwiazanego z przedsi¢bior-
czoscig oraz szybko adaptuja sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych*.

Z drugiej strony, réznice pokoleniowe moga wplywac na sposéb, w jaki po-
kolenie XYZ podejmuje decyzje przedsi¢biorcze i podejmuje innowacje. Starsze
pokolenia, ktére nie mialy tak szerokiego dostepu do technologii w miodosci,
moga by¢ bardziej ostrozne lub potrzebowaé dodatkowego wsparcia w zakresie
korzystania z nowych narzedzi cyfrowych w kontekscie biznesowym. Jednak sy-
nergia migdzy pokoleniami moze prowadzi¢ do twérczych rozwigzad i wymiany
wiedzy, ktéra jest kluczowa dla rozwoju nowoczesnych przedsigbiorstw?.

W kontekscie innowacji, pokolenie XYZ czgsto preferuje otwarte, elastycz-
ne struktury organizacyjne, ktdére sprzyjaja szybkiemu wdrazaniu pomystéw
i eksperymentowaniu z nowymi rozwigzaniami. Kreatywno$¢ i zdolnos¢ do my-

$lenia poza tradycyjnymi ramami biznesowymi sprawiaja, ze przedsi¢biorstwa

# heeps://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-roznice-miedzypokoleniowe-jak-motywowac-pokolenie-
x-y-i-z [data dostgpu: 2061.05.2024].

2 Tamze.

# Tamze.
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prowadzone przez przedstawicieli tego pokolenia moga tatwiej przystosowywaé
si¢ do zmieniajacych sie trendéw i potrzeb rynkowych*.

W rezultacie, zarzadzanie réznorodnoscia pokoleniows staje si¢ kluczowym
elementem sukcesu przedsi¢biorstw dazacych do innowacyjnosci i rozwoju. Inte-
gracja roznych perspektyw i umiejetnosci, ktére kazde pokolenie wnosi do pro-
cesu przedsi¢biorczego, moze prowadzi¢ do bardziej zréwnowazonego wzrostu
i lepszej zdolnosci adaptacji do dynamicznych warunkéw rynkowych.

ZNACZENIE GOSPODARKI WSPOEDZIELENIA
DLA ROZNYCH POKOLEN

Gospodarka wspétdzielenia, czyli model biznesowy oparty na dzieleniu za-
sobéw, ma réznorodne znaczenie w kontekscie réznic pokoleniowych, zwhaszcza
w przypadku pokolenia XYZ, ktére obejmuje osoby urodzone gléwnie w latach
80. i 90. Oto szeroko oméwione aspekty tego tematu:

Pokolenie XYZ, wyroste w erze cyfrowej, jest zazwyczaj otwarte na nowe
modele biznesowe, takie jak gospodarka wspétdzielenia. Dzigki swojej wysokiej
kompetencji cyfrowej i znajomosci technologii, przedstawiciele tego pokolenia
sa bardziej skfonni do korzystania z platform internetowych do wspéldzielenia
zasobdw, takich jak Uber, Airbnb czy platformy udostgpniajace przestrzeni biu-
rowa. Dla nich elastycznos¢, szybkos¢ i dostepnos¢ sa kluczowe, co czyni gospo-
darke wspoétdzielenia atrakcyjnym rozwiazaniem zaréwno w sferze prywatnej, jak
i zawodowej®.

Réznice pokoleniowe moga jednak wplywaé na sposéb, w jaki poszczegdlne
grupy widza i korzystaja z gospodarki wspéldzielenia. Starsze pokolenia, ktére
moga mie¢ mniej doswiadczenia z technologia internetowa lub obawiad si¢ no-
wych modeli biznesowych, moga by¢ mniej skfonne do uczestnictwa w takich
inicjatywach. Ich podejscie moze by¢ bardziej tradycyjne i opieraé si¢ na spraw-
dzonych metodach korzystania z ustug i zasobéw*.

Dla pokolenia XYZ gospodarka wspéldzielenia czgsto wiaze si¢ réwniez
z warto$ciami takimi jak zréwnowazony rozwdj i minimalizowanie wplywu

na $rodowisko. Dzigki mozliwosci dzielenia si¢ zasobami, takimi jak transport

“ M. Baran, M. Klos, Pokolenie Y — prawdy i mity w kontekscie zarzqdzania pokoleniami, ,Marke-
ting i Rynek” 2014, nr 5.

4 Tamze.

4 Tamze.
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czy zakwaterowanie, moga oni przyczyniaé si¢ do zmniejszenia emisji CO2
i zwiekszenia efektywno$ci wykorzystania zasobow?.

Ponadto, gospodarka wspétdzielenia moze sprzyja¢ budowaniu spotecznosci
oraz wymianie wiedzy i do§wiadczed miedzy réznymi pokoleniami. Integracja
perspektyw pokoleniowych moze prowadzi¢ do innowacyjnych rozwiazan i lep-
szego zrozumienia potrzeb réznych grup wickowych®.

Podsumowujac, gospodarka wspétdzielenia odgrywa istotna role w ksztalto-
waniu sposobu, w jaki rézne pokolenia korzystaja z zasob6éw i interakcjonujg ze
sobg zaréwno w kontekscie ekonomicznym, jak i spolecznym. Zrozumienie tych
réznic i wyzwad moze poméc w tworzeniu bardziej zréwnowazonych i integra-

cyjnych modeli biznesowych na przysztos¢.

ADAPTACJA DO DYNAMICZNEGO SRODOWISKA
TECHNOLOGICZNEGO

Adaptacja do dynamicznego $rodowiska technologicznego jest tematem,
ktéry w kontekscie réznic pokoleniowych, zwhaszcza pokolenia XYZ (ludzi uro-
dzonych gléwnie w latach 80. i 90.), wykazuje znaczace réznice w podejsciu i go-
towosci do zmian. Badania pokazuja, ze pokolenie XYZ wyréznia si¢ wysoka
kompetencjg cyfrowg oraz szybka adaptacjq do nowych technologii. Zrozumie-
nie mechanizméw adaptacji w réznych grupach wiekowych moze poméc w lep-
szym zarzadzaniu zasobami ludzkimi i wspieraniu innowacji w miejscu pracy®.

Pokolenie XYZ, wyroste w dobie Internetu i dynamicznego rozwoju tech-
nologii mobilnych, cechuje si¢ zaawansowang biegloscia w obsludze narzedzi
cyfrowych oraz wyjatkowa zdolnoscia do szybkiej akwizycji nowych technolo-
gii. Wyniki badan wskazuja, ze przedstawiciele tej generacji wykazuja wicksza
gotowos¢ do eksploracji i wdrazania nowych aplikacji oraz platform cyfrowych
zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej. Ich zdolnoé¢ do efektywnej adapta-
¢ji w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu technologicznym jest postrzegana jako
naturalna i skuteczna, co z kolei sprzyja ich innowacyjnosci oraz umiejetnosci

szybkiej reakcji na dynamicznie ewoluujace warunki rynkowe.

4 A. Nikonowicz, K. Panasewicz, M. Polocka, Pokolenie Y — wartosci i oczekiwania wobec pracy
i pracodawcy, ,Akademia Zarzadzania” 2019, nr 3(1).

% Tamze.

4 https:/[www.parp.gov.pl/component/content/article/83979:cztery-pokolenia-na-polskim-ryn
ku-pracy [data dostgpu 21.05.2024].

>0 https://www.gb.pl/technologie-ubieralne-inteligencja-przyszlosci-pnews-843.html [data doste-
pu 21.05.2024].
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Pokolenia X Y Z maja unikalne cechy wynikajace z réznych warunkéw spo-
fecznych, gospodarczych oraz technologicznych, w ktérych dorastaly. Generacja
X ceni sobie niezaleznos$¢ i stabilno$¢, Millenialsi (pokolenie Y) sg otwarci na
nowe technologie i rozwéj osobisty, a Post-millenialsi (pokolenie Z) to cyfrowi
tubylcy, dla ktérych technologia jest integralng czescia zycia. Tabela nr 1 obrazu-
je charakterystyki réznic pokoleniowych.

Tabela 1. Charakterystyki pokolen XY Z

zmiany spoleczne
i gospodarcze

logii cyfrowych
i globalizacja

Cech Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z
y (1965-1980) (1981-1996) (po 1996)
Dynamiczne Rozwdj techno- Pet f .
Warunki dorastania eina cylryzacja

i social media

Media spolecznoscio-

Technologie Pierwsze kompute Internet, smartfon
g putery ’ Y we, smartfony, Al
. Stabilnog¢ Rozwdj osobisty Elastycznos¢,
Priorytety zawodowe | . o . . -
i bezpieczeristwo i zawodowy innowacyjnos¢
. . Zréwnowazon .
L Niezaleznos¢, . Yo Ekologia, globalne
Wartosci . s styl zycia, wartosci 2
lojalnos¢ podejscie
spoleczne
Pokolenie niezalezno- | Pokolenie cyfrowe, Pokolenie
Inne nazwy e . .
$ci, kluez na szyi self internetowe

Zrédlo: https://www.wiktortokarski.pl/pokolenia-x-y-z/

W odréznieniu od mlodszych generacji, starsze pokolenia czgsto napotykaja
na wigksze wyzwania w procesie przyswajania nowych technologii. Badania poka-
zuja, ze osoby w starszym wieku moga odczuwaé nizszy poziom pewnosci siebie
w obszarze korzystania z nowoczesnych narzedzi cyfrowych, co czesto skutkuje
potrzeba bardziej intensywnego wsparcia podczas nauki. Dodatkowo, ich silne
przywiazanie do tradycyjnych metod pracy oraz obawy zwiazane z bezpieczeni-
stwem danych i ochrona prywatnosci w §rodowisku online moga stanowi¢ dodat-

kowg barier¢ w adaptacji do cyfrowej rzeczywistosci’’.

' M. Gruchola, Od pokolenia X do pokolenia Alpha — wartosci medicw, [w:] Wspdlezesne media.
Wartosci w mediach — wartosci mediow, t. 2: Wartosci mediow, red. 1. Hofman, Lublin 2014.
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Réznice pokoleniowe w adaptacji do technologii moga wplywaé na efektyw-
no$¢ i harmoni¢ w miejscu pracy. Zarzadzanie tymi réznicami wymaga podejscia
opartego na zrozumieniu specyficznych potrzeb i umiejetnosci kazdego poko-
lenia. Programy szkoleniowe i edukacyjne powinny uwzglednia¢ réznorodnos¢
pokoleniowa oraz promowaé wzajemne uczenie si¢ i wspdlprace miedzy gene-
racjami. Integracja perspektyw pokoleniowych moze przynies¢ korzysci w po-
staci zwigkszonej innowacyjnosci, efektywnosci i zadowolenia z pracy, co jest
kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju organizacji w dynamicznym srodowisku
technologicznym™.

Podsumowujac, badania nad adaptacja do dynamicznego srodowiska tech-
nologicznego w kontekscie réznic pokoleniowych sa kluczowe dla lepszego zrozu-
mienia i zarzadzania zmianami w miejscu pracy. Skuteczne strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi powinny uwzglednia¢ specyficzne umiejetnosci i preferencje
kazdego pokolenia, aby wspiera¢ harmonijny rozwdéj organizacji w erze szybkich

zmian technologicznych.
PODSUMOWANIE

Pokolenie XYZ, obejmujace osoby urodzone gléwnie w latach 80. i 90., re-
prezentuje grupe, keéra wyrosta w erze cyfrowej i jest silnie zwiazana z nowymi
technologiami. Ich adaptacja do srodowiska cyfrowego odgrywa kluczowa role
w ksztatltowaniu ich zachowan, wplywu spofeczno-ekonomicznego oraz interak-
¢ji z innymi pokoleniami.

Analizy wykazuja, ze pokolenie XYZ cechuje si¢ wysokim poziomem za-
awansowania w zakresie kompetencji cyfrowych oraz wyjatkowa zdolnoscia do
adaprtacji w kontekscie dynamicznie ewoluujacego srodowiska technologiczne-
go. Ta elastyczno$¢ i umiejetnos¢ szybkiego przyswajania nowych technologii
sprawiaja, ze przedstawiciele tego pokolenia czgsto odgrywaja kluczowa role jako
pionierzy w kreowaniu i wdrazaniu nowatorskich rozwiazari w réznych obszarach
dziatalnosci, w tym w sferze zawodowej, edukacyjnej oraz w ramach komunikacji
spofecznej™.

W dobie cyfrowej transformacji, komunikacja oraz wymiana informacji sta-

ly si¢ centralnymi elementami funkcjonowania spotecznego pokolenia XYZ. Ich

52 hteps://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i
-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html [data dostgpu: 21.05.2024].

3 R. Wasko, Wybrane aspekty réznicujgce pokolenie X, Y i Z w kontekscie uzytkowania nowych tech-
nik i internetu, [w:] Z. Rykiel, J. Kinal (red.) Socjologia codziennosci jako niebanalnosci, Rzeszéw

2016, 5.136-154.
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zaawansowane umiejetnosci w obstudze mediéw spoteczno$ciowych, platform
komunikacyjnych oraz zdolno$¢ do natychmiastowego tworzenia i zarzadza-
nia rozleglymi sieciami kontaktéw w przestrzeni online, czynia ich aktywnymi
uczestnikami spoleczeristwa sieciowego. Kultura i normy wartosciowe tej grupy
spolecznej czesto odzwierciedlaja ich inkluzywnos¢, otwarto$¢ na réznorodnosé
oraz silne dazenie do natychmiastowego dostepu do informacji. Wyréznia ich
takze preferencja do dynamicznej interakcji interpersonalnej, co w znacznym
stopniu definiuje ich sposéb uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym™.
Wspélczesne spoleczeristwo funkcjonuje w rzeczywistosci, gdzie internet
stal si¢ integralnym elementem codziennego zycia, a jego wplyw na réznorodne
aspekty otaczajacego nas $wiata jest nie do przecenienia. Internet nie tylko umoz-
liwia komunikacje, ale takze stwarza przestrzen, w ktérej media spotecznosciowe
odgrywaja kluczowa role. Obecnie trudno spotka¢ uzytkownikéw Internetu, kté-
rzy nie byliby zaangazowani w korzystanie z co najmniej jednego kanatu spolecz-
nosciowego. Analiza dynamicznie zachodzacych zmian w funkcjonowaniu tych
mediéw oraz w preferencjach kolejnych generacji uzytkownikéw jest niezbedna
dla zrozumienia zréznicowanych tendencji spolecznych oraz réznic pokolenio-
wych. Wiedza ta jest szczegdlnie warto$ciowa dla przedsigbiorcéw oraz innych
podmiotéw z sektora biznesowego, ktére pragna skutecznie dotrze¢ do wybra-
nych grup odbiorcédw. Rynkowi gracze juz dostrzegli ogromny potencjat mediéw
spolecznosciowych i coraz czgsiciej staraja si¢ wykorzysta¢ je do komunikacji z do-
celowymi uzytkownikami. Aby skutecznie dziala¢ w tym obszarze, niezbedna jest
jednak zmiana podejscia oraz glebsza analiza zachowan internautéw. Adaptacja
do tego $rodowiska wymaga zaréwno innowacyjnego myslenia, jak i ciaglego mo-
nitorowania dynamicznych interakcji zachodzacych w przestrzeni internetowe;”.
Rozumiejac wyzwania wspélczesnosci, pokolenie XYZ integruje innowa-
cyjne narzedzia technologiczne z codziennymi prakeykami, przyczyniajac si¢ do
glebokich zmian w sposobie funkcjonowania i komunikacji we wspdlczesnym
$wiecie. Ich zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki tech-
nologiczne oraz otwarto$¢ na nowe formy wspéltdzialania spotecznego czynia
z nich lideréw transformacji cyfrowej, co ma istotny wplyw na sposéb, w jaki
wspdlczesne spoleczefistwo organizuje i przeksztalca swoje struktury operacyjne

oraz kulturowe.

> G. Hajduk, Mozliwosci wykorzystania mediow spolecznosciowych w komunikacji marketingowejw
kontekscie wzrostu ich popularnosci wsréd mtodych konsumentéw, ,Nierdwnosci Spoleczne a Wzrost
Gospodarczy” 2016, nr 45, s. 264-273.

> A. Smalec, Social media w komunikacji marketingowej podmiotéw rynkowych, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecitiskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu ” 2012, nr 26, s. 255-264.
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Weryfikacja hipotezy pozytywnie potwierdza, ze pokolenie XYZ jest silnie

zaangazowane w procesy innowacyjne, technologiczne oraz spoleczne, co przy-

czynia si¢ do ich pozytywnego wplywu na rozwéj spoleczny i gospodarczy. Ich

adaptacja do dynamicznego $rodowiska cyfrowego stwarza nowe mozliwosci roz-

woju oraz wymaga od organizadji i instytucji odpowiedniego dostosowania si¢ do

ich potrzeb i oczekiwari.

Na podstawie analizy adaptacji pokolenia XYZ do dynamicznego srodowi-

ska technologicznego, mozna wysuna¢ kilka madrych wnioskéw i rekomendacgji:

114

1.

Kontynuacja wsparcia edukacyjnego: Inwestowanie w programy edu-
kacyjne skierowane na rozwéj kompetencji cyfrowych jest kluczowe nie
tylko dla pokolenia XYZ, ale takze dla innych grup wickowych. War-
to$ciowe sa zaréwno szkolenia techniczne, jak i edukacja dotyczaca kry-
tycznego myslenia i bezpieczeristwa online.

Integracja mi¢dzypokoleniowa: Stymulowanie dialogu i wspétpracy
miedzy réznymi pokoleniami w miejscu pracy moze przynies¢ liczne
korzysci, w tym wymiang wiedzy i doswiadczen oraz redukeje potencjal-
nych konfliktéw generacyjnych.

Wsparcie dla innowagji i przedsigbiorczoséci: Organizacje powinny
promowac $rodowisko, ktére sprzyja innowacjom i przedsigbiorczosci,
dostosowujac si¢ do szybkich zmian technologicznych. Inwestowanie
w start-upy i nowoczesne modele biznesowe moze przyciagaé talenty
pokolenia XYZ i przyczynia¢ si¢ do rozwoju gospodarczego.

Adaptacja strategii marketingowych i komunikacyjnych: Zrozumie-
nie preferencji i zachowan pokolenia XYZ w kontekscie komunikacji
spolecznej i konsumpgji online jest kluczowe dla skutecznych strategii
marketingowych. Firma powinna by¢ elastyczna i otwarta na zmiany,
aby efektywnie dotrze¢ do tej grupy konsumentéw.

Ochrona danych i prywatno$ci: Wzrastajace znaczenie cyfrowych
$rodowisk pracy i konsumpcji wymaga zwigkszonej uwagi na ochrone
danych osobowych oraz prywatnoéci. Organizacje powinny stosowaé
najlepsze praktyki i narzedzia zapewniajace bezpieczenistwo ich uzyt-
kownikéw, zwhaszcza w kontekscie rosnacych zagrozen cybernetycznych.
Promowanie zréwnowazonego rozwoju: W kontekécie ekonomicz-
nym i spofecznym, pokolenie XYZ wykazuje tendencje proekologicz-
ne i zréwnowazonego rozwoju. Organizacje moga wspieral te wartosci
poprzez oferowanie ekologicznych produktéw i ustug oraz dziatania na

rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Podsumowujac, skuteczne zarzadzanie réznorodnoscia pokoleniows i ada-
ptacja do szybko zmieniajacego si¢ $rodowiska technologicznego wymaga holi-
stycznego podejécia, ktére uwzglednia zaréwno kompetencje cyfrowe, jak i kul-
turowe réznice migedzy pokoleniami. Innowacyjnos¢, dialog migdzypokoleniowy
oraz zréwnowazony rozwéj powinny by¢ kluczowymi elementami strategii orga-

nizacyjnych dazacych do sukcesu w erze cyfrowe;.
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GENERATION XYZ. THE EVOLUTION OF BEHAVIOR AND
SOCIOECONOMIC INFLUENCE IN THE DIGITAL AGE

Suumary The article analyzes changes in the behavior and attitudes of generations
X, Y and Z in the context of increasing digitalization and globalization. The authors
examine how new technologies, social media and changes in communication
and consumption are affecting the lifestyles, values and expectations of these
generations. The article discusses intergenerational differences in attitudes toward
work, education, interpersonal relationships and social engagement. Special
attention is given to the impact of the digital transformation on the labor market,
entrepreneurship and innovation. The analysis also covers socioeconomic impacts,
such as changes in demographic structure, the rise of the sharing economy and
adaptation to a rapidly changing technological environment.

Keywords: generation XYZ, evolution, digital age, technological change
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA
IM. PROF. STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

OCENA WPLYWU PROGNOZ
RYNKOWYCH I PRZEWAG
STRATEGICZNYCH

NA KSZTAYTOWANIE
PRZEDSIEBIORSTWA. STUDIUM
PRZYPADKU ORLEN

Abstrakt: Celem artykulu jest ocena wplywu prognoz rynkowych i przewag stra-
tegicznych na ksztaltowanie dzialalnosci przedsigbiorstwa na przykladzie Orlen.
Skupiamy si¢ na zrozumieniu, jak analizy rynkowe i strategiczne decyzje wplywaja
na rozwdj i pozycje konkurencyjna firmy w dynamicznie zmieniajacym si¢ otocze-
niu gospodarczym. Studium przypadku Orlen" analizuje, jak prognozy rynkowe
i strategiczne przewagi wplywaja na dzialalno$¢ i rozwéj firmy Orlen. Badanie
opiera si¢ na analizie danych empirycznych oraz przegladzie literatury dotyczacej
strategii korporacyjnych i zarzadzania. W artykule ukazano, jak Orlen wykorzy-
stuje prognozy rynkowe do podejmowania kluczowych decyzji inwestycyjnych
oraz jakie przewagi strategiczne pozwalajg firmie utrzyma¢ wiodaca pozycje na
rynku. Analiza obejmuje réwniez oceng wplywu tych dzialari na konkurencyjnos¢
oraz dlugoterminowy rozwoj przedsicbiorstwa. Artykul dostarcza wszechstronnej
perspektywy na role strategicznego planowania w ksztaltowaniu sukcesu firmy
w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym.

Stowa klucze: prognozy rynkowe, przewagi strategiczne, konkurencyjnosé,
otoczenie
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WPROWADZENIE

Wspélczesne przedsigbiorstwa dzialajace w dynamicznie zmieniajacym sig
otoczeniu rynkowym musza stale analizowaé prognozy rynkowe oraz identyfi-
kowa¢ i wykorzystywaé swoje strategiczne przewagi w celu osiagniecia sukcesu.
Jednym z kluczowych przyktadéw takiego przedsigbiorstwa jest Grupa ORLEN,
ktéra od lat odnosi sukcesy na rynku naftowym i petrochemicznym. W niniej-
szym artykule dokonamy analizy wplywu prognoz rynkowych oraz przewag stra-
tegicznych na ksztaltowanie si¢ przedsigbiorstwa na przykladzie Grupy ORLEN.
Przeanalizujemy, w jaki sposéb prognozy rynkowe oraz strategiczne decyzje po-
dejmowane przez zarzad wplynely na rozwdj i pozycje rynkowa tego koncernu.
Poprzez studium przypadku ORLEN chcemy przyblizy¢ czytelnikom ztozonos¢
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem w warunkach dynamicznego otoczenia
rynkowego oraz ukaza¢

Wspélczesne przedsigbiorstwa dzialaja w niezwykle ztozonym i dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktére charakteryzuje si¢ wysokim stopniem niepew-
nosci i niestabilnosci. Zarzadzanie w takich warunkach stanowi istotne wyzwanie,
ktére wymaga rozwiniecia zaawansowanych kompetencji w zakresie strategicznej
analizy. Umiej¢tno$¢ prowadzenia doglebnej i wielowymiarowej analizy stra-
tegicznej staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu i wyrdzniajaca kompetencija
przedsi¢biorstwa.

Analiza strategiczna nie jest jedynie zestawem metod i procedur stuzacych
diagnozie potencjatu przedsigbiorstwa oraz ocenie jego otoczenia i zachodzacych
w nim zmian. W istocie jest to kompleksowy sposéb postgpowania, ktéry stanowi
integralng cze$¢ zarzadzania strategicznego, gwarantujac czerpanie korzysci z jej
wdrozenia w sposéb elastyczny i dostosowany do specyficznych potrzeb organiza-
¢ji. W warunkach niestabilnosci otoczenia, analiza strategiczna pelni role tarczy
bezpieczeistwa, chroniac przedsi¢biorstwo przed naglymi i nieprzewidywalnymi
zmianami, a jednoczes$nie umozliwiajac adaptacj¢ i wykorzystanie pojawiajacych
sie szans.

Kluczowym elementem analizy strategicznej jest jej zdolnos¢ do zapewnie-
nia ciaglo$ci i powtarzalnosci proceséw gospodarczych zachodzacych w organiza-
qji. Poprzez systematyczna oceng zaréwno wewngtrznych zasobéw i kompetengji
przedsigbiorstwa, jak i zewngtrznych czynnikéw wplywajacych na jego dziatal-
no$¢, analiza strategiczna umozliwia identyfikacje zagrozen oraz szans, a takze

formulowanie i wdrazanie skutecznych strategii dostosowawczych.
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W kontekscie ksztaltujacych si¢ tendencji na rynku, analiza strategiczna
musi uwzglednia¢ szeroki zakres zmiennych, takich jak innowacje technologiczne,
zmiany demograficzne, trendy konsumenckie oraz globalne procesy gospodarcze.
Jej efektywno$¢ zalezy od zdolnosci przedsigbiorstwa do nieustannego monitoro-
wania otoczenia, identyfikowania kluczowych czynnikéw zmian i reagowania na
nie w sposéb proaktywny.

Duzisiejsze organizacje funkcjonuja w dynamicznym i niepewnym srodowi-
sku, w ktérym odniesienie sukcesu i utrzymanie status quo w dtuzszym czasie jest
trudne. Pozycja organizacji uzalezniona jest od skutecznego konkurowania oraz
umiejetnego tworzenia i dostarczania warto$ci dodanej swoim klientom w spo-
s6b, ktéry pozwoli wyprzedzi¢ rywali. Niestety skuteczne dzialania zarzadcze
z przesztosci nie gwarantuja zachowania dominujacej pozycji wéréd konkuren-
téw w przysztosci z powodu dynamicznych zmian gospodarczych, spolecznych
i technologicznych zachodzacych na $§wiecie .

Swiadomos¢ koniecznosci ciaglego analizowania sytuacji rynkowej, dzia-
faf konkurentéw, umiejetne wyciaganie wlasciwych wnioskéw z pozyskanych
informagji i elastyczne zachowania organizacji sa nieodlacznym elementem zarza-
dzania organizacyjnego w tak konkurencyjnym srodowisku. Obecnie organizacje
musza aktywnie poszukiwaé wszelkich mozliwosci, ktére pozwola efektywnie wy-
korzysta¢ posiadane zasoby aby mozna bylo méwi¢ o zdolnosci uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej w zwiazku z tak dynamicznym postgpem technologicznym
czy informatycznym. Kadra zarzadzajaca wspélczesnych przedsigbiorstw musi
nieustannie podnosi¢ ich konkurencyjno$¢, aby méc skutecznie stawi¢ czota na-
rastajacej konkurencji rynkowej? .

Rosng réwniez wymagania klientéw i ich $wiadomos¢ w kontekscie ceny,
pozadanej jakosci oferowanych produktéw czy ustug, obstugi posprzedazowej.
Dlatego tak wazne jest umiej¢tne dostosowanie si¢ do zmiennych preferencji
klientéw oraz szybka i trafna reakcja na impulsy plynace z rynku’.

Analiza wplywu przewidywania rynkowych przewag strategicznych na bu-
dowg strategii konkurencyjnej przedsi¢biorstwa, takiego jak PKN Orlen, jest

kluczowa dla jego dlugoterminowego sukcesu. Przewagi strategiczne moga

' Wiggins R., Ruefli T.W., Sustained competitive advantage: temporal dynamics and the incidence
and persistence of superior economic performance, ,Organization Science” 2002, no. 13 (1), 5.81-105.
2 O. Flak., G. G¥6d, Koncepcja i przyktad metody badania konkurencyjnosci przedsi¢hiorstw, ,Studia
Ekonomiczne” 2014, nr 187/14, s. 87.

> AL Adamik, Dynamizowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, [w:] Belz G., Gluszek E.
(red.) Zmiana warunkiem sukcesu. W poszukiwaniu zrédel trwalej konkurencyjnosci, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2015, s. 11.
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obejmowaé réznorodne aspekty, takie jak minimalizacja kosztéw, zréznicowa-
nie oferty, innowacyjno$¢, czy dostgp do rynkéw. Przewidywanie tych przewag
strategicznych i ich wplyw na rynek pozwala Orlenowi na budowanie solidnej
strategii konkurencyjnej, ktéra bedzie wspieraé jego cele biznesowe i reagowad na
zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Wlasciwa analiza i implementacja tych prze-
wag strategicznych moze prowadzi¢ do lepszych wynikéw finansowych i umoc-
nienia pozycji rynkowej firmy

Na potrzeby niniejszego artykulu postawiono hipotez¢ badawcza: Przewi-
dywanie rynkowych przewag strategicznych ma istotny wplyw na efektywnosé¢
budowy strategii konkurencyjnej przedsi¢biorstwa Orlen, pozwalajac firmie na
osiagniecie trwalej przewagi konkurencyjnej poprzez adaptacj¢ do zmieniajacych
si¢ warunkéw rynkowych i oczekiwar konsumentéw.

Ta hipoteza zaklada, ze zdolno$¢ firmy do identyfikacji i wykorzystania
przewidywan dotyczacych przewag strategicznych jest kluczowa dla skutecznego
ksztaltowania strategii konkurencyjnej, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢

do poprawy jej pozycji na rynku i wynikéw finansowych.

WPLYW PRZEWIDYWANIA RYNKOWYCH PRZEWAG
STRATEGICZNYCH NA BUDOWE STRATEGII KONKURENCY]JNE]
FIRMY/PRZEDSIEBIORSTWA

Rozwdéj przedsigbiorstwa w konkurencyjnym otoczeniu zalezy od wyboru
celéw strategicznych, projektowania, wdrazania i realizacji strategii, dlatego pod-
jecie trafnej decyzji w kwestii wyboru strategii wymaga prawidlowej diagnozy
aktualnego stanu przedsi¢biorstwa oraz stworzenia planu obejmujacego kierunki,
tempo i formy jego dalszego funkcjonowania. Mozna zatem przyjaé, iz strategia
przedsigbiorstwa powinna by¢ ksztaltowana zaréwno przez czynniki zewngtrzne,
jak i wewnetrzne oraz pod wplywem uznawanych wartosci, oddzialywania oto-
czenia i sytuacji w przedsi¢biorstwie, a takze cech osobowosciowych oséb decy-
zyjnych?. Sam proces formulowania strategii jest tylko w ograniczonym stopniu
procesem racjonalnym’. Czynnikiem odrézniajacym proces formulowania stra-
tegii od innych typéw dziatan w przedsi¢biorstwie jest oddzialywanie pomiedzy

racjonalng analiza i oceng otoczenia oraz potencjatu przedsi¢biorstwa a emocjami

4 A. Afuah, Business Models. A Strategic Management Approach, McGraw-Hill Irwin, New York
2004, s. 9.

> M.H. Morris, D.F. Kuratko, Corporate Entrepreneurship, Harcourt College Publishers, Florida
2002, s. 161.
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decydentéw (ich wola, kreatywnoscia, czasami takze fantazjg)®. Oznacza to, ze
strategia, aby byla realna, musi opiera¢ si¢ na takich elementach, jak: zdolnosci,
zasoby i dotychczasowa pozycja przedsigbiorstwa’. W zwiazku z tym przedsie-
biorstwa daza do poszukiwania nowoczesnych rozwiazan, ktére pozwola im kon-
kurowa¢ na rynku.

W kontekscie firmy Orlen, przewidywanie rynkowych przewag strategicz-
nych moze obejmowa¢ analiz¢ trendéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
popytu na zielona energi¢ i zmieniajacych si¢ oczekiwan konsumentéw wobec
produktéw energetycznych. Dzigki temu Orlen moze dostosowywaé swoja stra-
tegic konkurencyjna, aby utrzymaé swoja pozycje lidera na rynku paliwowym
i energetycznym.

KORZYSCI Z PRZEWIDYWANIA
RYNKOWYCH PRZEWAG STRATEGICZNYCH

Przewidywanie rynkowych przewag strategicznych przynosi przedsigbior-
stwom wiele korzysci, ktére s kluczowe dla ich rozwoju i konkurencyjnosci na

rynku. Oto niektére z nich®:

*  Lepsze zrozumienie trendéw rynkowych: Przewidywanie pozwala fir-
mom na glebsze zrozumienie aktualnych i nadchodzacych trendéw, co
jest niezbedne do szybkiej reakcji na zmiany rynkowe.

*  Optymalizacja strategii marketingowych: Firmy moga lepiej dostoso-
waé swoje oferty do oczekiwan konsumentéw, co przeklada si¢ na wigk-
szg efektywno$¢ dziatan marketingowych.

*  Zwickszenie efektywnosci operacyjnej: Analiza trendéw i przewidywa-
nie zmian pozwalaja na optymalizacj¢ proceséw biznesowych, co moze
prowadzi¢ do znaczacej redukeji kosztéw.

*  Przewaga konkurencyjna: Identyfikacja, analiza oraz monitoring tren-
déw pomagaja przedsigbiorstwom kreowaé wartos¢ dla klientéw szyb-

ciej i trafniej niz konkurenci.

6 W. Damecki, P. Zukowski, Budowa strategii jako narzedzia innowacyjnego zarzqdzania organizaciq,
,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2010, nr 15, s. 80.

7 M. Duczkowska-Piasecka, M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-Malysz, Model biznesu.
Nowe myslenie strategiczne, Difin, Warszawa 2013, s. 294.

8 https://www.myerp.pl/przewidywanie-trendow-rynkowych-dzieki-business-intelligence/
[data dostepu: 20.04.2024].
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*  Spehnienie oczekiwaii konsumentéw: Doglebne zrozumienie $wiata
konsumentéw pozwala na lepsze dostosowanie produktéw i ustug do
ich potrzeb.

*  Kontekstowo aktualna strategia organizacji: Znajomo$¢ trendéw jest
podstawa do ciaglego doskonalenia i planowania rozwoju firmy oraz
weryfikacji aktualnosci jej oferty.

*  Przygotowanie na rézne scenariusze zmian rynkowych: Wiedza o tren-
dach umozliwia firmom przygotowanie si¢ na rézne mozliwe scenariu-

sze, co jest kluczowe w dynamicznym $rodowisku biznesowym.

Korzystajac z tych korzysci, przedsicbiorstwa moga nie tylko przetrwaé
w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie biznesu, ale réwniez osiagna¢ trwaly przewage
konkurencyjna, ktéra przyczyni si¢ do ich dlugoterminowego sukcesu.

WYZWANIA W PRZEWIDYWANTIU
RYNKOWYCH PRZEWAG STRATEGICZNYCH

Obecnie w praktyce dziatari przedsiebiorstw, ktére daza do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej i musza umiejetnie odpowiada¢ na zmieniajace si¢ wciaz
wymagania dynamicznego otoczenia rynkowego, szczegélny wymiar zyskuje
twierdzenie, ze ,brak aktywnego dostosowania przedsi¢biorstwa do jego otocze-
nia, a takze wplywu na charakter tego otoczenia uniemozliwia jakikolwiek sukces
ekonomiczny™.

Weiaz turbulentne otoczenie, ktérego miarami dynamiki sg jego zmiennos¢
i nieprzewidywalno$¢, determinuje dokonywane przez kadre menedzerska przed-
sigbiorstw wybory strategiczne. Pozostaje to w $cistym zwiazku z caloksztattem
zjawisk, organizacji, a takze proceséw wplywajacych na zakres dziatania i perspek-
tywy rozwojowe oraz stosunki wzajemne przedsi¢biorstw. Duza dynamika zmian
otoczenia powoduje natomiast zasadnicze trudnosci w ich przewidywaniu'.

Réwniez nieustanne dazenie przedsi¢biorstw do przetrwania na rynku i wha-
snego rozwoju, trudnosci z uzyskaniem trwalej przewagi konkurencyjnej deter-
minujg poszukiwanie nowych rozwiazari dla budowania skutecznych strategii
i osiagania sukceséw rynkowych. Zatem na zarzadzanie strategiczne spoglada si¢
z perspektywy ,calosciowej koncepcji zarzadzania, ktéra w obliczu burzliwosci

otoczenia, poprzez kreatywna do niego adaptacje, zmierza do przeciwdzialania

? E. Urbanowska-Sojkin., P. Banaszyk., H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsi¢biorstwem,
PWE, Warszawa 2007, s. 74.
10 J. Rokita, Zarzgdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 2005, s. 77.
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negatywnym trendom zewnetrznym i znalezienia skutecznej przewagi konkuren-
11

cyjnej, zapewniajacej przetrwanie i realizacje zatozonych celéw przedsigbiorstwa”'!.
DOSTOSOWANIE STRATEGII KONKURENCY]JNE]

DO PRZEWIDYWANYCH RYNKOWYCH PRZEWAG
STRATEGICZNYCH

W dynamicznym otoczeniu rynkowym, zarzadzanie strategiczne wymaga
precyzyjnego dostosowania strategii konkurencyjnej do przewidywanych prze-
wag strategicznych. Kluczowa rol¢ w tym procesie odgrywa analiza konkurencji,
ktéra pozwala na identyfikacje mocnych i stabych stron firmy oraz wypracowa-
nie unikalnej propozycji warto$ci. Analiza konkurencji to systematyczne badanie
dzialari i strategii rywali, ktére umozliwia glebsze zrozumienie rynku. Poprzez
zbieranie i analiz¢ danych dotyczacych konkurentéw, przedsigbiorstwo moze
oceni¢ ich strategie, efektywnos¢ oraz zidentyfikowa¢ luki rynkowe. Taka ana-
liza pozwala na oceng elementéw dziatalnosci konkurentéw, ktdre stanowia ich
przewage oraz identyfikacje ich stabych stron. Réwnocze$nie firma musi dokona¢
oceny wiasnych zasobéw i kompetencji. Zrozumienie mocnych i stabych stron
organizacji jest kluczowe dla zidentyfikowania obszaréw przewagi konkurencyj-
nej oraz ewentualnych deficytéw. Na podstawie tych analiz, przedsi¢biorstwo
moze stworzy¢ unikalng propozycje wartosci, ktéra wyrdzni je na tle konkuren-
¢ji. UVP powinna koncentrowaé si¢ na dostarczaniu wyjatkowej wartosci dla
klientéw, ktéra jest trudna do skopiowania przez konkurentéw. Dostosowanie
strategii konkurencyjnej do przewidywanych przewag strategicznych jest kluczo-
we dla budowania trwalej przewagi na rynku. Efektywna strategia konkurencyj-
na umozliwia przedsigbiorstwu nie tylko przetrwanie w warunkach intensywnej
konkurengji, ale takze dynamiczny rozwdj i realizacje dlugoterminowych celéw.

Przewaga konkurencyjna jako element konkurencyjnosci, ktéra jest zna-
czacym mechanizmem gospodarki rynkowej, moze postuzy¢ jako optymalne
kryterium oceny przedsigbiorstwa pod katem kreowania jego zdolnosci rozwo-
jowych, wzrostu operatywnosci i potencjatu produkcyjnego czy skutecznej eks-
pansji rynkowej. Efektywnos¢ dziatan na tle konkurencji moze by¢ uzalezniona
od oferowania nowych, ulepszonych lub bardziej atrakcyjnych produktéw lub
ushug pod wzgledem ceny, jakosci czy tez obstugi posprzedazowej. Wspomniane

zdolnosci rozwojowe, umiejetne korzystanie z whasnych zasobéw oraz posiadanie

""" M. Moszkowicz, Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, PWE, Warszawa 2005, s. 40.
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unikatowego produktu lub ustugi w swojej ofercie umozliwia uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Zdaniem J. Owena zrédet przewagi konkurencyjnej upatrywacé
nalezy w nizszym poziomie niekompetencji danego przedsi¢biorstwa w poréwna-
niu z tym, kedry prezentuje konkurencja'®.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ ze stwierdzeniem, iz przewa-
ga konkurencyjna jest wynikiem wlasciwego wykorzystania posiadanych przez
przedsigbiorstwo zasobéw i kluczowych kompetengji, okreslanych jako potencjat
konkurencyjnosci. Wlasciwe zastosowanie instrumentéw konkurowania i metod
stuzacych kreacji kapitalu nabywcéw z pewnoscia przyczyni si¢ do wzrostu war-
toéci przedsigbiorstwa's.

Istotne jest zatem, aby przedsi¢biorstwo dysponowalo jakimi$ atutami,
czyms, co nie jest znane lub nie jest powszechne wsréd rywali. Wazna rolg odgry-
wa obecnie zdolno$¢ przedsi¢biorstwa do szybkiego reagowania na pojawiajace
si¢ w otoczeniu zmiany i umiej¢tno$é elastycznego dzialania. Moga one polegaé
na rekonfigurowaniu posiadanych zasob6éw, dostosowaniu si¢ do szybko postgpu-
jacych przeobrazen gospodarki rynkowej badZz modyfikacji preferencji klientéw.
Zrédet przewagi konkurencyjnej upatruje si¢ obecnie w innowacjach, dzieki kt6-
rym nast¢puje migdzy innymi unowoczes$nienie proceséw produkeyjnych, moz-
liwo$¢ stosowania nowoczesnego wyposazenia technicznego, podniesienie wydaj-
nosci i jakosci pracy. Implementacja innowacyjnych rozwiazan przyczynia si¢ do
zwickszenie ogélnej sprawnosci i efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa, ulep-
szenie organizacji i metod pracy. Wprowadzanie innowacji w postaci nowych
lub ulepszonych produktéw lub ustug prowadzi do wzrostu jakosci i obnizenia
kosztéw wytworczych pod warunkiem, ze efekt ten zostanie uzyskany wczesniej
niz w przypadku konkurentéw, dlatego przyczyni si¢ do uzyskania przez dany
podmiot przewagi konkurencyjnej'.

Konkurenci beda rywalizowaé w sferze dzialan odkrywczych polegajacych
na tworzeniu innowacji oraz w sferze adaptacji innowacji, w postaci dziatani
o charakterze dostosowawczym, powielajacym'. Aby wigc osiagna¢ i utrzymac

przewage konkurencyjna, konieczna jest wytrwalos¢ i efektywnos$¢ w tworzeniu

12 K. Krawczyk, Konkurencyjnos¢ przedsighiorstw w swietle wwarunkowar ekologicznych, ,Studia
i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2012, nr 25, s. 345.

5 M. J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci praedsiebiorstwa, ,Gospodarka Narodo-
wa’, nr 7-8, Warszawa 2000, s. 79.

4" A. Czarnota, Wplyw innowacji na konkurencyjnosé przedsi¢biorstwa, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu
Ekonomii i Zarzadzania” 2009,nr 13, s. 87-88.

5 D. Kalukiewicz, Innowacje — istotny czynnik konkurencyjnosci wspdtezesnej firmy, ,Zagadnienia
techniczno-ekonomiczne” 2005, nr 2-3, 2005, s. 258.
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i wdrazaniu innowacji, w wyniku ktérych generowane beda produkty lub ustugi

cieszace si¢ uznaniem wsréd klientéw na poziomie przewyzszajacym rywali.
CHARAKTERYSTYKA FIRMY/PRZEDSIEBIORSTWA ORLEN

PKN ORLEN jest to spétka akcyjna powstata w drugiej potowie 1999 roku,
aczkolwiek historia zaczyna si¢ duzo wezesniej. Siedziba gtéwna przedsigbiorstwa
miesci si¢ w Plocku. To polski koncern paliwowo-energetyczny, kedry jest znany
w olbrzymim stopniu jako whasciciel licznych stacji paliw rozlokowanych w calej
Polsce (i nie tylko!). Orlen zajmuje si¢ wydobyciem, produkcja i sprzedaza paliw,
w tym oleju napedowego, benzyny, cigzkiego oleju opatowego, paliw lotniczych,
LPG i wielu innych. Nie mozemy zapomnie¢, ze poza paliwami Orlen prowadzi
takze sprzedaz innych produktéw, typowych dla stacji paliw - jak kawa, napoje,
jedzenie itp. W dziatalno$¢ spétki wpisuje si¢ takze sprzedaz ustugi, ktdra dobrze
znamy jako ORLEN paczka - kiedy$ paczka w ruchu. Spétka prowadzi dzia-
talnos¢ wydobywcza na terenie Polski, ale takze - co moze by¢ ciekawostka na
terenie Kanady. Gtéwnym udzialowcem spétki jest Skarb Paristwa, a stanowisko

prezesa od roku 2018 zajmowat Daniel Obajtek do minionego roku'.
Historia powstania sp6tki PKN ORLEN

Na dotychczasowa pozycje i historie spétki skladaja si¢ dzialalnos¢ i do-
$wiadczenie kilku réznych podmiotéw gospodarczych, ktére po wielu przejeciach
i przeksztalceniach utworzyly Grupe Kapitalowa PKN ORLEN S.A., w poniz-
szym akapicie zamieszczam szczegbtowa, historie dziatalnosci spétki ORLEN PA-
LIWA, ktéra wchodzi w sklad Grupy Kapitalowej ORLENu. Za date powstania
PKN ORLEN uznaje si¢ dzieri 7 wrzesnia 1999 roku, kiedy to zostato sformali-
zowane polaczenie dwdch podmiotéw: Centrala Produktéw Naftowych CPN SA
oraz Petrochemia Plock SA. w roku 2000 Walne Zgromadzenie podjelo decyzje
o nadaniu spétce nazwy handlowej Orlen. Waznym wydarzeniem ukierunkowa-
nym na rozwoéj spotki bylo wejscie na rynek stowacki w roku 2019, a juz w kolej-
nym roku PKN Orlen stat si¢ wickszo$ciowym akcjonariuszem Ruchu. W roku
2021 spétka wykupita 100% udzialéw spélki transportowej OTP, we wrzesniu

tego samego roku zostato sformalizowane przejecie Polska Press. W marcu 2022

!¢ heeps://www.fxmag.pl/gielda/pkn-orlen-opis-historia-spolki-notowania-kurs-akcji-debiut-giel
dowy-paliwowego-giganta-co-musisz-wiedziec-o-polskim-koncernie-naftowym-orlen [data doste-
pu: 22.04.2024].
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roku ORLEN uzyskat zgode¢ na fuzj¢ z Polskim Gérnictwem Naftowym i Ga-
zownictwem (PGNIG). Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta wyrazit
warunkowsa zgode, warunkiem jest jednak oddanie przez PGNIG kontroli nad

spétka Gas Storage Poland niezaleznemu inwestorowi'.
ORLEN PALIWA

Podmioty, ktére beda kluczowe w tej dos¢ skomplikowanej historii to OR-
LEN PetroProfit Sp. z 0.0., ORLEN PetroCentrum Sp. z o. 0., ORLEN Pe-
troZachdd Sp. z o. 0. oraz ORLEN Morena Sp. z 0. 0. W roku 2000 nastapita
zmiana nazwy spétki na ORLEN PetroCentrum Sp. z 0.0., i juz dwa lata pézniej
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa zostata ukierunkowana gléwnie na sprzedaz hurto-
wa paliw i oleju opatowego'®.

W roku 2004 PKN ORLEN S.A. objal 100% udziatéw w spétce ORLEN
PetroProfit Sp. z 0.0., natomiast 2 lata pézniej w roku 2006 PKN ORLEN S.A.
stal si¢ jedynym 100% udzialowcem spétki ORLEN PetroZachéd Sp. z o.o..
Podmiot ORLEN Morena Sp. z o.0. zostal utworzony przez PKN ORLEN oraz
FOX-OIL Sp. z 0.0., Orlen wykupit wszystkie udziaty od FOX-OIL w roku 2004
i stat si¢ jedynym udzialowcem. Efektem konsolidacji tych czterech bylto zare-
jestrowane pod nazwa ORLEN PetroCentrum Sp. z 0.0. w pazdzierniku 2008
roku przedsigbiorstwo. Giéwnym powodem tej zmiany, jak i czgsci nastgpnych
byly zmiany w branzy paliwowej, ktére zmusily zarzadcéw do podejmowania
tych wlasnie krokéw. OD 27 listopada 2012 roku funkcjonowato juz przeksztal-
cone z ORLEN PetroCentrum - ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. Kolejne zmiany mia-
ty miejsce w roku 2015, kiedy to spétka ORLEN Paliwa Sp. z o.0. z siedziba
w Gdarisku oraz ORLEN PetroTank Sp. z o.0. polaczyly sily i doprowadzity do
konsolidacji w obrebie Grupy Kapitalowej ORLEN".

Nazwa spétki ulegla wielu przeksztalceniom i zmianom. Na ten moment
spétka postuguje si¢ nazwa: PKIN ORLEN S.A. - co po rozwinigciu przeczytamy
jako: Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.

Samo stowo Orlen, ktére jest elementem nazwy spétki wedlug niekto-
rych Zrédel ma wywodzi¢ si¢ od stéw orzet i energia. Orla faktycznie widzimy
na logotypie przedsi¢biorstwa, symbolizuje on site. Wracajac jednak do logo -

7 Tamze.

'8 Tamze.

¥ https://www.fxmag.pl/gielda/pkn-orlen-opis-historia-spolki-notowania-kurs-akcji-debiut-giel
dowy-paliwowego-giganta-co-musisz-wiedziec-o-polskim-koncernie-naftowym-orlen [data doste-
pu 22.04.2024].
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zostalo ono wylonione w konkursie i bylo autorstwa prof. Henryka Chyliriskiego.
Do znaku orla zostala dodana nazwa firmy, wszystko utrzymane w kolorach bia-
lym i czerwonym - co nawigzywa¢ ma do barw narodowych kraju, z ktérego
wywodzi si¢ spétka. Ponizej wersja graficzna logotypu spétki PKN Orlen S.A.

~
ORLEN

Rysunek 1. Logo PKN Orlen S.A.

Zrédlo: ORLEN
Debiut gieldowy spétki

Debiut gietdowy PKN Orlen mial miejsce 26 listopada 1999 roku, kiedy
to transakcje zawierano po cenach 21,4 PLN - 22,40 PLN. W IPO akgje sprze-
dawane byly po 19,50 PLN. Zgodnie z informacjami jakie podaje gazeta Parkiet,
popyt na akcje spotki byl tak duzy, ze w transzy inwestoréw indywidualnych
doszto do redukcji zapiséw az o 93%. Spétka PKIN ORLEN jest notowana na
warszawskiej gieldzie od 1999 roku jako spétka sektora wydobycia i produkgji.
Do najbardziej aktywnych spotek z tego sektora mozna zaliczy¢ spétke LOTOS,
ktéra Orlen od 2018 planuje wlaczy¢ do swojej grupy, ale takze spétki: MOL,
czy PGNIG. Spétka wchodzi w skiad indeksu WIG-20, WIG-PALIWA, WIG.
MS-PET, WIGDIV, WIG20TR, WIG30 oraz WIG30TR.

Dzialalno$é PKN ORLEN

W zakres dziatalnosci spétki wehodzi przede wszystkim?':

»  Prowadzenie najwigkszej sieci paliw w Europie Srodkowej, w takich
krajach jak Polska, Niemcy, Czechy, Stowacja i Litwa. Orlen zajmuje
si¢ sprzedaza paliwa, budowg sieci fadowarek elektrycznych i technolo-

gii wodorowych.

20 Tamze.
2 Tamze.
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*  Produkcja energii elektrycznej i cieplnej, produktéw petrochemicz-
nych, paliw do pojazdéw silnikowych, olejéw, gazu ziemnego oraz paliw
lotniczych.

*  Zajmuje si¢ budowaniem i wykorzystywaniem elektrowni wodnych,
wiatrowych czy fotowoltaicznych, ktére dostarczaja energie gospodar-

stwom domowym i firmom.

Ponizej zamieszczona jest grafika, ktéra pochodzi z oficjalnej strony spétki
Orlen i przedstawia dane liczbowe dotyczace mozliwosci produkeyjnych i fak-

tycznego stanu w liczbach.

Rysunek 2. Dane liczbowe dotyczace mozliwosci produkcyjnych i faktycznego stanu
w liczbach firmy Orlen

m Rafineria z'ﬁ"‘ Petrochemia % Energetyka
6 rafinerii 40 34G6GW
W POISCo, CIOChaCh | NS Litwed PIOGUBACN PO CCIOMIC IyCh Z3INSIAIOWARYCH MOCY, W tymy
SprTodawanych 4o ponad 60 krajow 0.7 GW w OZE | L1 GW w Zrodiach
29,5 min ton garowych
10cznogo prorobu ropy naftowe) 16%
wdzial produkadw specialistycznych w 200 tys. km
0,3 min ton postiolu lini enrgotycznych
produkiow biopakw
Detal E Wydobycie
>2850 stacji na 5 rynkach 174 min boe
2as0bOowW 2P w Kanadzio | w Polsco
>2200 punktow
Qastronomiczmych 18 tys. boe/d
sredniego wydobyca weglowego w
Ponad 15 min Kanacizle | Polsco

khontow SLACH DAY W rOQIonO

3 miliony
OEIOICOW PIAdU

Zrédlo: ORLEN
Akcjonariat ORLEN

Skarb Paristwa posiada 27,52% udzialu w kapitale podstawowym spéiki,
jest jednoczesnie whascicielem pakietu wigkszosciowego akgji. Pelna struktura ak-
¢jonariatu jest widoczna na ponizszym wykresie oraz w tabeli*.

ORLEN to lider rynku paliwowego w Polsce i jeden z najwigckszych produ-
centéw ropy naftowej w Europie. Grupa ORLEN realizuje strategic zréwnowa-
zonego rozwoju, inwestuje w zielona energie i farmy wiatrowe, oferuje zaawanso-

wane produkty i ustugi. Dostarczamy energig i paliwa dla ponad 100 milionéw

22 Tamze.
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ludzi w panistwach Europejskich, a nasze nowoczesne produkty sa sprzedawane

w wiecej niz 100 krajach na szesciu kontynentach®. Warto réwniez wspomnie¢

Rysunek 3. Struktura akcjonariatu PKN ORLEN

Struktura akcjonariatu PKN ORLEN

Skarb Paristwa 2?.52%

Nationake-Nederlanden OFE ?. 54%

: Aviva OFE Aviva Santander 6,43%

Pozostali 58.51%

Zrédlo: ORLEN

Rysunek 4. Akcjonariat spétki PKN ORLEN

Liczba akcji Liczba Udziat w ogdinej Udzial w kapitale
glosow liczbie glosow podstawowym

Skarb Panstwa 17 710 196 17 710 196 2752% 2752%
Nationalo- 32 260 505 32 260 505 754% 7.54%
Nederlanden OFE”
Aviva OFE Aviva 27 S00 000 27 500 000 6.43% 6.43%
Santander”
Pozostali 250238360 250238360 S851% 58.51%
Razem 427709061 427709061  100% 100%

Zrédto: ORLEN

# hteps://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/raporty-i-polityki/raporty [data dostepu:
26.04.2024].
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o majéwkowej promocji na stacjach paliw ORLEN. Juz od 26 kwietnia do 5
maja 2024 roku, nowi i obecni uczestnicy programu lojalnosciowego ORLEN
VITAY moga zatankowaé paliwo taniej o 30 groszy za litr, a posiadacze Karty
Duzej Rodziny az o 40 groszy. Klienci wszystkich stacji ORLEN w calej Polsce
beda mogli kupi¢ w promocyjnej cenie nawet 100 litréw paliwa. Dodatkowo,
uzytkownicy pojazdéw elektrycznych zarejestrowani w aplikacji ORLEN Charge
mogg skorzysta¢ z rabatu na fadowanie?*. ORLEN to nie tylko dostawca paliw, ale
takze firma zaangazowana w zréwnowazony rozwdj i transformacj¢ energetyczna.
Ich dzialania obejmujg inwestycje w Zrédla odnawialne oraz dywersyfikacje do-
staw energii. W obliczu wyzwan zwiazanych z transformacja energetyczna, OR-
LEN dazy do uniezaleznienia si¢ od importu paliw kopalnych poprzez inwesto-

wanie w OZE inne zréda energii.
ANALIZA PESTORLEN

Polityczne:

*  Stabilnos¢ polityczna w Polsce i innych krajach, w ktérych ORLEN
prowadzi dziatalno$¢, moze wplywaé na operacje firmy.

*  Regulacje srodowiskowe i polityka energetyczna rzadu maja znaczacy
wplyw na dziatalnos¢ ORLEN, szczegélnie w kontekscie transformacji
energetycznej.

*  Fuzje i przejecia sa czedcia strategii rozwoju ORLEN, co wymaga
sprawnego nawigowania w przepisach antymonopolowych.

Ekonomiczne:

*  Ceny ropy naftowej i gazu maja bezposredni wplyw na koszty i marze
ORLEN.

*  Kursy walutowe moga wplywa¢ na wyniki finansowe firmy, zwlaszcza
ze ORLEN prowadzi dzialalno$¢ na wielu rynkach miedzynarodowych.

*  Wazrost gospodarczy w regionach, w ktérych ORLEN dziata, moze
zwigksza¢ popyt na produkty i ustugi firmy.

Spoteczno-kulturowe:

*  Swiadomo$¢ ekologiczna spoleczeristwa rosnie, co wplywa na prefe-
rencje konsumentéw i zwigksza zainteresowanie produktami przyjazny-

mi dla $rodowiska.

24 Tamze.
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Demograficzne zmiany w populacji, takie jak starzenie si¢ spo-
teczeristwa, moga wplywa¢ na popyt na réine rodzaje produktéw
energetycznych.

Technologiczne:

Postep technologiczny w dziedzinie odnawialnych zrédet energii moze
stanowi¢ zaréwno wyzwanie, jak i szans¢ dla ORLEN.

Cyfryzacja i automatyzacja proceséw przemystowych moga zwicksza¢
efektywno$¢ operacyjng firmy.

Innowacje w produkeji i dystrybugji paliw moga umozliwi¢ ORLEN

wyréznienie si¢ na rynku.

Analiza PEST pozwala firmie ORLEN na lepsze zrozumienie otoczenia

zewnetrznego i dostosowanie strategii, aby skutecznie reagowa¢ na zmieniajace

sie warunki.

Strategia
konkurencyjna

1eiug Portera
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Wyniki analizy PEST moga by¢ wykorzystane do przygotowania analizy
SWOT, ktéra pomoze zrozumie¢ mocne i stabe strony organizacji oraz identy-
fikowa¢ szanse i zagrozenia. Informacje potrzebne do przeprowadzenia analizy

PEST mozna znalez¢ w réznych zrédlach, takich jak czasopisma, raporty finan-

sowe i portale internetowe.

Analiza SWOT firmy/ przedsiebiorstwa

Tabela 1 Analiza SWOT ORLEN

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

- ORLEN jest najwigksza korpora-
¢ja przemystu naftowego w Europie
Srodkowo-Wschodniej

- posiada dobrze wykwalifikowang kadre
kierownicza

-duzy kapital zakladowy

- najwicksza sie¢ stacji paliw zlokalizowana
w Polsce, Niemczech oraz Czechach,

- sprzet wysokiej jakosci,

- wysoka jako$¢ paliw oraz ustug

- efektywna struktura logistyczna skladajaca sig
z naziemnych i podziemnych baz maga-
zynowych oraz sieci rurociagéw wlasnych
i dzierzawionych

- niektdre stacje sa zaniedbane ze wzgladu na
franczyzowy charakter prowadzenia firmy

- nickompetencja ochrony na stacjach paliw

- zbyt duza rotacja pracownikéw

- wysokie ceny paliw w poréwnaniu do
konkurencji

SZANSE

ZAGROZENIA

- wejcie na §wiatowy rynek petrochemiczny
przez Basell Orlen Polyolefis

- rozwdj sieci detalicznej i dalsza optymalizacja

- rosnace zapotrzebowania na $rednie destylan-
ty: olej napedowy i lekki olej opatowy

- wzrost wymagan jakosciowych produktéw
wynikajacych z norm ekologicznych

- tworzenie nowych technologii produkeji
paliwowej

- rozwéj segmentu wydobyci ropy i gazu

- szara strefa powodujaca spadek przychodéw
dostawcow dzialajacych legalnie

- rosnaca konkurencja na rynku detalicznym
i hurtowym

- istniejaca nadwyzka mocy przerobowych
w regionie

- zwigkszone zagrozenie ze strony importu po
zniesieniu cet na paliwa

- agresywna polityka cenowa konkurencji

- kryzys ekonomiczny

- wyczerpanie si¢ zrédel ropy

- wymagania i dyrektywy unijne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informagji z Orlen

Grupa ORLEN to znaczacy gracz na rynku przemystu naftowego w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej. Posiada wiele mocnych stron, takich jak dobrze wy-
kwalifikowana kadra kierownicza, duzy kapitat zakladowy, najwigksza sie¢ stacji
paliw w regionie oraz sprzet wysokiej jakosci. Jednakze istnieja rowniez wyzwa-
nia, takie jak zaniedbane stacje franczyzowe, nickompetencja ochrony na stacjach

paliw oraz zbyt duza rotacja pracownikdéw.

134



OCENA WPLYWU PROGNOZ RYNKOWYCH I PRZEWAG STRATEGICZNYCH...

Wartos$cia dodana dla Grupy ORLEN sa szanse, takie jak:

1.
2.

5.
6.

Wejscie na $wiatowy rynek petrochemiczny przez Basell Orlen Polyolefis.

Rozwdj sieci detalicznej i dalsza optymalizacja.

Rosnace zapotrzebowanie na $rednie destylanty, takie jak olej napedowy
i lekki olej opatowy.

Wzrost wymagani jakosciowych produktéw wynikajacych z norm
ekologicznych.

Tworzenie nowych technologii produkgji paliwowe;.

Rozwéj segmentu wydobycia ropy i gazu.

Jednoczesnie Grupa ORLEN musi stawi¢ czola zagrozeniom, takim jak:

1.

© N N R N

Szara strefa, ktéra moze prowadzi¢ do spadku przychodéw dostawcéw
dziatajacych legalnie.

Rosnaca konkurencja na rynku detalicznym i hurtowym.

Istniejaca nadwyzka mocy przerobowych w regionie.

Zwigkszone zagrozenie ze strony importu po zniesieniu cet na paliwa.
Agresywna polityka cenowa konkurencji.

Kryzys ekonomiczny.

Wyczerpanie si¢ zrédel ropy.

Wymagania i dyrektywy unijne.

Rekomendacje dla Grupy ORLEN to:

1.

Kontynuowanie inwestycji w badania i rozwdj, aby pozosta¢ liderem
w dziedzinie technologii i innowagji.

Wspélpraca z innymi firmami i instytucjami w celu tworzenia syner-
gicznych rozwiazan.

Dbalo$¢ o zréwnowazony rozwéj, zaréwno ekonomiczny,
jak i ekologiczny.

Grupa ORLEN ma potencjal, aby dalej rozwija¢ si¢ i by¢ liderem
na rynku.

PRZEWIDYWANE RYNKOWE PRZEWAGI STRATEGICZNE FIRMY/
PRZEDSIEBIORSTWA

Jednym z kluczowych aspektéw zmian rynkowych jest ich wplyw na struk-

ture gospodarki oraz relacje miedzy réznymi sektorami. Na przyklad, rozwdj
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nowych technologii moze prowadzi¢ do powstania zupelnie nowych sektoréw

gospodarki, jak réwniez do przeksztalcenn w istniejacych branzach. Wprowadze-

nie nowych technologii moze takze zmienia¢ sposéb, w jaki przedsi¢biorstwa pro-

wadza swoje dzialalno$ci, np. poprzez automatyzacj¢ proceséw produkcyjnych

czy usprawnienie dzialad marketingowych®.

Zmiany rynkowe majg réwniez istotny wplyw na decyzje inwestycyjne.

Inwestorzy musza by¢ $wiadomi zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i ela-

stycznie

reagowaé na nowe mozliwosci oraz zagrozenia. Zrozumienie zmian

na rynku oraz ich potencjalnych konsekwencji pozwala inwestorom lepiej oce-

nia¢ ryzyko inwestycyjne czy identyfikowaé potencjalne obszary wzrostu®.

Przewidywanie zmian rynkowych jest trudnym zadaniem, poniewaz rynek

jest zZtozonym i dynamicznym systemem, ktéry podlega wplywowi wielu czyn-

nikéw. Niemniej jednak istniejg pewne strategie i narzedzia, ktére moga pomoc

Ci w identyfikacji potencjalnych trendéw i zmian na rynkach. Przewidujac zmia-

ny rynkowe mozesz skutecznie zarzadzaé ryzykiem i prowadzi¢ dzialania, dosto-

sowane nie tylko do okreslonych celéw biznesowych, lecz takze do aktualnych

i przysztych warunkéw na rynku. To z kolei pozwoli wyrézni¢ si¢ firmie na

tle konkurendji i osiaga¢ lepsze wyniki biznesowe”.

Przewaga rynkowa to kluczowy element w strategii przedsi¢cbiorstwa, po-

zwalajacy na wygrywanie z konkurencjg i osiaganie sukcesu na rynku. Oto kilka

aspektéw, ktére moga przyczynié si¢ do przewagi rynkowej dla firmy Orlen:

1.

Zasoby strategiczne: Orlen moze wykorzysta¢ swoje unikalne zasoby,
takie jak infrastruktura, technologia, marka czy dostgp do surowcédw,
aby osiagna¢ przewage nad konkurentami.

Innowacyjno$é: Przedsigbiorstwo moze inwestowaé w badania i roz-
woj, tworzac nowe produkty, ustugi lub procesy, ktére przyciagna klien-
tow i zwicksza jego konkurencyjnosé.

Relagje z klientami: Personalizacja oferty, doskonata obstuga klienta
i tworzenie warto$ci dodanej dla klientéw moga poméc w budowaniu
trwalych relacji i zdobyciu przewagi rynkowej.

Reputacja: Dobra opinia o firmie w oczach klientéw moze przyciagac
nowych nabywcéw i zwigksza¢ lojalno$¢ istniejacych klientéw.

Czas: Skracanie proceséw badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych

moze pozwoli¢ na szybsze wprowadzanie nowych produktéw na rynek.

> https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/zmiany-rynkowe/ [data dostepu: 05.06.2024].

20 Tamze.
27 Tamze.
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6. Jako$é: Dbalos¢ o jakos¢ produktéw i ustug jest kluczowa. Klienci chea
otrzymywaé warto$¢ uzytkows, dlatego wysoka jakos¢ jest wazna dla
zdobycia przewagi.

Warto réwniez monitorowa¢ zmiany rynkowe, takie jak trendy konsu-
menckie, technologiczne innowacje czy regulacje, aby dostosowac strategie firmy
i utrzyma¢ przewage konkurencyjna. Trzeba pamictal, ze przewaga rynkowa nie

jest stata i wymaga ciaglego dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia.
STRATEGIA KONKURENCYJNA FIRMY/PRZEDSIEBIORSTWA

Grupa ORLEN, jako jedna z najwickszych firm w Polsce, dziala w réz-
nych obszarach, takich jak energetyka, rafinerie, sie¢ stacji paliw i wiele innych.
Oto kilka informacji na temat strategii konkurencyjnej Grupy ORLEN w po-

szczeglnych segmentach:
Energetyka:

Grupa ORLEN jest znaczacym producentem energii elektrycznej i cieplnej,
wykorzystywanej gtéwnie na whasne potrzeby produkeyjne.
W obszarze energetyki jej najwickszymi konkurentami sa:

1. Grupa Kapitalowa PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.
2. Grupa Kapitatowa TAURON Polska Energia S.A.
3. Grupa Enea.

Grupa ORLEN konsekwentnie buduje pozycje lidera transformacji ener-
getycznej, wdrazajac technologie przyjazne $rodowisku oraz oparte na zrédlach
wytwarzania o niskiej lub zerowej emisji. Aktualnie posiada bloki energetyczne
w trzech krajach: Polsce, Czechach i na Litwie.

Rafineria:
W obszarze rafinerii Grupa ORLEN ma konkurentéw takich jak:

Grupa Lotos (druga co do wielkosci rafineri¢ w Polsce),
Rafineria Mitteldeutschland w Niemczech,

Rafineria PCK w Schwedt (Niemcy),

Rafineria Slovnaft na Stowacji,

M

Rafineria Danube na Wegrzech.
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Zréwnowazony rozwoj:

Grupa ORLEN skupia si¢ na realizacji ambitnych celéw zwiazanych z zréw-
nowazonym rozwojem, w tym celéw Porozumienia Paryskiego, Agendy 2030

ONZ i Europejskiego Zielonego Ladu. Wprowadza strategi¢ zréwnowazonego

rozwoju, aby wzmocni¢ swoja konkurencyjnos¢, mitygowaé ryzyka biznesowe

i budowa¢ warto$¢ dla akcjonariuszy

OCENA WPLYWU PRZEWIDYWANIA RYNKOWYCH PRZEWAG
STRATEGICZNYCH NA BUDOWE STRATEGII KONKURENCY]JNE]
FIRMY ORLEN

Przewidywanie rynkowych przewag strategicznych jest kluczowym elemen-
tem w budowie strategii konkurencyjnej dla firm i przedsi¢biorstw. Pozwala na
zrozumienie, jakie czynniki moga wplyna¢ na przyszly sukces organizacji. W przy-
padku Grupy ORLEN, przewidywanie rynkowych przewag strategicznych moze
obejmowac¢ analize réznych aspektéw:

Analiza rynku:

Przewidywanie przysztych trendéw rynkowych, takich jak zmiany w prefe-
rencjach klientéw, technologiczne innowacje czy regulacje prawne. Ocena poten-

cjalnych zagrozeni i szans na rynku, takich jak pojawienie si¢ nowych konkuren-

téw, zmiany w strukturze cen czy zmiany w zachowaniach konsumentéw.
Analiza konkurencji:

Badanie dziatari konkurentéw, ich strategii, mocnych i stabych stron. Prze-

widywanie, jak konkurenci moga reagowa¢ na dziatania Grupy ORLEN i jakie
moga mie¢ wplyw na jej pozycje na rynku.
Analiza wewngtrzna:

Ocena zasobéw i kompetencji Grupy ORLEN, takich jak technologia, ka-
dra zarzadzajaca, marka czy relacje z dostawcami. Przewidywanie, jakie zasoby

moga stanowi¢ przewage konkurencyjna w przysztosci.
Przewidywanie scenariuszy:

Tworzenie réznych scenariuszy przyszlego rozwoju, uwzgledniajac rézne

zmienne (np. zmiany cen surowcéw, zmiany technologiczne, zmiany polityczne).
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Przewidywanie, jakie dzialania Grupy ORLEN moga prowadzi¢ do osia-

gniecia przewagi konkurencyjnej w kazdym z tych scenariuszy.
Zarzadzanie ryzykiem:

Przewidywanie potencjalnych ryzyk, takich jak zmiany w otoczeniu bizne-
sowym, kryzysy finansowe czy problemy operacyjne. Opracowanie strategii mi-
nimalizujacej te ryzyka i zabezpieczajacej przyszly sukees.

Warto podkresli¢, ze przewidywanie rynkowych przewag strategicznych
to proces dynamiczny, ktéry wymaga stalego monitorowania i dostosowywania
strategii w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki. Grupa ORLEN musi by¢

elastyczna i gotowa na zmiany, aby utrzyma¢ swoja konkurencyjnos¢ na rynku.
Analiza 2 konkurentéw firmy

Grupa ORLEN dziala w wysoce konkurencyjnym otoczeniu, zaréwno
w obszarze energetyki, jak i petrochemii. Oto kilka informacji na temat najwigk-
szych konkurentéw Grupy ORLEN:

Energetyka:

*  PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.: Jest najwigkszym zintegrowa-
nym pionowo producentem energii elektrycznej oraz ciepta w Polsce.
Dostarcza energic do milionéw gospodarstw domowych, przedsie-
biorstw i instytucji.

*  TAURON Polska Energia S.A.: Jest kolejnym waznym graczem na ryn-
ku energetycznym w Polsce.

*  Enea: To réwniez znaczacy producent energii elektrycznej i cieplnej
w kraju.

*  Rafinerie:

*  Grupa Lotos: Druga co do wielkosci rafineria w Polsce, z siedziba
w Gdarisku.

*  Rafineria Mitteldeutschland: Najnowocze$niejsza niemiecka rafineria,
potozona w Leuna/Spergau na poludniowo-wschodnich Niemczech.

* Rafineria PCK w Schwedt: Zlokalizowana na pédinocny wschéd
od Berlina, w odleglosci okoto 20 km od granicy polsko-niemieckie;.

*  Rafineria Slovnaft: Zintegrowana grupa rafineryjno-petrochemiczna
o dominujacej pozycji w Republice Stowackiej, zlokalizowana w pobli-
zu Bratystawy.

Rafineria Danube: Jedna z najwigkszych rafinerii w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, nalezaca do koncernu MOL, zlokalizowana na Wegrzech.
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Petrochemia:

* Ineos Olefins & Polymers Europa: Posiada aktywa zlokalizowane
w Belgii, Francji, Niemczech, Whoszech, Norwegii i Wielkiej Brytanii.

*  Sabic: Moce produkeyjne okoto 1 590 tys. ton/rok, aktywa zlokalizo-
wane w Niemczech, Holandii i Wielkiej Brytanii.

Warto zauwazy¢, ze Grupa ORLEN konsekwentnie buduje swoja pozy-
¢je¢ jako lidera transformacji energetycznej, wdrazajac technologie przyjazne
srodowisku oraz energetyke oparta o nisko- i zeroemisyjne Zrédta wytwarzania.
Jej dzialania sg podporzadkowane strategii osiagnigcia neutralnosci emisyjnej
do 2050 roku

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. jest najwickszym producentem i do-
stawcg energii elektrycznej w Polsce oraz jedna z najwigkszych firm z sektora
elektroenergetycznego w Europie Srodkowej i Wschodniej. Dzicki polaczeniu
whasnych zasobéw paliwa (wegla brunatnego), wytwarzaniu energii i finalnych
sieci dystrybucyjnych, PGE gwarantuje bezpieczne i stabilne dostawy energii
elektrycznej dla okoto 5 milionéw doméw, firm instytucji®®.

Najwicksza przewaga konkurencyjna Spéiki jest jej pionowa integracja oraz
obecno$¢ w niemal calym aricuchu wartosci w energetyce (z wyjatkiem przesytu
energii, ktérym zajmuje si¢ spétka PSE Operator S.A.). Dziatalnos¢ PGE Polska
Grupa Energetyczna S.A. koncentruje si¢ na nastgpujacych obszarach: Energety-
ce Konwencjonalnej, Energetyce Odnawialnej, Energetyce Jadrowej, Dystrybu-
gji, Sprzedazy Detalicznej i Obrocie Hurtowym. Jedng z najwazniejszych zasad
przy$wiecajacych Grupie Kapitalowej PGE jest zréwnowazony rozwéj®.

TAURON POLSKA ENERGIA SPOLKA AKCYJNA to spétka z siedziba
w Polsce, dziatajaca w sektorze energetycznym. Dziatalnos¢ Spétki dzieli si¢ na
pig¢ segmentéw operacyjnych: segment wydobycia, w tym wydobycie wegla; seg-
ment wytwarzania, w tym wytwarzanie energii elektrycznej z konwencjonalnych
zrédel, jak na przyktad polaczone wytwarzanie ciepla i energii oraz wytwarzanie
energii elektrycznej z polaczonego spalania biomasy i innej energii uzyskiwanej
ze zrédel termicznych; segment odnawialnych Zrédet energii, obejmujacy wy-
twarzanie energii elektrycznej ze Zrédel odnawialnych; segment sprzedazy energii
elektrycznej i pozostatych produktéw rynku elektrycznego, w tym sprzedaz hur-

towa energii elektrycznej, sprzedaz uprawnieni do emisji gazéw cieplarnianych

% hteps://elb2.pl/podstawowe-informacje/PGE-Polska-Grupa-Energetyczna [data dostepu:
01.05.2024].

¥ Tamze.
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i certyfikatéw energetycznych oraz sprzedaz energii elektrycznej do krajowych
uzytkownikéw koncowych lub podmiotéw, ktére odsprzedaja energic elektrycz-
na; oraz segment dystrybucji. W dniu 12 sierpnia 2014 r. Spétka sprzedata Przed-
siebiorstwo Swiadczeri Zdrowotnych i Promocji Zdrowia Elvita Jaworzno III na
rzecz Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU). Spétka kieru-
je kopalnia Brzeszcze za posrednictwem spétki Nowe Brzeszcze Grupa Tauron.

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE:
JAK WYKORZYSTAC WYNIKI ANALIZY TRENDOW W PRAKTYCE?

Wyniki analizy trendéw moga stanowi¢ cenng wskazéwke dla firm i przed-
sigbiorstw, pomagajac im dostosowaé swoje dzialania do zmieniajacego si¢ oto-
czenia. Oto kilka praktycznych sposobéw, w jakie Grupa ORLEN (lub jakakol-

wiek inna firma) moze wykorzysta¢ wyniki analizy trendéw:
Planowanie strategii biznesowej:

Na podstawie analizy trendéw mozna okresli¢, kedre obszary dziatalnosci sa
obecnie najbardziej obiecujace. Czy to rosnacy rynek energii odnawialnej, czy tez
wzrost popularnosci samochodéw elektrycznych? Wykorzystanie tych informacji

moze pomé6c w okresleniu priorytetéw i kierunku rozwoju firmy.
Innowagje i badania rozwojowe:

Analiza trendéw moze wskaza¢ na nowe technologie, ktére zyskuja na po-
pularno$ci. Na przyktad, jesli trendy wskazuja na rosnace zainteresowanie wodo-
rowymi ogniwami paliwowymi, Grupa ORLEN moze zainwestowa¢ w badania
nad ta technologia lub poszukiwaé partneréw do wspélpracy.

Marketing i komunikacja:

Trendy mogg poméc w dostosowaniu strategii marketingowej. Na przyklad,
jesli coraz wigcej konsumentéw zwraca uwage na zréwnowazone produkty, Gru-

pa ORLEN moze promowa¢ swoje inicjatywy zwiazane z ochrong srodowiska.

3 https://pl.investing.com/equities/ tauron-polska-energia-company-profile?utm_source=go
ogle&utm_medium=cpc&utm_campaign=18997588534&utm_content=6365984913598&utm_
term=dsa-1546555491534_&GL_Ad_ID=636598491359&GL_Campaign_
ID=18997588534&1SP=1&npl=1&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxeyxBhC7ARIsAC7dS3_
tnCUtUIAzVyFLSBH 1aMt4SIrKSAlgXBfgCkWEPX7Y0e2cQT4r_nAaArgCEALw_wcB
[data dostgpu: 05.05.2024].
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Analiza trendéw moze réwniez poméc w okredleniu, jakie kanaly komuni-
kagji sa najskuteczniejsze. Czy to media spotecznosciowe, influencerzy czy trady-
cyjne reklamy?

Zarzadzanie ryzykiem:

Trendy moga wskaza¢ na potencjalne zagrozenia dla firmy. Na przyklad,
jesli Grupa ORLEN dziata w sektorze paliwowym, to spadek popularnosci samo-
chodéw spalinowych moze stanowi¢ ryzyko.

Dzi¢ki analizie trendéw mozna réwniez zidentyfikowaé szanse. Czy to ro-

snacy rynek biopaliw czy tez rozwijajacy si¢ sektor elektromobilnosci?
Personalizacja oferty:

Trendy moga poméc w zrozumieniu potrzeb klientéw. Na przyktad, jesli
coraz wigcej os6b korzysta z aplikacji mobilnych do platnosci, Grupa ORLEN
moze wprowadzi¢ wlasng aplikacj¢ z programem lojalnosciowym.

Warto podkresli¢, ze analiza trendéw to proces ciagly. Firmy powinny regu-
larnie monitorowa¢ zmiany na rynku i dostosowywac swoje dziatania, aby utrzy-

mac¢ konkurencyjnos¢.
PODSUMOWANIE , WNIOSKI, REKOMENDAC]JE

Grupa ORLEN to jedna z najwigkszych firm w Polsce, dzialajaca w obsza-
rach energetyki, rafinerii, sieci stacji paliw i innych. Jej strategia opiera si¢ na
zréwnowazonym rozwoju, innowacjach i elastycznosci w reagowaniu na zmie-
niajace si¢ trendy rynkowe.

W niniejszym studium przypadku przeprowadzono szczegélowa oceng
wplywu prognoz rynkowych oraz przewag strategicznych na ksztaltowanie przed-
sigbiorstwa, z szczegdlnym uwzglednieniem PKN Orlen. Analiza skupia si¢ na
zrozumieniu, w jaki sposéb prognozy dotyczace przysztych warunkéw rynko-
wych oraz strategiczne atuty firmy wplywaja na jej decyzje i dziatania strategiczne.

PKN Orlen, jako jedno z najwigkszych przedsigbiorstw w regionie, operu-
je w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym, ktére wymaga ciaglej
adaprtacji i innowacyjnosci. Prognozy rynkowe, obejmujace zmienne makroeko-
nomiczne, fluktuacje cen surowcdéw oraz zmiany regulacyjne, odgrywaja klu-
czowy rol¢ w formulowaniu strategii firmy. Przedsi¢biorstwo musi nieustannie
monitorowaé te czynniki, aby méc elastycznie dostosowywaé swoje dzialania

i zabezpieczal swoja pozycje na rynku.
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Przewagi strategiczne Orlen, takie jak zaawansowane technologie, silna mar-
ka, rozbudowana sie¢ dystrybucji oraz zdolno$¢ do innowagcji, stanowia funda-
ment, na ktérym firma opiera swoja strategi¢ rozwoju. Te atuty pozwalajg Orlen
na skuteczne konkurowanie na globalnym rynku, a takze na wykorzystanie pro-
gnoz rynkowych do identyfikacji nowych mozliwosci i minimalizowania ryzyk.

Wnioski

Grupa ORLEN musi nadal monitorowaé trendy rynkowe i dostosowy-
waé swoje dzialania, aby utrzyma¢ konkurencyjnos¢. Inwestycje w technologie
przyjazne $rodowisku oraz rozwéj sektora energetyki odnawialnej sa kluczowe

dla przysztego sukcesu.
Rekomendacje

Kontynuowa¢ inwestycje w badania i rozwdj, aby pozosta¢ liderem w dzie-
dzinie technologii i innowacji. Wspétpracowa¢ z innymi firmami i instytucjami,
aby tworzy¢ synergiczne rozwiazania. Dba¢ o zréwnowazony rozwdj, zaréwno
ekonomiczny, jak i ekologiczny. Grupa ORLEN ma potencjal, aby dalej rozwija¢
si¢ i by¢ liderem na rynku

Rekomendacje dla przedsigbiorstw:

Jakie dziatania moga poméc firmom w budowaniu strategii opartej na prze-
widywaniu rynkowych przewag?

Zalozona hipoteza badawcza Przewidywanie rynkowych przewag strategicz-
nych ma istotny wplyw na efektywnos¢ budowy strategii konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa Orlen, pozwalajac firmie na osiagnigcie trwalej przewagi konkuren-
cyjnej poprzez adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i oczekiwan
konsumentéw zostala zweryfikowana pozytywnie. Przewidywanie rynkowych
przewag strategicznych jest kluczowym elementem budowania konkurencyj-
nej strategii firmy Orlen. Wymaga to od firmy radzenia sobie z niepewnoscia,
Zozonoscig i szybkoscig zmian na rynku. Istnieje jednak wiele sposobéw, w ja-
kie Orlen moze przewidywa¢ przewage strategiczna, takich jak badania rynku,
analiza konkurencji, monitorowanie trendéw, wdrazanie innowacji i budowa-
nie relacji z klientami. Stosujac te metody, Orlen moze zwigkszy¢ swoje szanse

na osiagniccie trwalej przewagi konkurencyjnej.
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Dodatkowe uwagi

Wazne jest, aby Orlen kontynuowal dostosowywanie swojej strategii
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i oczekiwan konsumentéw.

Firma powinna inwestowa¢ w badania i rozwdj, aby rozwija¢ nowe produk-
ty i ustugi, ktére zapewnia jej przewage konkurencyjna.

Orlen powinien budowac silne relacje z klientami, aby uzyska¢ od nich in-
formacje zwrotne i budowac lojalno$¢.

Przykladowe pozytywne przyklady przewidywania przewag strategicznych

przez Orlen:

* Inwestycje w odnawialne Zrédla energii: Orlen zainwestowal w odna-
wialne Zrédla energii, takie jak energia wiatrowa i stoneczna. Ta przewi-
dywala rosnace zapotrzebowanie na zréwnowazona energi¢ i pomogla
firmie uzyska¢ przewage konkurencyjna.

*  Rozwdj oferty cyfrowej: Orlen rozwinatl oferte cyfrowa, obejmujaca
aplikacje¢ Orlen Pay i platformeg e-commerce. Ta przewidywala rosnacy
trend korzystania z ustug cyfrowych i pomogla firmie dotrze¢ do szer-

szego grona klientéw.

Podsumowujqc, ocena wpl'ywu prognoz rynkowych i przewag strategicz-
nych w przypadku PKN Orlen ukazuje, ze umiejetno$¢ elastycznego reagowania
na zmiany rynkowe oraz wykorzystywania wlasnych atutéw jest kluczowa dla
dtugoterminowego sukcesu i stabilnoéci przedsi¢biorstwa. Adaptacja do zmie-
niajacych si¢ warunkéw oraz strategiczne wykorzystanie posiadanych przewag
umozliwiajg Orlen nie tylko przetrwanie, ale i dynamiczny rozwéj w zmiennym

otoczeniu gospodarczym.
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ASSESSING THE IMPACT OF MARKET FORECASTS
AND STRATEGIC ADVANTAGES IN SHAPING
THE COMPANY. ORLEN CASE STUDY

Summary: The article analyzes the impact of market forecasts and strategic
advantages in shaping the company, using ORLEN as a case study. The authors
examine how forecasts of market and macroeconomic trends influence strategic
and operational decisions made by ORLEN's management. The analysis focuses
on identifying key factors, such as global oil prices, environmental regulations
and technological changes, that determine competitive and innovative strategies.
The article also discusses the importance of risk management and adaptation to
dynamic market conditions in the context of maintaining a competitive advantage.
In addition, specific ORLEN measures for sustainable growth and business
diversification are presented, highlighting the role of innovation and investment
in new technologies in shaping the company's future.

Kcywords: market forecasts, strategic advantages, competitiveness, environment
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA
IM. PROF. STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

ANALIZA UWARUNKOWAN SEKTORA
MSP W BRANZY TRANSPORTOWE]
PODATNE] NA WSPOLCZESNE TRENDY
ORAZ GLOBALNE WYDARZENIA

Abstrakt: Celem artykutu jest analiza uwarunkowar sektora MSP w branzy trans-
portowej w kontekscie wspdlczesnych trendéw oraz globalnych wydarzed. Analiza
opiera si¢ na badaniach empirycznych oraz przegladzie literatury, identyfikujac
kluczowe czynniki wplywajace na funkcjonowanie MSP w tej branzy. Analiza
opiera si¢ na badaniach empirycznych oraz przegladzie literatury, identyfikujac
kluczowe czynniki wplywajace na funkcjonowanie MSP w tej branzy. W artykule

omoéwiono wplyw technologii, zmian regulacyjnych, pandemii COVID-19 oraz
globalnych napie¢ handlowych na dziatalno$¢ transportowa. Technologie takie jak
Internet rzeczy (IoT), big data oraz automatyzacja proceséw logistycznych odgry-
waja coraz wicksza role w optymalizacji operacji transportowych. Zmiany regu-
lacyjne, zaréwno na poziomie krajowym, jak i mi¢dzynarodowym, wplywaja na
koszty operacyjne i procedury zarzadzania w MSP. Pandemia COVID-19 wpro-
wadzila dodatkowe wyzwania, takie jak zakldcenia w laficuchach dostaw, zmie-
niajace si¢ zapotrzebowanie na ushugi transportowe oraz konieczno$¢ wdrazania

$rodkéw bezpieczeristwa sanitarnego. Globalne napigcia handlowe, w tym wojny
celne i zmiany polityczne, wplywaja na dostep do rynkéw i stabilnos¢ operacyjna.

Stowa klucze: sektor MSP, uwarunkowania, trendy, globalne wydarzenia
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WPROWADZENIE

Wspélczesny sektor matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w branzy trans-
portowej stanowi niezwykle dynamiczne i zmiennego $rodowisko, ktére podlega
wplywowi licznych trendéw oraz globalnych wydarzen. W kontekscie szybkiego
rozwoju technologicznego, zmieniajacych si¢ preferencji konsumentéw oraz glo-
balnych wyzwan, przedsi¢biorstwa transportowe musza stale dostosowywaé swo-
je strategie do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. W niniejszym artykule
analizujemy uwarunkowania sektora MSP w branzy transportowej, ktére sa po-
datne na wspélczesne trendy oraz globalne wydarzenia. Poprzez doglebna analize
tych czynnikéw, badamy, jakie wyzwania i szanse stoja przed przedsi¢biorstwami
transportowymi oraz jakie strategie moga przyjaé, aby skutecznie konkurowaé
na rynku. Przesledzenie tych kwestii pozwoli nam lepiej zrozumie¢, jakie czynni-
ki determinuja sukces czy niepowodzenie MSP.

Ostatnie dekady, ktore minely od transformacji ustrojowej w Polsce, ce-
chuja si¢ intensywnymi przemianami zaréwno w sferze spolecznej, jak i gospo-
darczej. Procesy te byly réwnoczesnie katalizatorem dla rozwoju sektora matych
i érednich przedsicbiorstw (MSP), ktére sa kluczowym filarem zréwnowazonego
rozwoju ekonomicznego. W kontekscie gospodarki Unii Europejskiej, jednost-
ki klasyfikowane jako male i $rednie przedsi¢biorstwa odgrywaja fundamentalna
rol¢ w harmonijnym rozwoju spoleczno-ekonomicznym. Zainteresowanie tym
segmentem gospodarki wynika z jego korzystnego wplywu na gospodarke na po-
ziomie lokalnym, regionalnym oraz narodowym.

Polski sektor malych i $rednich przedsicbiorstw (MSP) ma duzy potencjal
rozwojowy. Najmniejsza w Unii liczba firm przypadajaca na jednego miesz-
karica i relatywnie niewielki wklad tego sektora w PKB wskazuje, ze jest jeszcze
przestrzei do dzialalnosci dla wielu nowych przedsigbiorcéw zanim gospodar-
ka osiagnie stan nasycenia tego typu firmami. By wesprze¢ wzrost sektora MSP,
konieczne jest jednak zmniejszenie barier, ktére najbardziej utrudniajg rozwéj
przedsi¢biorczosci w Polsce, takze w branzy transportowe;.’

Celem analizy sektora MSP w branzy transportowej jest préba anali-
zy znaczenia sektora MSP w gospodarce podlegajacej procesowi transformacji.
Istotne jest w tym celu podkreslenie wagi nie tylko aspektu wzrostu, lecz takze

rozwoju tych podmiotéw, uwzgledniajac obecne uwarunkowania gospodarcze.

' B. Supron, Uwarunkowania rozwojowe matych I Srednich przedsi¢biorstw na przykladzie sektora
transportu drogowego towardw, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie,
Szczecin 2018, s. 4.
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Analiza jest punktem wyjscia do okre§lenia gléwnych probleméw rozwoju sekto-
ra MSP i jego otoczenia oraz dziatati majacych na celu eliminowanie barier roz-
wojowych, wskazania obszaréw, ktére wymagaja interwencji nie tylko ze strony
centralnych i regionalnych wladz padstwowych, lecz takze wymuszaja zaangazo-

wanie samych przedsi¢biorcéw.

CHARAKTERYSTYKA SEKTORA MSP ORAZ
JEGO ZNACZENIE DLA GOSPODARKI

Male i $rednie przedsigbiorstwa to sektor, ktérego znaczenia nie sposéb
przeceni¢. Aby jeszcze mocniej uswiadomié sobie jego ogrom, wystarczy spoj-
rze¢ na dane statystyczne: w Polsce sektor MSP stanowi az 99,8% wszystkich
przedsigbiorstw.

Aby przedsiebiorstwo moglo korzysta¢ ze statusu MSP, musi ono speknia¢
kryteria dotyczace liczby zatrudnionych 0séb oraz osigganego obrotu lub bilansu
przez okres co najmniej dwdch lat obrachunkowych.

Pierwsza cecha, ktéra musi spetni¢ przedsigbiorstwo, jest liczba zatrudnio-

nych pracownikéw:

1. Mikroprzedsigbiorstwa moga zatrudnia¢ maksymalnie 9 pracownikéw;

2. W malych firmach moze pracowaé do 49 oséb;

3. W srednich przedsigbiorstwach liczba zatrudnionych nie moze przekro-
czy¢ 249.

Firma zatrudniajaca 250 os6b zostanie zaliczona juz w poczet duzych przed-
sigbiorstw. Do liczby zatrudnionych oséb nie zaliczajg si¢ osoby pracujace w fir-
mie w celu przygotowania zawodowego (praktykanci i stazysci), osoby korzysta-
jace z urlopéw ojcowskich i wychowawczych, a takze przebywajace na urlopach
macierzyriskich.?

Jezeli liczba zatrudnionych si¢ zgadza, konieczne jest sprawdzenie drugiego,
finansowego kryterium — rocznych obrotéw lub catkowitego bilansu rocznego.
Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze przedsi¢biorca zobowiazany jest do wyboru
tylko jednego z dwéch elementéw (obrét lub bilans) i konsekwentne stosowanie

go w okreslaniu statusu firmy:

1. Roczny obrét lub calkowity bilans roczny mikroprzedsigbiorstw nie

moze przekracza¢ 2 mln euro;

2 https://pragmago.pl/porada/sektor—MSP—w—polsce/ [data dostgpu: 30.05.2024].
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2. Male przedsigbiorstwa moga osiagna¢ roczny obrét lub bilans w wyso-
kosci nie wyzszej niz 10 mln euro;

3. Roczne obroty srednich firm nie mogg przekroczy¢ kwoty 50 mln euro,
z kolei ich catkowity bilans roczny musi zamkna¢ si¢ w kwocie 43 mln

euro.’

Tabela 1. Mocne i stabe strony sektora MSP

Mocne strony Stabe strony
Niski poziom kosztéw produkeji Konkurencyjno$¢ cenowa
Zdolnos¢ do szybkiej zmiany rodzaju dziatal- Niewielki nowatorski i innowacyjny charak-
nosci ter produktéw
Duzy dynamizm i szybki rozwéj Niski potencjal ekonomiczny

Silna motywacja do pracy zaréwno pracowni-
kéw, Przewaga mikroprzedsi¢biorstw
jak i pracodawcow

Koncentracja na rynku lokalnym i mala

Zdolnos¢ do szybkiego uczenia si¢ 2dolnosé cksportowa

Realizacja inwestycji sposobem gospodarczym, | Niski poziom kooperacji pomiedzy przedsie-
znacznie obnizajacym koszty biorstwami

Brak dos$wiadczenia przedsigbiorcow

Niski poziom wiedzy na temat zarzadzania
i marketingu

Brak strategii dzialania, koncentracja na
dzialalnosci biezacej

Niski poziom inwestycji

Niedostrzeganie kapitatu intelektualnego
pracownikéw

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie analizy literatury przedmiotu

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowia integralng cze¢$¢ sit wewnetrznych
regionu warunkujacych jego rozwéj. Firmy z sektora MSP maja charakter gtéw-
nie lokalny i regionalny. Lokalny rynek jest dla nich podstawowym Zrédlem za-
opatrzenia w zasoby pracy, materialy itp., a takze podstawowym rynkiem zbytu
dla wigkszej czgéci firm. Rozwdj malego i Sredniego przedsigbiorstwa polega na
wprowadzeniu pozytywnych zmian procesowych, produktowych, technologicz-
nych, strukturalnych, pozwalajacych firmie dostosowaé si¢ do zachodzacych

zmian oraz zbudowa¢ przewage konkurencyjna na rynku.*

> M. Waga, Zrédia finansowania dziatalnosci MSP w kontekscie ich sytuacji finansowej, ,Studia BAS”

2014, Nr 1(37), s. 27-48.

4 Z. Dach, Sektor matych i srednich przedsigbiorstw w perspektywie przystapienia do Unii Europejskiej,
»Zeszyty Naukowe AE” 2001, s. 69.
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Tabela 2. Sposoby finansowania MSP

Wewnetrzne Zewngtrzne
1. Zysk zatrzymany 1.  Emisja akcji/zwickszenie udziatéw
2. Wplywy ze sprzedazy aktywéw 2. Kredyty bankowe
3. Nadwyzki srodkéw pienieznych 3.  Emisja papieréw dluznych
4. Leasing
5.  Kredyt kupiecki(zobowiazania z ty-

tutu dostaw i ushug)

6. Inne zobowiazania krétkotermino-
we (operacyjne)

7.  Dotacje

Oprécz wyzej wyszczegélnionych Zrédet
finansowania w praktyce gospodarczej $rod-
ki finansowe moga réwniez pochodzic z:

Funduszy private equity,

Franczyzy,

Faktoringu,

Srodkéw z funduszy pomocniczych,

b

Emisji innych papieréw wartoécio-

wych,
6. DPoreczen kredytowych,

7. Innych pozyczek.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury przedmiotu

Konstruktywne czynniki rozwoju MSP - mozliwosci i szanse:

1. Rosnace zapotrzebowanie na zindywidualizowane towary i ustugi.

2. Polityka Unii Europejskiej w zakresie wspierania rozwoju przedsi¢bior-
czosci i zrtéwnowazonego rozwoju przedsi¢biorstw.

3. Programy wykorzystania funduszy europejskich.

4. Otoczenie migdzynarodowe jako zrédlo czerpania zasobéw, dobrych
prakeyk w prowadzeniu biznesu.

5. Szeroki dostgp do nowych technologii.

6. Ulatwione prowadzenie dziatalnoéci biznesowe;.

7. Ulatwiony dostep do finansowania przeznaczonego na rozpoczgcie

i rozwdj dziatalnogci MSP.
Destruktywne czynniki - zagrozenia i bariery:

1. Wysoka zmienno$¢ koniunktury w gospodarce.

2. Zjawiska kryzysowe, stagnacja gospodarki i spowolnienie gospodarcze.
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Silna presja konkurencji oraz niski prestiz spoteczny przedsi¢biorcy.
Koszty pozyskania zewngtrznych zrédel finansowania.

Trudnosci w znalezieniu nowych rynkéw zbytu.

Uciazliwe i dtugotrwale procedury administracyjne.

NN R W

Wymagane sposoby zabezpieczenia zwrotu obcych kapitatéw.”

MSP postrzega sie jako fundament przeobrazed gospodarek krajéw rozwija-
jacych sie. Przedsigbiorstwa te odgrywaja wazna rol¢ w formowaniu si¢ prywatnej
whasnosci §rodkéw produkeji przez przejecie i produkeyjne zagospodarowanie
cze$cl maszyn i wyposazenia prywatyzowanych wielkich pafstwowych przedsie-
biorstw oraz wydzielanie z nich wielu mniejszych jednostek. Sprzyja to dekoncen-
tracji i demonopolizacji gospodarki kraju, przez co prywatna wlasno$¢ w ramach
przedsigbiorstw wymusza racjonalno$¢ gospodarowania ograniczonymi zasoba-
mi oraz konkurencj¢ migdzy wieloma dzialajacymi na rynku podmiotami, co
przyczynia si¢ do podnoszenia jako$ci oferowanych produktéw/ustug po nizszej
cenie (z korzyscig dla konsumenta). W konsekwengji przedsigbiorstwa omawia-
nego sektora biorg aktywny udziat w procesie zmian w strukturze przemystowe;j
kraju przez inicjowanie powstawania i rozwoju nowych dziedzin produkeji oraz
nowych rodzajéw ustug, ktére nie byly rozwijane w okresie gospodarki centralnie
planowanej, a takze wchlonigcie i zagospodarowanie zasobéw sily roboczej uwol-
nionej w wyniku racjonalizacji funkcjonowania dotychczasowego sektora trans-
portu. Male i $rednie firmy buduja ponadto konieczng dla efektywnego funk-
cjonowania calego systemu gospodarczego infrastrukture ekonomiczna, w tym

rozwijaja kooperacje i system podwykonawstwa.®

CHARAKTERYSTYKA WYBRANEGO SEKTORA GOSPODARKI —
BRANZA TRANSPORTOWA (TSL)

Branza TSL (transportowa) jest jednym z najwazniejszych elementéw go-
spodarki kraju. Laczy w sobie trzy sektory: transport, spedycje i logistyke. W po-
wszechnym rozumieniu jest to kompleksowa obstuga przewozéw towarowych
w obrebie kraju i na plaszczyznie migdzynarodowej. Bardzo waznym zadaniem
specjalistéw pracujacych w branzy TSL jest proces planowania optymalnego

schematu wysylek.

> A. Kamifiska, Regionalne determinanty rozwoju matych o Srednich przedsigbiorstw, Difin, Warsza-
wa2011, s. 18.

¢ K. Murawiak, Znaczenie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w transformacji systemu gospodar-
czego, ,Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne” 2009, nr 6, s. 52-53.
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Logistyka migdzynarodowych transportéw jest bardzo skomplikowania,
uwzglednia magazynowanie, przygotowanie, nadanie i $ledzenie transportu, cz¢-
sto z wykorzystaniem frachtu kolejowego, lotniczego czy morskiego. Specjalisci
TSL musza zadba¢ o wszystko: finanse, prawo transportowe i bezpieczeistwo
w fanicuchu dostaw. Dzi¢ki wykorzystywaniu nowoczesnych technologii i szyb-
kiemu rozwojowi umozliwia ona zaspokaja¢ potrzeby klientéw, ktérzy szybko
i bezpiecznie cheg przewozi¢ wyprodukowany w swoim przedsi¢biorstwie towar
na arenie migdzynarodowej. Tylko calo$ciowe spojrzenie na proces dostawy ana-
liza wszystkich czynnikéw i okolicznosci pozwala wybra¢ optymalng trase i sro-
dek transportu.

Branza TSL — czedci skltadowe:

1. Transport — oznacza przew6z oséb lub tadunkéw z jednego miejsca
do drugiego na terenie kraju, jak i na arenie migdzynarodowej. Rodzaje
transportu mozemy rozrézni¢ ze wzgledu na transport ladowy (drogo-
wy, kolejowy), powietrzny (samoloty, helikoptery), badz transport mor-
ski (statki, prom).

2. Spedycja — jest Scisle zwiazana z transportem towaréw. Celem spedy-
Gji, jest zorganizowanie transportu w taki sposéb, aby fadunek dotart
w bezpieczny sposéb we wskazanym terminie pod dokladny adres do-
reczenia. Spedycja zajmuje si¢ obstug przesytki zaréwno w zakresie jej
nadania, jak i odbioru.

3. Logistyka — obejmuje wszystkie dzialania zwiazane z przenoszeniem
débr i obejmuje proces systematycznego, zintegrowanego planowania
i zarzadzania calym laricuchem dostaw. Zadania logistyczne dotycza

wielkich koncernéw, korporacji, jak i matych przedsi¢biorstw.

Kazdy element w branzy TSL jest bardzo istotny, a osoby zatrudnione na
odpowiednich stanowiskach maja odpowiedzialne zadania i bez wspélpracy trans-
port z jednego korica $wiata na drugi nie bylby mozliwy. Nie bez znaczenia jest
takze szybka adaptacja zmian w biznesowym podejsciu do zarzadzania dostawami
oraz produkgji i dystrybucji towaréw. Kluczem jest wdrozenie innowacyjnych
rozwiazan automatyzujacych i optymalizujacych te obszary.

Wigkszos¢ dostawcéw ustug w branzy TSL to podmioty miedzynarodowe
oferujace szeroki zakres ustug dostosowanych do potrzeb réinych segmentéw
rynku. Ich podstawowym zrédlem dochodu jest transport drogowy i spedycja.
Doswiadczenie logistyczne i kompleksowo$¢ ustug to gléwne cechy oferty rynko-

wej tych firm. Operatorzy logistyczni wyrézniaja si¢ elastycznym podejsciem do
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klienta, a takze skuteczng implementacjg proceséw logistycznych w ich firmach.

Nie dziwi wigc fakt, ze sektor TSL ma rosnacy wplyw na gospodarke rynko-
wa. Firmy z sektora TSL s wysoce wyspecjalizowanymi ustugodawcami, kt6rych
dziatalno$¢ koncentruje si¢ na zaspokajaniu zréznicowanych potrzeb logistycz-
nych klientéw, z réznych sektoréw gospodarki. Firmy ustugowe specjalizujace
si¢ w transporcie i spedycji wybranych rodzajéw tadunkéw dominujg w grupie
matych podmiotéw. Czesto pelnig one role podwykonawcéw w tadcuchu do-
staw. Srednie i duze podmioty to gtéwnie dostawcy ustug logistycznych, keérych
dziatalno$¢ opiera si¢ na przewozach w oparciu o sieci terminali przeladunko-
wych. Znaczenie przewoznikéw ekspresowych w tej grupie podmiotéw jest zna-
czace ze wzgledu na ich duzy potencjal technologiczny i transportowy. Polscy
przedsigbiorcy chetnie korzystaja takze z ustug magazynowania i przetadunku,
czy z atrakcyjnych ofert cenowych proponowanych przez brokeréw.

Klientami tej branzy s3 najczgéciej duze przedsi¢biorstwa produkceyjne sprze-
dajace swoje towary mig¢dzynarodowo, ale tez branza e-commerce czy nawet oso-
by prywatne. Ustugi te gwarantuja pewnos¢ oraz bezpieczeristwo tego, ze dana
przesylka zostanie dostarczona we wskazane miejsce docelowe w okreslonym
czasie. Nalezy pamigtad, ze niezaleznie od charakteru obstugiwanego rynku, ope-
ratorzy gwarantujg lepsza organizacj¢ logistyczna, w szczegblnosci: nizsze koszty
ustug, wyisza jako$¢ wykonania i wigksza elastyczno$¢ dziatania. W znaczacy spo-
s6b wspieraja rozwéj przedsigbiorczosci swoich klientéw, a takze wplywaja na

poziom zadowolenia odbiorcéw koricowych z przekazywanych towaréw.”

DEMOGRAFIA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W POLSCE ORAZ ICH ROLA W GOSPODARCE

MSP to bezsprzecznie wazna czesé polskiej gospodarki. Nie zmienita tego
pandemia. Sektor ten wcigz stanowi przewazajaca wickszo$¢ przedsigbiorstw
w Polsce — wynika z ,Raportu o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
w Polsce”, przygotowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP).

Z danych zebranych w najnowszym ,Raporcie o stanie sektora malych
i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce” wynika, ze wciaz rosnie liczba przed-
sigbiorcdw w naszym kraju. W 2019 roku ich faczna liczba wyniosta 2,2 mln,
podczas gdy w roku poprzedzajacym bylo ich 2,15 mln. Oznacza to wzrost

7 https://www.globkurier.pl/fag/slownik/ts] [data dostgpu: 30.05.2024].
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0 2,9%. Stanu tego nie zmienita pandemia. Wedtug danych z rejestru REGON
w 2020 roku zarejestrowano 329 tys. nowych przedsi¢biorstw, wykreslono nato-
miast 170 tys. firm.

Analiza struktury branzowej mikro, malych i §rednich przedsi¢biorstw poka-
zuje, ze najliczniejsza grupe stanowia firmy z sektora ushug (52,5%). Co czwarta
dziata w handlu, a co 6sma — w budownictwie. W przemysle dziata tylko co dzie-
siate przedsiebiorstwo z sektora MSP. Struktura branzowa duzych firm w Polsce
rézni sie istotnie od tej dla sektora MSP. Ponad potowa duzych podmiotéw pro-
wadzi dzialalno$¢ przemystowa.

W 2019 r. powstaly i rozpoczely dziatalno$¢ 278 583 przedsigbiorstwa.
Do 2020 r. na rynku aktywnych byto 193 173 z nich. Pierwszy rok dzialalnosci
przezywaja w Polsce nieco ponad dwie na trzy firmy.

W ukladzie wojewoddzkim, najwyzsza przezywalnos$¢ nowo powstalych firm
odnotowano w wojewddztwach matopolskim (81,8%) oraz podlaskim (78,9%),
najnizsza za§ w warminsko-mazurskim (43,9%) oraz $wictokrzyskim (51,0%).
Przecigtna liczba pracujacych przypadajaca na jedno przedsigbiorstwo powstate
w 2019 r., w rok po jego utworzeniu, wynosita 2 osoby. Miesigczne wynagrodze-
nie brutto na jednego zatrudnionego to 3,6 tys. zk.

W ostatnich latach obserwujemy rosnacy trend, jezeli chodzi o liczbe pra-
cujacych i zatrudnionych w mikrofirmach. Szczegdlnie wysoka jest liczba oséb
samozatrudnionych (1,4 mln oséb), ktérych w IV kw. 2020 r. jeszcze przybylo.
Samozatrudnieni stanowia 9,3% pracujacych ogdlem. Wigkszos¢ z nich, bo po-

nad dwie trzecie, to mezezyzni (69,3%) i osoby pracujace w miastach (66,2%).°

ANALIZA ANALITYCZNA NA PODSTAWIE DANYCH GUS,
DOTYCZACA FUNKCJONOWANIA BRANZY TRANSPORTOWE]

Sektor MSP stanowi przewazajaca wickszo$¢ przedsicbiorstw w Polsce.
Wedtug danych GUS za 2019 rok najliczniejsza grupa (97%) sa mikroprzed-
sigbiorstwa. Udzial matych firm w strukturze polskich przedsi¢biorstw wynosi
2,2%, $rednich — 0,7%, za$ duzych — tylko 0,2%. Wickszo$¢ wszystkich przed-
siebiorcéw z sektora MSP to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej

8 hteps://www.parp.gov.pl/component/content/article/71999:raport-parp-MSP-najwazniejszym-
-ogniwem-polskiej-gospodarki [data dostgpu: 30.05.2024].
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stanowia 13% malych i §rednich przedsi¢biorstw” — méwi Paulina Zadura, dy-
rektor Departamentu Analiz i Strategii w PARP.’

W roku 2021 koniunktura w polskiej gospodarce zostata oceniona znacznie
nizej niz w latach poprzednich (2016 — 2019). W tegorocznym badaniu tylko
10% respondentéw uznalo, ze koniunktura w polskiej gospodarce jest lepsza niz
przed rokiem, co jest wynikiem zdecydowanie nizszym niz w 2019 r. (27%).
35% badanych mialo poczucie, ze koniunktura jest znacznie gorsza niz przed
rokiem, za$ kolejnych 48% — ze jest nieznacznie gorsza. Jeszcze nigdy w historii
badania ocena koniunktury nie byla tak niska.

Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ oznaki $wiadczace o mozliwym zachwianiu
tak zwanego ,,rynku pracownika”. W wyniku pandemii polepszyly si¢ — zdaniem
przedsigbiorcéw — wskazniki dotyczace kosztéw zatrudnienia oraz dostgpnosci
wykwalifikowanych pracownikéw. Warto zawazy¢, ze wérdd plandw inwestycyj-
nych przedsigbiorstw znacznie spadt odsetek tych firm, ktére zamierzaja inwesto-
waé w kapitat ludzki (17% w obecnej edycji badania wobec 32% w 2019 roku)."

Posréd ponad dwoch milionéw przedsi¢biorstw niefinansowych zarejestro-
wanych w Polsce jedynie 3,7 tys. to duze firmy — pozostale naleza do sektora
MSP (15,2 tys. $rednich, 52,7 tys. matych oraz 2,08 mln mikroprzedsicbiorstw).
Liczba firm w Polsce rosta stale od 2009 do 2018 roku (odnotowano duzy spadek
pomigdzy 2008 a 2009 rokiem, a takze — nieco mniejszy — w roku 2019. Kolejny
prognozowany spadek dotyczy — z oczywistych wzgledéw — roku 2020). Firmy
z sektora MSP dziakaja gléwnie w ustugach (52,1%), handlu (23,6%), budownic-
twie (14,1%) oraz przemysle (10,3%). Dla poréwnania: ponad potowa duzych
firm to przedsigbiorstwa przemystowe (52%). Sposréd 283 914 firm powstalych
w 2018 r. jedynie 191 818 przetrwato do 2019 r. — daje to wskaznik przezywal-
nosci przedsigbiorstw w pierwszym roku dziatalnosci na poziomie 67,6%. Warto
jednak pamigta¢, ze pierwszy rok jest zwykle najtrudniejszy — w kolejnych latach
istnienia przedsi¢biorstw wskaznik ten jest wyzszy. Wszystkie przedsigbiorstwa
w Polsce wytwarzaja ok. 72% Produktu Krajowego Brutto. Warto wiedzie¢, ze
firmy z sektora MSP sa odpowiedzialne za prawie potowe PBK (49,1%), a same
mikroprzedsi¢biorstwa generuja ponad 30% PKB."

Transport i gospodarka magazynowa stanowig ten obszar ustug, ktdry jest

silnie powiazany z dzialalnoscia calej gospodarki (transport towaréw), a takze

? https://zrp.pl/raport-parp-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce/ [data
dostgpu: 31.05.2024].

10 hteps://www.parp.gov.pl/component/content/article/71999:raport-parp-MSP-najwazniejszym
-ogniwem-polskiej-gospodarki [data dostgpu: 30.05.2024].

""" https://pragmago.pl/porada/sektor-MSP-w-polsce/ [data dostgpu: 02.06.2024].

156



ANALIZA UWARUNKOWAN SEKTORA MSP W BRANZY TRANSPORTOWE]J...

kondycja finansows spoleczenistwa (transport oséb). Ostatnie lata pozwolily na
prowadzenie przez polskie firmy transportowe w coraz wigkszym zakresie dziatal-
nosci na rynkach miedzynarodowych, szczegélnie Europy Zachodniej, dla ktérej
polskie ustugi transportowe sg atrakcyjne takze z uwagi na nizsze ceny. Stalo si¢
to szansg dla rozwoju polskiego transportu, ale jednoczesnie powiazato go silniej
z gospodarka innych krajéw, a z drugiej strony zmusito przedsigbiorstwa trans-
portowe do poprawy jako$ci oferowanych ustug, co wiazato si¢ m.in. z koniecz-
noscia zwickszenia liczby posiadanego sprzetu i poprawy jego jakosci. To z kolei
oznaczalo wzrost kosztéw prowadzonej dziatalnosci, w tym tez nakladéw na $rod-
ki trwale. W kontekscie ograniczonego w okresie kryzysu dostgpu do kredytéw,
jak réwniez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw na splate zaciagnie-
tych wczeéniej kredytéw, warunki prowadzenia dzialalnosci przez przedsigbior-
stwa transportowe w omawianym okresie dla wielu z nich mogly by¢ trudne.
Funkcjonowanie w takich warunkach bylo trudniejsze dla malych i §red-
nich przedsi¢biorstw w poréwnaniu z silniejszymi pod wzgledem finansowym
duzymi podmiotami. Wskazuja na to tez wyniki badan koniunktury. W calym
5-leciu ogdlny klimat koniunktury byt uznawany za gorszy przez male i srednie
przedsi¢biorstwa, przy czym odpowiedni wskaznik ksztaltowat si¢ przez caly ten
okres na ujemnym poziomie. Gléwne bariery utrudniajace wszystkim przedsie-
biorstwom prowadzenie dziatalnosci (w tym i duzym podmiotom) zwigzane byly
z nadmierng konkurencja na rynku, niedostatecznym popytem na oferowane
ustugi, a takze wysokimi kosztami zatrudnienia. Malym i $rednim przedsigbior-
stwom w wigkszym stopniu utrudnialy prowadzenie dziatalnosci trudnosci z uzy-
skaniem kredytu, wysokie obciazenia na rzecz budzetu oraz brak wykwalifikowa-

nych pracownikéw.'?
BARIERY PROWADZENIA PRZEDSIEBIORSTW W SEKTORZE MSP

Bariery dziatania przedsigbiorstw z sektora MSP moga mie¢ charakrer we-
wnetrzny lub zewnetrzny. Te pierwsze obejmuja slabe strony podmiotéw, pocho-
dzace z jego wnetrza, a wicc zaleza od takich czynnikéw, jak wielko$¢, struktura
organizacyjna, strategia dziatania, zdolnosci wytwércze, zasoby finansowe, rze-
czowe i ludzkie, wiedza i technologie, umiejetnosci i kompetencje zatrudnionych
os6b itp. Natomiast bariery zewnetrzne to takie, ktdre sg utozsamiane z zagroze-

niami wyst¢pujacymi w otoczeniu przedsi¢biorstw, a ktérych sita wzrasta wraz ze

12 GYéwny Urzad Statystyczny, Male i srednie przedsigbiorstwa niefinansowe w Polsce w latach 2009-
2013, Warszawa 2015, s. 45.
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wzrostem stopnia niepewnosci i ztozonosci dziatania w gospodarce oraz spadkiem

potengjatu firmy."

Rysunek 1. Wewnetrzne i zewnetrzne bariery rozwoju firm sektora
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury przedmiotu

Bariery wewngtrzne mozna pogrupowaé w naste¢pujace kategorie: proble-
my z zarzadzaniem przedsi¢biorstwem, rozmiar dziatalnosci, problemy z obsza-
ru kapitatu ludzkiego, bariery finansowe, problemy z czynnikami wytwérczymi.
Ograniczenia zwigzane z zarzadzaniem przedsigbiorstwem dotycza zaréwno stra-
tegii organizacji, jak i jej wdrozenia i innych aspektéw dzialalnosci operacyjnej.
Pierwsza bariera z tej grupy jest blednie zbudowana strategia rozwoju, na podsta-
wie ktérej dokonano blednych decyzji. Przykladami takich dziatari moze by¢ zly
dobér asortymentu, wybdr niekorzystnej lokalizacji firmy, opracowanie blednej
strategii finansowej przedsi¢biorstwa lub zty dobér kontrahentéw, w tym szcze-

gblnie nadmierne uzaleznienie od dostawcéw lub odbiorcéw. Bledy w obszarze

13 M. Ziemba, K. Swieszczak, Bariery rozwoju podmiotéw z sekrora MSP — ze szezegdlnym wwzgled-
nieniem mozliwosci pozyskania kapitatu obcego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego”
2013, nr 64, Szczecin 2013, s. 492.
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strategicznym moga mie¢ konsekwencje w zarzadzaniu operacyjnym, pojawiajace
si¢ na etapie planowania, wdrazania i kontroli. Najpowazniejsza bariera w tym
obszarze jest niedobdr srodkéw na prowadzenie biezacej dzialalnosci lub finan-
sowanie inwestycji powstate wskutek blednie opracowanej strategii finansowej.

Ze wzgledu na specyfike malych i $rednich przedsi¢biorstw (powiazanie
whasno$ci z zarzadzaniem i przyznanie whascicielowi funkeji decyzyjnych) w ob-
szarze zarzadzania moga pojawi¢ si¢ bariery zwiazane z osoba wiasciciela i struk-
turami organizacyjnymi. Problem stabosci kompetencji, wiedzy i umiej¢tnosci
jest szczegdlnie widoczny w nastepnej grupie barier — probleméw zwigzanych
z kapitatem ludzkim. Podstawowa grupe tych ograniczeri stanowig niedostatecz-
ne kwalifikacje zasobéw ludzkich w zakresie wykonywania obowiazkéw, a takze
rozwoju podmiotu poprzez np. umiejetno$¢ pozyskiwania informacji, nawiaza-
nia relacji z kontrahentami czy budowania strategii. Istotng przeszkoda dla eks-
pansji przedsi¢biorstwa jest takze to, ze oprdcz niewystarczajacych kompetencji
pracownicy wykazuja niska sklonnos¢ do uczenia sig, rozwijania innowacyjnosci
i kreatywnosci, co ma negatywny wplyw na firm¢ w dhugim okresie (hamowanie
perspektyw rozwoju).

Z kolei bariery zewngtrzne dotycza: instytucji otoczenia biznesu, dostgpnych
zrédet zewnetrznych finansowania dziatalnosci, przepiséw prawnych, infrastruk-
tury, informacji i dziatai edukacyjnych, przyjetych zatozeri polityki gospodarczej
panistwa, zasobéw rynkowych i ogélnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zasobéw ludzkich w regionie.'

Tabela 3. Bariery ograniczajace przedsi¢biorczos$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw

Kryterium po- q q
Lp. dziata barier Kategorie barier
Okres Bariery wejscia
wystgpowania Bariery biezacej dziatalnosci
1. L. . .
w trakcie dzialal- | Bariery rozwoju

nosci gospodarczej | Bariery wyjécia (zwiazane z zakoriczeniem dzialalnosci)

. Bariery zewngtrzne o charakterze ogélnym
Kierunek . .
28 Bariery zewnetrzne o charakterze konkurencyjnym

Wystgpowania Bariery wewnetrzne
3 Kontekst Bariery popytowe
’ ckonomiczny Bariery podazowe

4 Tamze, s. 493.
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Bariery na poziomie makro(globalne, migdzynarodowe, krajowe),
4 Poziom Bariery na poziomie mezo (sektorowe, branzowe, regionalne,
lokalne)
Bariery na poziomie mikro
Kryterium pod- Bar{ery mikroprzedsi¢biorstw
. Bariery malych firm
5. miotowe wedlug A
S Bariery $rednich firm
wielkosci . . e
Bariery duzych przedsigbiorstw
6. | Akgywnosc Bar%ery bierne (pasywne)
Bariery aktywne
7o Dynamika Bar%ery statyczne
Bariery dynamiczne
3 Sposéb Bariery naturalne
) powstawania Bariery sztuczne
9 Kryterium Bariery mozliwe do pokonania
’ skutecznosci Bariery niemozliwe do pokonania
Bariery dlugoterminowe (wzglednie trwale)
10. | Czas trwania Bariery $rednioterminowe
Bariery krétkoterminowe (przejsciowe)
Bariery zwiazane
Bariery rynkowe, z infrastruktura,
Bariery kadrowe, Bariery srodowiska
Bariery spofeczne, naturalnego,
Bariery finansowe, Bariery migdzynarodowe,
Bariery polityczne, Staboéci zarzadzania,
Bariery gospodarcze, Stabosci kompetenciji,
. Bariery prawne, wiedzy
11. Kryte.rlum Bariery zwiazane i kwalifikacji,
rodzajowe L . .
z przestepczoscia, Bariery psychologiczne,
Bariery zwigzane Stabosci produkcyjne,
z dostepem do rynku zaméwien Bariery zwiazane z roz-
publicznych, miarami dziatalnosci,
Bariery techniczno-technologiczne, Bariery innowacyjnosci,
Bariery informacyjne Bariery internacjonalizacji,
i edukacyjne, Ewentualnie inne wedtug
rozwazan teoretycznych.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury przedmiotu

W procesie rozwoju przedsicbiorstwa napotykaja na réznorodne bariery

(przeszkody). Sa one z jednej strony konsekwencja konkurencji rynkowej, w kté-

rej nastepuje wspolzawodnictwo w realizacji sprzecznych czesto celéw konku-

rentéw, z drugiej — wynikaja z niedoskonalosci systeméw politycznych, praw-

nych, spotecznych, czy gospodarczych. Istotnym ich Zrédlem sa réwniez bledy

popelniane przez przedsi¢biorcéw lub menedzeréw w procesie rozwoju lub ogra-

niczenia (zasobowe, procesowe i inne) samej firmy. Bariery przyczyniaja si¢ do
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ograniczenia swobody dzialania przedsi¢biorstw, utrudniaja procesy rozwojowe,
a w skrajnych przypadkach prowadza do kryzyséw i upadku organizacji. Z dru-
giej jednak strony wymuszaja na podmiotach gospodarczych dzialania przedsie-
biorcze i innowacyjne, prowadza do poprawy jakosci produktéw i ustug oraz
wplywaja na podejmowanie przez firmy dziatan o charakterze naprawczym i roz-
wojowym. W tym pozytywnym znaczeniu moga by¢ one stymulatorem wigk-

szych wysitkéw rozwojowych przedsigbiorstw. "

ROLA MEDIOW W GOSPODARCE OPARTE]J
NA WIEDZY W SEKTORZE MSP

W dzisiejszych czasach funkcjonowanie przedsi¢biorstwa bez obecnosci
w Internecie w wickszosci przypadkéw jest skazane na niepowodzenie. Jednak-
ze, sama obecno$¢ w wirtualnej przestrzeni poprzez posiadanie strony interneto-
wej firmy nie jest juz wystarczajaca. Coraz cz¢sciej konieczne staje si¢ aktywne
reagowanie na oczekiwania klientéw za posrednictwem mediéw spolecznoscio-
wych. Te platformy oferuja liczne mozliwosci nawiazania i utrzymania relagji
z klientami. W odréznieniu od tradycyjnych mediéw, media spolecznosciowe
umozliwiaja uzytkownikom wspéttworzenie tresci, co otwiera nowe mozliwosci,
ale jednoczesnie stwarza okreslone ryzyka.

Kazde przedsigbiorstwo aspirujace do rozwoju musi skoncentrowaé si¢ na
budowaniu silnej marki na rynku. Ksztaltowanie marki powinno sta¢ si¢ prio-
rytetem, gdyz bez tego konsumenci moga przestaé dostrzegaé przedsigbior-
stwo wérdd konkurencji. W erze globalnej digitalizacji kontaktéw z klientami,
nie sposéb ignorowa¢ procesu budowania marki w Internecie, a w szczegélno-
$ci w mediach spolecznosciowych, ktdre stanowia istotne narzedzie i platforme
do nawiazywania trwalych i dochodowych relacji z klientami.

Charakterystyczng cecha odrézniajaca media spofecznosciowe od tradycyj-
nych medidéw jest mozliwos¢ wspéttworzenia tresci przez uzytkownikéw oraz
inicjowania dialogu. Media spoteczno$ciowe oferuja firmom liczne mozliwosci
nawigzywania i utrzymywania kontaktu z klientami, a takze generowania i rozpo-
wszechniania komunikatéw marketingowych i PR-owych. Dzi¢ki mediom spo-
fecznosciowym rozwija si¢ tzw. social media marketing, ktéry mozna zdefiniowa¢
jako wykorzystanie technologii, kanatéw i oprogramowania mediéw spoleczno-

$ciowych do kreowania, komunikowania, dostarczania i wymiany ofert.

" heeps://www.matejun.pl/koncepcje-naukowe/bariery-rozwoju-przedsiebiorstw-w-tym-firm
-sektora-MSP/ [data dostgpu: 07.06.2024].
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Niektére firmy sa obecne na portalach spolecznosciowych poprzez tresci
zamieszczane przez innych uzytkownikéw. Sa oznaczane w postach, opisywa-
ne, tagowane hasztagami lub uwzgledniane na zdjeciach. Taka bierna obecnos¢
réwniez przekazuje potencjalnym klientom informacje o firmie i moze motywo-
waé przedsigbiorstwa do aktywnej dzialalnosci na portalach spolecznosciowych.
Czgsto jednak obserwuje si¢ tendencj¢ do pomijania mediéw spotecznosciowych,
nawet przez firmy, ktére moglyby skutecznie wykorzystaé te platformy do pre-
zentacji swojej oferty nowym klientom

Uzytkownicy instytucjonalni wymieniaja nast¢pujace korzysci dla swoich
firm wynikajace z uzywania mediéw spolecznosciowych:

1. Podwyzszenie swiadomosci istnienia firmy, produktu lub ustugi wéréd

klientéw,

Zwigkszenie ruchu na stronie internetowej firmy,

SN

Bardziej przychylna percepcja firmy, produktu lub ustugi wsréd
klientéw,

Mozliwo$¢ monitorowania informacji rozpowszechnianych o firmie,
Mozliwos¢ wypracowania ukierunkowanych dziatan marketingowych,
Lepsze rozumienie percepcji marki przez klientéw,

Wigksza znajomos¢ rynku docelowego,

Identyfikacja pozytywnych i negatywnych komentarzy o firmie,

o 0 Nk

Mozliwo$¢ pomiaru czgstotliwosci dyskusji o firmie,
10. Wezesne ostrzeganie przed potencjalnymi problemami z produktem lub
ustuga.

Nalezy jednakze zauwazy¢, ze marketing na portalach spolecznosciowych
staje si¢ coraz trudniejszy. Rosnace oczekiwania klientéw w stosunku do marek
i obstugi klienta stanowia z jednej strony duzy problem, a z drugiej — daja szansg

na poprawe dotychczasowej komunikacji.'®

EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA KADRY MENEDZERSKIE]
A KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Kadra kierownicza odgrywa istotna rol¢ w rozwoju trwalej przewagi kon-
kurencyjnej poprzez rozwijanie zasobéw kapitatu ludzkiego, jak réwniez poprzez

moderowanie relacji pomigdzy tym zasobem a trwala przewaga konkurencyjna

16 A. Bojanowska, Dziatania MSP w mediach spotecznosciowych w swietle badan ich aktywnosci,
Wydawnictwo SAN, £.8dz-Warszawa 2018, s. 175-177.
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w wyniku oddzialywania na zachowania pracownikéw We wspoélczesnym po-
dejsciu szczegdlnie w jego wymiarze strategicznym, podkresla sig, ze planowanie,
realizowanie i kontrolowanie dzialan w obszarze funkcji personalnej stanowia
w znacznej mierze czg$¢ odpowiedzialnosci spoczywajacej na kadrze menedzer-
skiej, a nie wylacznie na dziatach personalnych w organizacjach."”

Zatem menedzerowie sg zaréwno podmiotem oddziatujacym. jak i pod-
miotem oddzialywania w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Mozna wiec przyjaé,
ze zasadne jest wyodrebnienie kapitalu menedzerskiego z ogétu kapitatu ludz-
kiego, jakim dysponuje organizacja. Najogdlniej mozna go zdefiniowaé jako
nagromadzony zas6b kwalifikacji oraz zdolnosci do ich spozytkowania na sta-
nowisku kierowniczym w taki sposéb, ze wykonywana praca przynosi wartosé
dodang w organizacji, a tym samym pozwala organizacji na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Jednoczesnie mozna przyjaé, ze zaséb kwalifikacji oraz zdol-
nosci do ich spozytkowania sa rozumiane tak samo, jak w ramach kapitatu
ludzkiego organizacji.'®

Posiadanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw jest w duzej mierze
uzaleznione od sprawnego dziatania kadry kierowniczej (kadry menedzerskiej)
czyli od planowania zasobéw ludzkich, rekrutacji pracownikéw, ich rozwoju
i wynagradzania. Kadra menedzerska stanowi duzy atut przedsi¢biorstwa kon-
kurujacego. Wyzwania drugiego dziesigciolecia XXI w. wymagaja od menedzera
nie tylko nowego sposobu myslenia i rozumowania, ale takze celu osiagniccia co-
raz lepszych efektdw pracy, zastosowania nowoczesnych form zarzadzania. Sku-
teczny menedzer powinien posiada¢ odpowiednie cechy, umiejgtnosci i kwalifi-
kacje, aby w sprawny sposéb podejmowaé decyzje, ciagle doskonali¢ styl swojego
dzialania, zawsze postgpowaé etycznie i moralnie, w jak najlepszy sposéb pelni¢
role wynikajace z jego pozycji. Sylwetka menedzera byta, jest i bedzie w przy-
sztoéci tematem wielu réznorodnych badan, poszerzonych analiz i publikagji.
Na ich podstawie bedzie mozna okresli¢ zespét cech tworzacych charakterystyke
menedzera. Wazne jest, w jaki sposéb menedzer podejmuje decyzje, jaka jest
ich jakos¢ i jaki jest stosunek menedzera do pracownikéw. Wyznaczanie celéw
stanowi warunek konieczny funkcjonowania menedzera w organizacji. Cele wy-
znaczone przez menedzeréw nie moga wzajemnie si¢ wykluczaé, lecz musza by¢

komplementarne i przyczynia¢ si¢ do generowania efektu synergii. Synergicznos¢

17 B.A. Campbell, R. Coff, D. Kryscynski, Rethinking sustained competitive advantage from human
capital, ,Academy of Management Review” 2012, s. 12.

18°S. Przytula, Migdzynarodowa kadra menedzerska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Wrockaw 2011, s. 45.
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celéw ma zwiazek z konkurencyjnoscia przedsi¢biorstwa. Nalezy podkresli¢,
ze dobry menedzer to ten, co umie zbrata¢ sobie ludzi, wyznaczy¢ dla nich cele
i by¢ konkurencyjnym na rynku, dzi¢ki posiadanej konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa. Mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjno$¢ jest w pelni powiazana z mene-
dzerem wyznaczaja-cym cele organizacji (przedsigbiorstwa)."”

Tworzenie wartoéci dodanej w organizacji przy wspéludziale kapitalu me-
nedzerskiego powinno by¢ analizowane wieloaspektowo. Kadra menedzerska po-
przez odpowiednie oddzialywanie na pracownikéw moze przyczyniac si¢ nie tyl-
ko do tego, iz pracownicy tworza warto$¢ dodana oferowanych przez organizacje
produktdw czy ustug, ale tez moze spowodowaé (przyczynia¢ si¢ do) kreowanie
wartoéci dodanej do strategii, koncepcji, metod czy tez programéw w zakresie
funkgji personalnej. A to oznacza, ze réwniez ksztaltowane warunki pracy w ich
wymiarze spolecznym czy technicznym staj si¢ istotnymi czynnikami identyfi-
kowania, kreowania, rozwijania i wlasciwego pozytkowania kapitatu ludzkiego
organizacji, w tym kapitalu menedzerskiego.*

TRENDY I WYDARZENIA, KTORE ZMIENILY OBRAZ SEKTORA
MSP W POLSCE

Dwéch na trzech przedsigbiorcéw z sektora MSP zwigkszyto korzystanie
z technologii w czasie pandemii COVID-19 i chce ten stan utrzymaé w przyszho-
$ci. To najczeéciej wskazywana przez przedsicbiorcow zmiana, jaka spowodowat
kryzys wywotany koronawirusem — wynika z najnowszego raportu EFL ,,Cyfrowa
(r)ewolucja na rynku leasingu. Pod lupa”.?!

Na podstawie przeprowadzonych raportéw wyznaczono kilkadziesiat tren-

déw, ktére wyznacza rozwdj sektora MSP w najblizszych latach, m.in. s to:

1. 65% firm zwigkszylo korzystanie z technologii w pandemii.

2. 50% firm stawia na taktyke w realizacji wyznaczonych celéw - nie ma
czasu na strategie, uwazaja ryzyko za oplacalne.

3. 71% firm zamierza korzysta¢ z chmury w przysztosci.
53% firm zamierza korzysta¢ ze sztucznej inteligencji (Al) w przysztosci.

5. 45% firm zamierza korzysta¢ z botéw w przysztosci.

¥ http://58442737-Menedzer-w-procesie-zarzadzania-przez-cele-w-systemie-konkurencyjnosci-
-przedsiebiorstw.html [data dostepu: 07.06.2024].

2 M. Stor, Kapitat menedzerski jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wrockawiu, Wroclaw 2014, s. 419.

2 heeps://efl.pl/pl/30-trendow-ktore-zmienia-obraz-rynku-MSP-w-polsce [data dostepu:
07.06.2024].
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6. 59% firm uwaza, ze za 5 lat 20% proceséw wykonajg roboty.

7. 82% firm przewiduje wzrost zakupédw w rozszerzonej rzeczywistosci
(AR).

8. 56% firm planuje w ciagu 5 lat wymieni¢ flotg samochodéw
na elektryczna.

9. 66% firm zamierza przej$¢ na cyfrowa dokumentacje w ciagu 3 lat (teraz
ma to wdrozone 10%).

10. 64% firm wdrozy podpis elektroniczny w ciagu 3 lat (obecnie to 20%).

11. 66% o0séb z pokolenia Z sprzedaje swoje produkty online, a tylko 15%
Baby Boomers.

12. 46% firm, szacuje, ze w ciagu 5 lat udzial zakupéw online wzroénie

nawet o polowe.?

Pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyla proces digitalizacji sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w Polsce, co stanowi niepodwazalny
trend, ktérego skutki sg coraz bardziej odczuwalne. W najnowszym rankingu
cyfryzacji The Digital Economy and Society Index (DESI), sporzadzanym co-
rocznie przez Uni¢ Europejska, Polska zajmuje dopiero 23. miejsce na 28 ana-
lizowanych rynkéw. Pandemia wyraznie zintensyfikowala potrzebe obecnosci
w Internecie, rzucajac wyzwanie ,Digital first” zaréwno konsumentom, matym
firmom, korporacjom, jak i instytucjom publicznym.

Z badania Europejskiego Funduszu Leasingowego (EFL) wynika, ze 65%
przedsigbiorcéw zwickszylo wykorzystanie technologii podczas pandemii, a 69%
zamierza utrzymac ten stan w przyszlosci. Jest to najczesciej wskazywana zmia-
na spowodowana przez kryzys wywolany koronawirusem. Zaskakujace jest to,
ze starsi przedsiebiorcy czesciej deklaruja zamiar przyspieszenia wdrazania tech-
nologii w ciagu najblizszych pigciu lat (pokolenie X — 74%, pokolenie BB — 78%),
podczas gdy mlodsze pokolenia juz wezesniej byly zobligowane do adaptacji tech-
nologicznych zmian (46% przedstawicieli pokolenia Z).

Pandemia w najwickszym stopniu przyczynila si¢ do technologicznego roz-
woju najwickszych uczestnikéw sektora MSP. Srednie przedsicbiorstwa dysponu-
ja znacznie wickszym kapitalem ludzkim, kompetencjami i narzedziami do efek-
tywnego wdrazania cyfryzacji, co pozwala im na optymalizacj¢ wielu proceséw

za pomocy technologii.

2 heeps://www.computerworld. pl/news/Polskie-MSP-nabraly-odwagi-do-cyfryzacji,434543 . html
[data dostgpu: 06.06.2024].
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Sztuczna inteligencja stanowi integralny element klastra technologicznego,
ktéry obejmuje technologie takie jak 5G, chmura obliczeniowa, zarzadzanie da-
nymi i Internet rzeczy. W sektorze MSP tempo wdrazania réznych technologii
jest zroznicowane. Zaawansowana sztuczna inteligencja, w przeciwienistwie do
prostej analizy danych, jest domena wickszych podmiotéw gospodarczych. Le-
asing jest najczesciej wskazywang formg dostgpu do aktywdédw wsréd przedsie-
biorcéw, z ktérym przynajmniej raz mialo do czynienia 8 na 10 przedstawicieli
sektora MSP. W opinii 87% respondentéw, w perspekeywie kolejnych pieciu lat
rola leasingu jako narzedzia finansowania jeszcze wzrosnie. W najblizszych latach
najwickszy wplyw na efektywno$¢ biznesowa firm leasingowych bedzie miata cy-
fryzacja, co jest réwniez oczekiwane przez leasingobiorcéw, ktérzy nie obawiaja
si¢ zaawansowanych technologicznie narzedzi obstugowych i sprzedazowych.

W przysztosci, jednym z kluczowych narzedzi sprzedazowych moze sta¢ sig
konfigurator online, ktéry potencjalnie przewyzszy skutecznoscia tradycyjnego
doradcg klienta. Zdolnos¢ do dokonywania konfiguracji w dowolnym miejscu
i czasie czyni te narzedzia niezwykle atrakcyjnymi dla sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw (MSP). Obecnie, z konfiguratoréw produktéw finansowych ko-
rzysta juz 23% badanych przedsigbiorcéw. W ciggu najblizszych pieciu lat, od-
setek ten ma wzrosna¢ do 59%, co wskazuje na rosnace zaufanie do tego typu
technologii oraz ich znaczenie w procesie sprzedazy i obstugi klienta.

W perspektywie najblizszych lat zwigkszy si¢ rola instytucji finansowych
w rozwoju bezpieczeristwa cyfrowego. Oprécz roli edukatora wdrazane beda co-
raz bardziej zaawansowane i wygodne metody zabezpieczen, oparte na biometrii.
Branza leasingowa takze wlacza si¢ w ten trend. EFL juz w ubieglym roku jako
jedna z pierwszych firm leasingowych wprowadzit elektroniczne podpisywanie
uméw za posrednictwem wideoweryfikacji. Wystarczy smartfon i aktualny do-
wéd osobisty, aby szybko i bezpiecznie podpisa¢ umowe, aneks i kazdy inny do-
kument, niezaleznie od miejsca, w ktoérym przedsi¢biorca aktualnie si¢ znajduje.”

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage kluczows role matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)
w rozwoju gospodarczym, zasadnym jest ukazanie warunkéw ich funkcjonowania
i rozwoju w kontekscie rynkowych szans i zagrozen. Przedsi¢biorcy oraz mene-

dzerowie w sektorze MSP staja przed szeregiem wyzwar i dylematéw zwiazanych

2 heeps://efl.pl/pl/30-trendow-ktore-zmienia-obraz-rynku-MSP-w-polsce [data dostepu:
08.06.2024].
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z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, poszukujac odpowiedzi na kluczowe
pytania dotyczace optymalnych warunkéw sprzyjajacych efektywnemu zarza-
dzaniu. Istotne jest réwniez ksztaltowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w kontekscie nowych, innowacyjnych modeli biznesowych oraz identyfikacja
kluczowych czynnikéw sukcesu.

Analizy i badania koncentruja si¢ na budowaniu wartosciowych relacji
z interesariuszami oraz zarzadzaniu tymi relacjami. Identyfikacja barier wspél-
dziatania w obszarze psychospotecznym, takich jak nieche¢ do wspélpracy, brak
otwartosci i zaufania w relacjach, w obszarze kulturowym, obejmujacym nieprze-
strzeganie zasad i norm, brak poczucia wspélnoty i identyfikacji z firma, oraz
w obszarze organizacyjnym, w tym brak procedur, nieodpowiedni podziat kom-
petengji i utrudnienia w komunikacji, ma kluczowe znaczenie w budowaniu dtu-
goterminowych, wzajemnie korzystnych relacji z interesariuszami.

Rozwéj MSP zalezy od skutecznego zarzadzania tymi czynnikami oraz od
zdolnosci adaptacyjnych przedsicbiorstw w dynamicznie zmieniajacym si¢ oto-
czeniu rynkowym. W kontekscie coraz wigkszego znaczenia innowacji i tech-
nologii, szczegdlna uwaga powinna by¢ skierowana na integracj¢ nowoczesnych
narzedzi zarzadzania i komunikacji, ktére moga wspieraé przedsigbiorstwa
w osiaganiu przewagi konkurencyjnej i budowaniu trwatych relacji z kluczowymi
interesariuszami.**

Biorac pod uwage fundamentalna role malych i srednich przedsi¢biorstw
(MSP) w rozwoju gospodarczym, uzasadnione jest przedstawienie warunkéw ich
funkcjonowania i rozwoju w kontekscie rynkowych szans i zagrozen. Przedsigbior-
cy oraz menedzerowie dziatajacy w sektorze MSP napotykaja na szereg wyzwari
i dylematéw zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, poszukujac
odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace optymalnych warunkéw sprzyjaja-
cych efektywnemu zarzadzaniu. Kluczowym aspektem jest réwniez ksztaltowanie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w kontekscie nowoczesnych, innowacyjnych
modeli biznesowych oraz identyfikacja krytycznych czynnikéw sukeesu.

Analizy i badania w tej dziedzinie koncentrujg si¢ na budowaniu wartoscio-
wych relacji z interesariuszami oraz zarzadzaniu tymi relacjami. Identyfikacja
barier wspéStpracy w obszarze psychospolecznym, takich jak nieche¢¢ do wspél-
dzialania, brak otwartoéci i zaufania w relacjach, w obszarze kulturowym, obej-
mujgcym nieprzestrzeganie zasad i norm, brak poczucia wspdlnoty i identyfikacji

z przedsi¢biorstwem, oraz w obszarze organizacyjnym, w tym brak formalnych

24 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mate i srednie przedsi¢hiorstwa w Polsce. Szanse i zagro-
zenia rynkowe, EXANTE, Wroclaw 2017, s. 5.
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procedur, nieodpowiedni podzial kompetencji oraz utrudnienia komunikacyjne,
ma zasadnicze znaczenie w kontekscie budowania dlugoterminowych, wzajemnie
korzystnych relacji z interesariuszami.

Rozwéj MSP jest silnie uzalezniony od efektywnego zarzadzania powyz-
szymi czynnikami oraz zdolnosci adaptacyjnych przedsi¢biorstw w zmiennym
otoczeniu rynkowym. W kontekscie rosnacego znaczenia innowagji i technologii,
szczegblna uwaga powinna by¢ skierowana na integracje zaawansowanych narze-
dzi zarzadzania i komunikacji, ktore moga wspiera¢ przedsi¢biorstwa w osigganiu
przewagi konkurencyjnej oraz w budowaniu trwatych relacji z kluczowymi inte-
resariuszami. Dhugoterminowy sukces MSP zalezy od zdolnosci do dynamiczne-
go dostosowywania si¢ do zmian rynkowych i technologicznych, co wymaga sta-
fego monitorowania i analizy trendéw oraz elastycznego podejscia do zarzadzania.

Aktualne prognozy ekonomiczne dla Polski sg niezwykle korzystne. Stop-
niowe znoszenie administracyjnych ograniczeri niewatpliwie przyczyni si¢ do
dalszego wzrostu zaréwno popytu, jak i podazy. Badania koniunktury przepro-
wadzone przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP), zaprezen-
towane w analizowanym raporcie, wskazuja na rosnacy optymizm wsréd przed-
sigbiorcédw, zwlaszcza w sektorze transportowym. Polowa ankietowanych firm
nie przewiduje pogorszenia koniunktury w nadchodzacych miesiacach, a nawet
oczekuje jej nieznacznej poprawy.

Dodatkowo, przedsigbiorcy nie rezygnuja z planéw inwestycyjnych; 67%
z nich planuje do korca biezacego roku inwestycje w $rodki trwate. Niemal co
czwarta firma zamierza zainwestowaé w dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R).
Te dziatania wskazuja na zdeterminowanie przedsi¢biorcéw do utrzymania kon-
kurencyjnosci poprzez inwestycje w innowacje i rozwéj technologiczny, co jest
kluczowym czynnikiem sukcesu w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu
rynkowym.

Analiza tych trendéw wskazuje na pozytywne perspektywy dla polskiej go-
spodarki, podkreslajac znaczenie strategicznych inwestycji w rozwéj infrastrukeu-

ry i technologii oraz adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych.”
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ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF THE SME SECTOR
IN THE TRANSPORT INDUSTRY SUSCEPTIBLE
TO CONTEMPORARY TRENDS AND GLOBAL EVENTS

Summary: The article analyzes the conditions of the small and medium-sized
enterprise (SME) sector in the transportation industry, which is particularly
vulnerable to contemporary trends and global developments. The authors examine
the impact of technological trends, such as digitization and automation, on the
operation of SMEs in the transportation sector. The analysis also covers the impact
of global events, such as the COVID-19 pandemic, changes in international trade
and fluctuations in fuel prices, on the stability and growth of these businesses.
Special attention is given to SMEs' adaptation to changing market conditions
through innovation, operational flexibility, and risk management strategies.
The article also discusses the challenges of regulation, access to financing and the
need for sustainability, highlighting the role of cooperation and integration within
the industry in the face of global change.

Keywords: SME sector, determinants, trends, global developments
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PANSTWOWA UCZELNIA ZAWODOWA
IM. PROF. STANISEAWA TARNOWSKIEGO W TARNOBRZEGU

EWOLUCJA TECHNOLOGII
EDUKACYJNYCH: WPLYW
SZTUCZNE] INTELIGENC]I NA
PRZYSZLOSC UCZENIA SIE

Abstrakt: Celem artykulu jest analiza wplywu sztucznej inteligencji na ewolucje
technologii edukacyjnych oraz przyszlo$¢ uczenia sig. Personalizacja nauczania
za pomocy SI umozliwia dostosowanie tresci edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb i styléw uczenia sie ucznidw, co zwicksza efektywno$é i zaangazowanie.
Inteligentne systemy oceny wykorzystujg algorytmy do analizy postgpow i stabosci
uczniéw, oferujac natychmiastowa informacje zwrotna oraz sugerujac odpowied-
nie materiaty do nauki. Zdalne nauczanie, wspierane przez narz¢dzia oparte na SI,
umozliwia bardziej interaktywne i angazujace doswiadczenia edukacyjne, nieza-
leznie od miejsca i czasu. Artykul konkluduje, ze integracja sztucznej inteligengji
z technologiami edukacyjnymi ma potencjal do transformacji systeméw edukacyj-
nych na calym $wiecie, czyniac nauke bardziej dostepna, efektywng i spersonali-
zowana. Wnioski wskazuja na konieczno$¢ dalszych badan nad etycznymi i prak-
tycznymi aspektami implementacji SI w edukacji, aby maksymalizowa¢ korzysci
i minimalizowa¢ potencjalne ryzyka.

Stowa klucze: ewolucja, edukacja, sztuczna inteligencja, personalizacja
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W edukacji wazna jest holistyczna wizja pracy. Jej kluczowym elementem powinien by¢
calowiek-uczert, czyli osoba kreatywna, gotowa do uczenia sig przez cate zycie.

The Global Human Capital Report 2017'

WPROWADZENIE

Tradycyjna rolg edukacji jest przygotowanie uczniéw na przysztos¢. Przy-
sz4o$¢ za$ jawi si¢ dzi$ jako nieustanne zmiany w $rodowiskach uczenia si¢ i pra-
cy, ktére sa coraz bardziej wypelnione technologia zmierzajaca do zastgpowania
rutynowych prac przez zautomatyzowane procedury i urzadzenia. Przejmujg one
z czasem wiele funkcji cztowieka, tradycyjnie rozumianych jako dziatania wy-
magajace inteligencji. Pojawiaja si¢ nowe zawody korzystajace w coraz wigkszym
stopniu z technologii, w tym z inteligentnych rozwiazan, jak roboty automaty-
zujace nie tylko rutynowe prace. Niezbedna wigc bedzie umiejetnosé wspdtpracy
z nimj'.

W ostatnich dekadach technologia przeksztalcita niemal kazdy aspeke ludz-
kiego zycia, a edukacja nie jest wyjatkiem. Od wprowadzenia komputeréw oso-
bistych do sal lekeyjnych po rozwdj masowych otwartych kurséw online (MO-
OCs), innowacje technologiczne nieustannie ksztaltujg i redefiniujg sposoby,
w jakie uczymy si¢ i nauczamy. Jednak w miarg jak wchodzimy w erg sztucznej
inteligengji (SI), stoimy przed kolejna rewolucja, ktéra ma potencjal fundamen-
talnie zmieni¢ przysztos¢ edukacji’.

Sztuczna inteligencja, z jej zdolnoscia do analizy ogromnych zbioréw da-
nych, personalizacji do$wiadczeni edukacyjnych oraz automatyzacji rutynowych
zadan, oferuje niespotykane wczesniej mozliwosci w zakresie indywidualizacji
nauki. Systemy SI moga dostosowywad tempo i tre$¢ nauczania do unikalnych
potrzeb kazdego ucznia, identyfikujac obszary wymagajace dodatkowej uwagi
oraz proponujac spersonalizowane $ciezki edukacyjne. W konsekwencji, eduka-

cja staje si¢ bardziej inkluzywna, dostgpna i efektywna’®.

! https://kwalifikacje.gov.pl/aktualnosci/1545-ai-bedzie-istotna-czescia-polskiej-edukacji-najwy
zszy-czas-zaczac-sie-do-tego-przygotowywac [data dostgpu: 18.05.2024].

* hteps://www.gwsh.pl/wydarzenia/ag-Sztuczna-inteligencja-w-edukacji-rozmowa-z-profesor-
Joann%C4%85-Strzelczyk-%C5%81uck%C4%85.html [data dostgpu: 19.05.2024].

% https://buki.org.pl/news/nowoczesne-technologie/ [data dostgpu: 19.05.2024].
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W niniejszym artykule przedstawimy szerokie spektrum wplywu, jaki
sztuczna inteligencja wywiera na wspélczesne i przyszte metody nauczania i ucze-
nia si¢. Przeanalizujemy zaréwno potencjalne korzysci, jak i wyzwania zwiazane
z integracjg SI w edukacji, zwracajac szczeg6lng uwage na etyczne i spoleczne
implikacje tych zmian. Oméwimy réwniez konkretne przypadki zastosowan SI
w réznych kontekstach edukacyjnych, od szkét podstawowych po uniwersytety,
oraz zbadamy, w jaki sposdb te technologie moga wspiera¢ nauczycieli i uczniéw
w osiaganiu lepszych wynikéw edukacyjnych.

Naszym celem jest nie tylko zrozumienie obecnego stanu technologii edu-
kacyjnych, ale takze wyobrazenie sobie przysztosci, w ktdrej sztuczna inteligen-
cja odgrywa kluczowa role w tworzeniu bardziej adaptacyjnych, angazujacych
i efektywnych §rodowisk uczenia si¢. W $wiecie, w ktérym wiedza i umiejetnosci
staja si¢ kluczowymi zasobami, zdolno$¢ do efektywnego i trwatego przyswajania
informagji jest fundamentalna. To wlasnie tutaj technologia, a w szczegdlnosci
sztuczna inteligencja, ma potencjal, aby wywrze¢ najwickszy wplyw.

Zapraszamy do lektury, ktéra nie tylko rzuca $wiatdo na obecne innowa-
cje, ale réwniez sktania do refleksji nad przysztoscia edukacji w erze cyfrowej

transformacji.
HISTORIA TECHNOLOGII EDUKACYJNYCH

Historia technologii edukacyjnych jest bogata i ztozona, obejmujaca rozwdj
narzedzi i metod, ktére na przestrzeni wiekéw zmienialy sposéb, w jaki ludzie
przyswajali wiedzg¢. Od starozytnych tabliczek glinianych po zaawansowane sys-
temy sztucznej inteligencji, technologia odgrywata kluczowa role w ewolugji edu-
kacji, dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb spoleczenistwa i dostgpnych
zasobéw.

W starozytnych cywilizacjach, takich jak Mezopotamia i Egipt, podstawo-
wymi narzedziami edukacyjnymi byly tabliczki gliniane i papirusy, ktére umozli-
wialy zapisywanie i przekazywanie wiedzy. Wraz z wynalezieniem papieru w Chi-
nach okolo II wieku p.n.e., mozliwosci edukacyjne znacznie si¢ rozszerzyly, co
wkrétce zaowocowalo wynalezieniem druku przez Johannesa Gutenberga w XV
wieku. Drukowane ksiazki staly si¢ fundamentalnym narzedziem edukacyjnym,
demokratyzujac dostep do wiedzy i umozliwiajac rozwdj systeméw edukacyjnych
na niespotykang weze$niej skale®.

* https://buki.org.pl/news/nowoczesne-technologie/[ data dostgpu 29.05.2024].
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Kolejne wieki przyniosly dalsze innowacje. W XVIII i XIX wieku rozwdj
tablic szkolnych, a naste¢pnie kredy, zrewolucjonizowat interaktywne metody na-
uczania, umozliwiajac nauczycielom prezentowanie informacji w sposéb bardziej
przejrzysty i dostgpny. Réwnoczesnie rozwdj systeméw szkolnych i instytucji
edukacyjnych, takich jak uniwersytety, stworzyt struktury, w ktérych technolo-
gia mogla by¢ skutecznie wykorzystywana.

XX wiek byl $wiadkiem niezwykle dynamicznego rozwoju technologii
edukacyjnych, w szczeg6lnosci wraz z pojawieniem si¢ komputerdéw i Internetu.
Pierwsze komputery osobiste w latach 80. XX wieku wprowadzily do szkét nowa
er¢ edukacji cyfrowej. Programy edukacyjne i gry komputerowe zaczely wchodzi¢
do uzytku, oferujac interaktywne i angazujace sposoby nauki. Internet, ktéry zy-
skal popularno$¢ w latach 90., zrewolucjonizowat dostep do informacji, umoz-
liwiajac uczniom i nauczycielom dostep do globalnych zasobéw edukacyjnych
i wspierajac rozwdj e-learningu.

Na poczatku XXI wieku, rozwéj technologii mobilnych i multimedialnych
zrewolucjonizowat edukacje jeszcze bardziej. Tablety, smartfony i interaktywne
tablice multimedialne staly si¢ powszechnymi narzedziami w salach lekcyjnych,
umozliwiajac dynamiczne i interaktywne metody nauczania. Platformy e-lear-
ningowe, takie jak Khan Academy i Coursera, staly si¢ kluczowymi graczami
w dziedzinie edukacji, oferujac kursy online dost¢pne dla kazdego, niezaleznie od
miejsca zamieszkania®.

Obecnie stoimy na progu nowej ery w historii technologii edukacyjnych,
gdzie sztuczna inteligencja i big data odgrywaja coraz wicksza role. Inteligent-
ne systemy edukacyjne, zdolne do analizy zachowan uczniéw i dostosowywania
tresci edukacyjnych do indywidualnych potrzeb, otwieraja nowe mozliwosci per-
sonalizacji nauki. Dzigki technologiom takim jak uczenie maszynowe, mozemy
teraz przewidywad trudnosci uczniéw, proponowaé im odpowiednie materiaty
i monitorowaé ich postepy w czasie rzeczywistym®.

Podsumowujac, historia technologii edukacyjnych to historia ciaglych inno-
wacji i adaptacji. Od tabliczek glinianych do zaawansowanych systeméw SI, tech-
nologia nieustannie ksztaltuje i redefiniuje sposéb, w jaki uczymy si¢ i nauczamy,

tworzac coraz bardziej zZlozone i efektywne $rodowiska edukacyjne.

> J. Panasiuk, W. Kaczmarek, Zapewnienie cigglosci edukacji technicznej w kontekscie wymagai Prze-
mystu 4.0, ,Napedy i Sterowanie” 2018, R. 20, nr 6, s. 80-85.

¢ H. Dumont, F. Benavides, D. Istance , Istota uczenia sig. Wykorzystanie wynikéw badan w prak-
tyce, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013, s. 19.
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ROSNACA ROLA SI W EDUKAC]I

Wspélczesny $wiat, zdominowany przez szybki rozwdj technologiczny, sta-
je w obliczu nieuniknionej ewolucji edukacji, ktdrej centrum coraz czesciej zaj-
muje sztuczna inteligencja (SI). To, co niegdy$ wydawalo si¢ domena literatury
science fiction, dzi$ staje si¢ rzeczywistoscia, przeksztatcajac tradycyjne podejscie
do nauczania i uczenia si¢. SI, dzigki swojej zdolnosci do przetwarzania ogrom-
nych ilosci danych i wyciagania z nich wartosciowych wnioskéw, wprowadza
edukacje na niespotykane dotad tory innowacji’.

Jednym z kluczowych aspektéw rosnacej roli SI w edukacji jest personali-
zacja procesu nauczania. Tradycyjne modele edukacyjne, oparte na jednolicym
podejsciu do wszystkich uczniéw, czgsto nie sa w stanie sprosta¢ indywidualnym
potrzebom kazdego z nich. SI zmienia ten paradygmat, oferujac mozliwosci do-
stosowania materiatéw dydaktycznych do unikalnych styléw uczenia sie, predys-
pozycji i tempa pracy poszczeg6lnych uczniéw. Algorytmy uczenia maszynowego
analizujg dane zebrane podczas interakeji uczniéw z materiatami edukacyjnymi,
identyfikujac ich mocne strony oraz obszary wymagajace poprawy. Dzigki temu,
nauczyciele mogga skuteczniej wspiera¢ swoich podopiecznych, oferujac im sper-
sonalizowane $ciezki edukacyjne, ktére maksymalizuja efektywno$é nauki®.

W kontekécie oceny i monitorowania postgpéw, SI wprowadza rewolu-
cyjne zmiany. Tradycyjne metody oceny, takie jak testy i egzaminy, czgsto nie
oddaja pelnego obrazu umiejetnosci i wiedzy ucznia. SI oferuje bardziej ztozo-
ne i dynamiczne narz¢dzia oceny, ktére moga analizowaé réznorodne aspekty
procesu uczenia si¢ w czasie rzeczywistym. Adaptacyjne systemy oceny, wyko-
rzystujace techniki analizy danych, pozwalaja na biezaco monitorowaé postepy
uczniéw, identyfikujac ich sukcesy i trudnosci. To z kolei umozliwia nauczycie-
lom szybka reakcje i dostosowanie metod nauczania, aby lepiej wspiera¢ rozwdj
kazdego ucznia’.

Kolejnym obszarem, w kedrym SI wywiera znaczacy wplyw, jest tworzenie
interaktywnych i angazujacych materiatéw edukacyjnych. Techniki generatyw-
ne, takie jak generowanie jezyka naturalnego (NLG) i przetwarzanie jezyka na-

turalnego (NLP), umozliwiaja tworzenie dynamicznych tresci, ktére moga by¢

7 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/85348:raport-parp-sztuczna-inteligencja
-w-edukacji-perspektywy-i-zagrozenia [data dostgpu: 20.05.2024].

8 https://educarium.pl/artykuly/indywidualizacja-nauczania/personalizacja-ksztalcenia-jak-osia
gac-sukces-w-edukacji [data dostgpu: 20.05.2024].

? hteps://www.wsb-nlu.edu.pl/pl/wpisy/nowoczesne-metody-oceny-postepow-edukacyjnych-stu
dentow [data dostgpu: 20.05.2024].

175



JOANNA OLSZOWY, PATRYK NANEK, GABRIELA KOZIEJA

dostosowywane w czasie rzeczywistym do potrzeb uczniéw. Chatboty edukacyj-
ne i wirtualni asystenci, wykorzystujacy SI, staja si¢ coraz bardziej zaawansowani,
oferujac interaktywne sesje nauki, ktére angazuja uczniéw i wspieraja ich w pro-
cesie zdobywania wiedzy. Te inteligentne systemy moga odpowiada¢ na pytania
uczniéw, wyjasnia¢ trudne zagadnienia i prowadzi¢ ich przez skomplikowane
koncepgje, tworzac bardziej interaktywne i efektywne srodowisko edukacyjne!’.

Sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, rozszerzona rzeczywisto$¢ zmienia
na zawsze proces edukacji. Ewolucja trwa, ale za dekad¢ dojdzie do prawdzi-
wej rewolucji — zapowiadaja badacze, a jej wymiernym efektem bedzie pomoc
w zwalczaniu nieréwnosci. Upowszechnienie technologii, ktére zwickszy dostep
do darmowej edukacji moze wplyna¢ na ograniczenie powigkszania si¢ nieréw-
nosci spotecznych. Upowszechnianie si¢ internetu bedzie tez oznaczalo, ze coraz
wigcej 0s6b bedzie moglo ukonczy¢ kursy na Harvardzie, MIT czy Oxfordzie bez
wychodzenia z domu. To pomoze zmniejszy¢ nieréwnosci dochodowe!''.

Wraz z rozwojem technologii, bedzie si¢ zmieniata rola szkét wyzszych i uni-
wersytetow. Na przyklad w szkole Sokratesa w starozytnej Grecji edukacja polega-
fa na dialogu, na tym, ze nauczyciel zadawal uczniom pytania, a potem wywiazy-
wala si¢ dyskusja. Réznica bedzie taka, ze ten rodzaj edukacji bedzie w przysztosci
dostepny niemal dla kazdego, w przesztosci byt dostepny tylko dla elit”. Sztuczna
inteligencja nigdy nie zastapi cztowieka w roli nauczyciela relacji miedzyludzkich.
Tylko cztowiek moze nauczy¢ drugiego czlowieka zaufania, niezalezno$ci, umie-
jetno$ci wspolpracy, empatii. Al moze jednak zastapi¢ cztowieka w roli dostawcy
tresci. Takie kanaly edukacyjno-informacyjne, jak Khan Academy czy chociazby
You Tube bedg coraz lepsze dzigki AI'

Wreszcie, rosnaca rola SI w edukacji niesie ze soba réwniez wazne wyzwania
etyczne i spoleczne. Kwestig kluczowy jest zapewnienie, ze technologie te sg wy-
korzystywane w sposéb odpowiedzialny i sprawiedliwy. Istnieje ryzyko, ze nad-
mierne poleganie na SI moze prowadzi¢ do dehumanizacji procesu edukacyjnego,
a takze do poglebiania nieréwnosci, jesli dost¢p do zaawansowanych technologii
bedzie ograniczony do wybranych grup. W zwiazku z tym, kluczowe jest opraco-

wanie ram regulacyjnych i etycznych, ktére zapewnia, ze rozwéj i wdrazanie

10 heeps://botpress.com/pl/blog/how-does-ai-relate-to-natural-language-processing [data dostepu:
21.05.2024].

""" https://forsal.pl/artykuly/1117865,nowe-technologie-zmienia-edukacje.html [data doste-
pu: 21.05.2024].

12 Tamze.
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Rysunek 1. Zestawienie szeSciu krajéw i czas korzystania przez ucznia dziennie.
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SI w edukacji bedzie stuzy¢ wszystkim uczniom, niezaleznie od ich pochodzenia
i mozliwosci'.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja ma potencjat, aby radykalnie zmieni¢
oblicze edukacji, wprowadzajac nowe mozliwosci personalizacji, oceny i inte-
rakcji. Jej rosnaca rola stawia przed nami zaréwno ekscytujace perspektywy, jak
i powazne wyzwania, ktére musza by¢ odpowiednio adresowane, aby technologia
ta mogla rzeczywiscie przynies¢ korzysci dla calego spoleczeristwa. W miarg jak
kontynuujemy eksploracje i integracj¢ SI w edukacji, kluczowe bedzie zachowa-
nie réwnowagi migdzy innowacja a odpowiedzialnoscia, aby zapewnié, ze przy-

sztos¢ edukacji bedzie inkluzywna, sprawiedliwa i efektywna.

CEL: ANALIZA WPEYWU SI NA EDUKACJE,
KORZYSCI I WYZWANIA

Sztuczna inteligencja (SI) stanowi kluczowy element wspétczesnych tech-

nologii, a jej integracja w edukacji wywoluje glebokie zmiany. Niniejsza analiza

3 M. Du Sautoy, Kod kreatywnosci. Sztuka i innowacje w epoce sztucznej inteligencji, Copernicus
Center Press, Krakéw 2020, s. 13.
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bada wplyw SI na procesy nauczania i uczenia si¢, koncentrujac si¢ na korzy-
$ciach oraz wyzwaniach, jakie niesie ze soba jej zastosowanie.

Jednym z gléwnych atutéw SI w edukacji jest mozliwo$¢ personalizacji pro-
cesu nauczania. Algorytmy uczenia maszynowego umozliwiaja analiz¢ danych
o postgpach ucznidéw, dostosowujac materialy edukacyjne do indywidualnych
potrzeb. Platformy edukacyjne, takie jak DreamBox i Knewton, wykorzystuja
SI do tworzenia adaptacyjnych programéw nauczania, co prowadzi do bardziej
efektywnego przyswajania wiedzy przez uczniéw. Automatyzacja zadari admini-
stracyjnych, takich jak ocenianie prac czy tworzenie raportéw postepdéw, jest ko-
lejng istotng korzyscia. Systemy takie jak Gradescope wykorzystujg technologie
SI, umozliwiajac nauczycielom skoncentrowanie si¢ na interaktywnych aspek-
tach nauczania'.

SI réwniez znaczaco poprawia dostgp do zasobéw edukacyjnych. Inteli-
gentne wyszukiwarki i systemy rekomendacyjne, uzywane przez platformy takie
jak Khan Academy i Coursera, ulatwiaja uczniom i nauczycielom odnalezienie
najbardziej odpowiednich materialéw dydaktycznych. Ponadto, zaawansowana
analiza danych edukacyjnych, umozliwiana przez narzedzia analityczne takie jak
Tableau, dostarcza szczegélowych raportéw na temat postgpédw ucznidw i sku-
tecznosci programéw nauczania, wspierajac decyzje edukacyjne®.

Mimo licznych korzysci, integracja SI w edukacji wiaze si¢ z powaznymi
wyzwaniami. Problemy etyczne, zwlaszcza zwiazane z prywatnoscia danych, sta-
nowig istotne zagrozenie. Systemy SI zbieraja ogromne ilosci danych osobowych,
co rodzi obawy o ich ochrong i potencjalne niewlasciwe wykorzystanie. Kluczowe
jest opracowanie surowych polityk prywatnosci i ram regulacyjnych, aby zapew-
ni¢ odpowiedzialne zarzadzanie danymi uczniéw'®.

Réwnos¢ dostepu do technologii SI jest kolejnym wyzwaniem. Istnieje ry-
zyko, ze uczniowie z zasobniejszych $rodowisk beda mieli lepszy dostep do za-
awansowanych technologii, co moze poglebia¢ istniejace nierdéwnosci edukacyjne.
Polityki edukacyjne i inwestycje publiczne musza zapewnia¢ réwnos¢ w dostepie
do technologii, aby wszyscy uczniowie mogli korzysta¢ z jej korzysci. Ponad-
to, nadmierne poleganie na technologii SI moze prowadzi¢ do dehumanizagji

procesu edukacyjnego. Interakcje migdzy nauczycielami a uczniami sa kluczowe

' https://webmakers.expert/blog/systemy-ai-i-ml-w-branzy-edukacyjnej [data dostepu: 22.05.2024]..
15 Tamze.

' heeps://gdpr.pl/etyczne-przetwarzanie-danych-w-systemach-sztucznej-inteligencji [data dostgpu:
22.05.2024).
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dla skutecznego nauczania, a technologia nie powinna zast¢gpowad bezposred-
nich kontaktéw'.

Zaufanie do systeméw SI i jakosci ich algorytméw jest kolejnym istotnym
zagadnieniem. Bledy w algorytmach, uprzedzenia w danych oraz brak transpa-
rentnosci moga prowadzi¢ do blednych ocen i decyzji edukacyjnych. Rygory-
styczne badania i testy sa niezbedne, aby zapewnid, ze systemy Sl sg sprawiedliwe,
doktadne i przejrzyste.

Sztuczna inteligencja ma potencjal radykalnie zmieni¢ edukacje, oferujac
narzedzia do personalizacji nauczania, automatyzacji zadan administracyjnych,
poprawy dostepu do zasobéw edukacyjnych oraz zaawansowanej analizy danych.
Niemniej jednak, jej integracja wiaze si¢ z powaznymi wyzwaniami etycznymi,
spofecznymi i technicznymi. Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat SI w eduka-
¢ji, konieczne jest zréwnowazone podejscie, ktore uwzglednia zaréwno korzy-
$ci, jak i ryzyka, zapewniajac sprawiedliwy i odpowiedzialny rozwdj technologii
edukacyjnych'®.

SPERSONALIZOWANE METODY NAUCZANIA: MECHANIZMY
ADAPTACYJNE I EFEKTYWNOSC

Spersonalizowane metody nauczania zyskujg na znaczeniu w kontekscie
wspdlczesnych systeméw edukacyjnych, gléwnie dzigki zaawansowanym techno-
logiom opartym na sztucznej inteligencji (SI). Mechanizmy adaptacyjne, ktére
leza u podstaw tych metod, oferuja potencjat do indywidualizacji procesu edu-
kacyjnego, dostosowujac tresci i tempo nauki do unikalnych potrzeb ucznidw.
W niniejszej analizie skupiamy si¢ na technicznych aspektach tych mechanizméw
oraz oceniamy ich efektywnos¢".

Mechanizmy adaptacyjne stanowia serce spersonalizowanych metod na-
uczania, wykorzystujac zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego i analizy
danych, aby dynamicznie dostosowywa¢ materialy edukacyjne. Proces ten roz-
poczyna si¢ od gromadzenia danych dotyczacych interakcji uczniéw z materia-
fami dydaktycznymi, ich wynikéw oraz preferencji edukacyjnych. Algorytmy te,

7 hteps://edisonda.pl/wiedza/nieuniknione-zmiany-i-innowacje-w-edukacji-edtech/ [data do-
stepu: 22.05.2024].

'8 Tamze.

" https://digitalmasterinstitute.com/rola-sztucznej-inteligencji-w-spersonalizowanej-edukacji-
jak-ai-moze-dostosowac-proces-nauczania-do-indywidualnych-potrzeb-studentow/ [data dostepu:
22.05.2024].
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czgsto oparte na technikach takich jak regresja, klasyfikacja czy sieci neuronowe,
analizuja zgromadzone dane w celu identyfikacji wzorcéw i trendéw™.

Jednym z gléwnych narzedzi stosowanych w mechanizmach adaptacyjnych
sa systemy rekomendacyjne. Dzialaja one podobnie do tych uzywanych w e-com-
merce czy serwisach streamingowych, gdzie na podstawie wczesniejszych aktyw-
nosci uzytkownika system proponuje nowe tresci. W kontekscie edukacyjnym,
systemy te rekomenduja konkretne ¢wiczenia, materialy czy $ciezki nauczania,
ktére najlepiej odpowiadaja aktualnym potrzebom i poziomowi zaawansowania
ucznia. Przyktady takie jak Knewton czy DreamBox ilustruja, jak zaawansowane
algorytmy moga tworzy¢ spersonalizowane $ciezki edukacyjne, ktére dynamicz-
nie dostosowuja si¢ do postgpéw ucznia®'.

Ocena efektywnosci spersonalizowanych metod nauczania wymaga wielo-
aspektowego podejécia, uwzgledniajacego zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe
mierniki. Badania empiryczne wskazuja, ze uczniowie korzystajacy z adaptacyj-
nych systeméw nauczania czgsto osiagaja lepsze wyniki akademickie w poréwna-
niu do tych, ktérzy korzystaja z tradycyjnych metod nauczania. Przyczyna tego
jest przede wszystkim lepsze dopasowanie materiatéw do indywidualnych po-
trzeb uczniéw oraz mozliwos¢ biezacego monitorowania postgpédw i natychmia-
stowej interwencji*.

Mechanizmy adaptacyjne umozliwiajg takze lepsze zarzadzanie czasem na-
uki. Dzigki precyzyjnej identyfikacji obszaréw wymagajacych dodatkowej uwagi,
uczniowie mogg skoncentrowaé swoje wysitki na najbardziej problematycznych
zagadnieniach, co prowadzi do bardziej efektywnego wykorzystania czasu prze-
znaczonego na nauke. Z kolei nauczyciele, dzigki systemom analitycznym, moga
lepiej planowac lekeje i dostosowywaé swoje metody nauczania, co przyczynia si¢
do ogdlnego podniesienia jakosci edukacji®.

Jednakze, efektywnos¢ spersonalizowanego nauczania zalezy nie tylko
od zaawansowania technologii, ale takze od odpowiedniego wdrozenia i in-
tegracji tych systeméw w codziennym procesie edukacyjnym. Kluczowe jest,
aby nauczyciele byli odpowiednio przeszkoleni i mieli wsparcie w korzystaniu

z nowych technologii. Ponadto, wazne jest, aby uczniowie mieli réwny dostep

2 Tamze.

' hteps://digitalmasterinstitute.com/rola-sztucznej-inteligencji-w-spersonalizowanej-edukacji-
-jak-ai-moze-dostosowac-proces-nauczania-do-indywidualnych-potrzeb-studentow/ [data doste-
pu 22.05.2024]

22 K. Choiriska, J. Kowalikowa, M. Pachowicz, Dydaktyka szkoly wyzszej z perspektywy wyzszej szko-
ty zawodowej, Krakéw 2019, s.47.

% Tamze.
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do tych technologii, co wymaga odpowiednich inwestycji w infrastrukture
edukacyjna.*

Chociaz spersonalizowane metody nauczania oferuja znaczne korzysci, ich
implementacja wiaze si¢ z licznymi wyzwaniami. W kontekscie etycznym, gro-
madzenie i analiza danych uczniéw budzi obawy dotyczace prywatnosci i bez-
pieczeistwa. Konieczne jest opracowanie surowych regulacji i standardéw, keére
zapewnig ochrong danych osobowych uczniéw™.

Ponadto, istnieje ryzyko nadmiernej zaleznosci od technologii, co moze
prowadzi¢ do dehumanizacji procesu edukacyjnego. Wazne jest, aby technologie
te byly postrzegane jako narzedzia wspomagajace, a nie zastgpujace interakcje
miedzyludzkie, ktére sa kluczowe dla skutecznego nauczania. W zwiazku z tym,
przyszte badania i rozw6j powinny skupié si¢ na tworzeniu bardziej zréwnowazo-
nych i zintegrowanych modeli edukacyjnych, ktére uwzgledniaja zaréwno tech-
nologiczne, jak i ludzkie aspekty procesu nauczania®.

Podsumowujac, spersonalizowane metody nauczania oparte na mechani-
zmach adaptacyjnych maja potencjal znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ edukadji,
jednak ich skuteczno$¢ zalezy od odpowiedniego wdrozenia, zarzadzania oraz
uwzglednienia etycznych i spolecznych wyzwan. Integracja tych technologii
w systemach edukacyjnych powinna by¢ przemyslana i zréwnowazona, aby za-

pewni¢ maksymalne korzysci dla wszystkich uczestnikéw procesu edukacyjnego.

AUTOMATYZACJA OCENIANIA:
TECHNOLOGIE, DOKEADNOSC, WIARYGODNOSC.

Automatyzacja oceniania, jako jeden z kluczowych obszaréw zastosowan
sztucznej inteligencji (SI) w edukacji, przynosi istotne zmiany w sposobie, w jaki
mierzymy i rozumiemy postepy uczniéw. Technologie oparte na SI w ocenianiu
to nie tylko narzedzia wspierajace nauczycieli, ale takze rozwiazania, ktére moga
radykalnie odmieni¢ edukacyjne krajobrazy*’.

Jednym z gléwnych komponentéw automatyzacji oceniania jest stosowanie
algorytméw uczenia maszynowego do analizy odpowiedzi uczniéw. Algorytmy
te potrafig nie tylko oceniaé prace pisemne na podstawie ustalonych kryteriéw,

ale takze identyfikowa¢ subtelne niuanse, ktére moga wskazywaé na zrozumienie

2 Tamze.

» Hamer H., Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 2010.

26 Tamze.

7 https://blog.crp.wroclaw. pl/nowa-era-w-edukacji-sztuczna-inteligencja/ [data dostgpu: 26.05.2024].
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lub jego brak. Przykltadem moze by¢ ocena esejéw, gdzie systemy SI sa w sta-
nie analizowa¢ strukture, koherencj¢ i logike argumentagji, a takze poprawnos¢
gramatyczng i stylistyczna. W rezultacie, takie technologie zapewniaja nie tylko
szybsze, ale takze bardziej zréznicowane i szczegélowe informacje zwrotne®.

Dokladnos¢ systeméw SI w ocenianiu jest przedmiotem intensywnych ba-
dad. W poréwnaniu z tradycyjnymi metodami oceniania, ktére moga by¢ su-
biektywne i podatne na rézne bledy, algorytmy SI oferujq bardziej spdjne i obiek-
tywne podejscie. Wiele badari wskazuje, ze systemy te potrafia osiggaé poziomy
dokladnosci poréwnywalne z ocenami wystawianymi przez doswiadczonych na-
uczycieli. Waznym elementem jest tu ciagle doskonalenie algorytméw poprzez
uczenie na duzych zbiorach danych, co pozwala na lepsze rozumienie kontekstu
i intengji uczniéw?.

Wiarygodno$¢ technologii automatyzacji oceniania jest réwnie istotna jak
ich doktadnos¢. Niezawodno$¢ tych systeméw zalezy od transparentnosci algo-
rytméw oraz mozliwoéci ich wyjasnienia. Uczniowie i nauczyciele musza mieé
pewnos¢, ze oceny sa sprawiedliwe i oparte na jasnych kryteriach. Dlatego tez
coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na rozwijanie metod wyjasnialnej sztucznej inteli-
gengji (Explainable Al), ktére umozliwiaja zrozumienie, dlaczego dany algorytm
podjat okreslona decyzje. To z kolei buduje zaufanie do systeméw SI i wspiera ich
integracje w procesie edukacyjnym™.

Innowacyjne technologie automatyzacji oceniania maja potencjal do trans-
formacji edukacji na wielu poziomach. Moga one odciazy¢ nauczycieli od cza-
sochlonnych zadari administracyjnych, pozwalajac im skupi¢ si¢ na bardziej
kreatywnych i interaktywnych aspektach nauczania. Ponadto, personalizowane
raporty z ocenami moga dostarcza¢ uczniom i ich opiekunom cennych wska-
zéwek dotyczacych obszaréw wymagajacych dalszej pracy oraz mocnych stron,
ktére warto rozwijaé’'.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w ocenianiu otwiera réwniez nowe per-
spektywy dla badaczy edukacji. Analiza duzych zbioréw danych z ocen moze
dostarczy¢ cennych wgladéw w procesy uczenia si¢, umozliwiajac lepsze zrozu-
mienie, jak uczniowie przyswajaja wiedz¢ i jakie czynniki wplywaja na ich suk-
cesy. Dzigki temu mozliwe jest projektowanie bardziej efektywnych programéw
nauczania i strategii dydaktycznych.

# hetps://pl.linkedin.com/pulse/czynniki-wp%C5%82ywaj%C4%85ce-na-pomy%C5%9Blne
-wdro%C5%BCenie-sztucznej-ai-kamil-mielnik-sxopf [data dostgpu: 26.05.2024].

2 Tamze.

30 Tamze.

31 Tamze.
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Podsumowujac, automatyzacja oceniania za pomoca technologii SI to
dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzina, ktdra niesie ze soba zaréwno wyzwania,
jak i ogromne mozliwosci. W miarg jak technologie te beda si¢ rozwijaé i stawaé
si¢ coraz bardziej zaawansowane, mozemy oczekiwaé dalszej transformacji eduka-
cji, prowadzacej do bardziej spersonalizowanego, efektywnego i sprawiedliwego

systemu nauczania.

INTELIGENTNE SYSTEMY ZARZADZANIA NAUKA:
FUNKCJE I WPLYW

Inteligentne systemy zarzadzania nauka (Intelligent Learning Management
Systems, ILMS) stanowia przetom w dziedzinie edukacji, faczac nowoczesne
technologie z zaawansowanymi metodami dydaktycznymi. Funkcje tych syste-
méw oraz ich wplyw na procesy edukacyjne s3 gleboko zakorzenione w mozliwo-
$ciach sztucznej inteligencji i big data, co otwiera nowe horyzonty dla nauczycieli,
uczniéw i instytucji edukacyjnych®.

Funkgcje inteligentnych systeméw zarzadzania nauka sa wieloaspektowe
i zréznicowane. Przede wszystkim, ILMS wykorzystujg algorytmy uczenia ma-
szynowego do personalizacji $ciezek edukacyjnych. Kazdy uczeri, na podstawie
analizy swoich wynikéw, stylu nauki i zainteresowan, otrzymuje spersonalizowa-
ne materialy dydaktyczne, ktére sa dostosowane do jego indywidualnych potrzeb
i poziomu zaawansowania. Dzigki temu, proces nauki staje si¢ bardziej efektywny,
a uczniowie moga szybciej osiaga¢ swoje cele edukacyjne®.

Kolejng istotna funkcja ILMS jest zaawansowane monitorowanie postgpéw
uczniéw. Systemy te gromadza i analizujg dane dotyczace aktywnosci uczniéw,
ich wynikéw w testach i zadaniach domowych, a takze ich zaangazowania w réz-
ne formy interakcji z materiatami edukacyjnymi. Dzigki temu, nauczyciele maja
mozliwo$¢ biezacego $ledzenia postgpédw swoich podopiecznych, identyfikowa-
nia obszaréw wymagajacych dodatkowej uwagi oraz podejmowania szybkich in-
terwencji w przypadku trudnosci*.

Inteligentne systemy zarzadzania nauka réwniez wspieraja wspdlprace i ko-
munikacje w srodowisku edukacyjnym. Wykorzystujac zaawansowane narzedzia

komunikacyjne, takie jak fora dyskusyjne, czaty czy wideokonferencje, ILMS

32 https://grupa.it/pl/wzmacnianie-edukacji-cyfrowej-kluczowe-role-systemow-zarzadzania-nauka
[data dostgpu: 27.05.2024].
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umozliwiaja tworzenie interaktywnych spolecznosci uczacych si¢. Dzigki temu,
uczniowie mogg wymieniaé si¢ wiedza i doswiadczeniami, wspélnie rozwiazy-
wacé problemy oraz uczestniczy¢ w projektach zespotowych, co sprzyja rozwijaniu
umiejetnosci migkkich i pracy zespotowej®.

Wplyw inteligentnych systeméw zarzadzania nauka na edukacje jest nie-
oceniony. Po pierwsze, systemy te przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci
procesu nauczania. Dzi¢ki automatyzacji wielu zadan administracyjnych, na-
uczyciele moga poswieci¢ wigcej czasu na interakcje z uczniami i dostosowywa-
nie materiatéw dydaktycznych do ich potrzeb. To z kolei prowadzi do lepszych
wynikéw edukacyjnych i wigkszego zaangazowania uczniéw™.

Po drugie, ILMS wspieraja rozwéj kompetencji cyfrowych u uczniéw. Ko-
rzystanie z nowoczesnych technologii edukacyjnych przygotowuje mlodziez do
funkcjonowania w cyfrowym $wiecie, rozwijajac umiejetnosci takie jak zarzadza-
nie informacja, komunikacja online, czy korzystanie z narzedzi cyfrowych w pra-
cy zespotowej. W ten sposéb, ILMS nie tylko wspieraja proces nauki, ale réwniez
przygotowuja uczniéw do przyszlych wyzwan zawodowych?.

Ponadto, inteligentne systemy zarzadzania nauka maja potencjal do
zmniejszenia barier edukacyjnych i wyréwnania szans. Dzi¢ki personalizacji na-
uczania i mozliwo$ciom zdalnego dost¢pu do materiatéw edukacyjnych, ILMS
umozliwiaja nauke w dowolnym miejscu i czasie, co jest szczegdlnie wazne
dla uczniéw z ograniczonym dostgpem do tradycyjnych form edukacji. W ten
sposéb, technologia staje si¢ narzedziem demokratyzacji wiedzy i zwigkszania
dostepnosci edukacji®®.

Nie mozna réwniez pomina¢ wpltywu ILMS na rozwdj badai naukowych
w dziedzinie edukacji. Analiza duzych zbioréw danych zebranych przez te syste-
my pozwala na lepsze zrozumienie proceséw uczenia si¢ i identyfikowanie czyn-
nikéw wplywajacych na efektywnos$¢ nauczania. To z kolei umozliwia projekto-
wanie bardziej skutecznych strategii dydaktycznych i programéw edukacyjnych,
co ma dtugofalowy wplyw na jakos¢ edukacji*’.

Podsumowujac, inteligentne systemy zarzadzania nauka to nie tylko na-

rzedzia wspomagajace procesy edukacyjne, ale takze katalizatory transformacji

3 M. Zajac, Reusable Learning Objects - czyli jak efektywnie praygotowywad materialy do ksztatcenia
online, "e-mentor" 2004, nr 1 (3), http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=38&id=36,
[data dostepu: 27.05.2024].

3 Tamze.

3 Tamze.

3% https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/406 [data dostgpu: 29.05.2024}.

% Tamze.
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w edukagji. Ich zaawansowane funkgje i szeroki wplyw na rézne aspekty naucza-
nia i uczenia si¢ sprawiaja, ze staja si¢ one niecodfgcznym elementem nowoczesnej
edukacji, otwierajac nowe mozliwoséci dla ucznidéw, nauczycieli i instytucji edu-

kacyjnych na calym $wiecie.

ZDALNE NAUCZANIE I WIRTUALNE KLASY:
ROZWOJ TECHNOLOGII, ROLA SI

Rozwéj technologii zdalnego nauczania rozpoczat si¢ od prostych narzedzi
komunikacyjnych, takich jak e-mail czy fora dyskusyjne, ktdre umozliwialy wy-
mian¢ informacji migdzy nauczycielami a uczniami. Z biegiem czasu, te pod-
stawowe formy komunikacji ewoluowaly w bardziej zaawansowane platformy
edukacyjne, takie jak systemy zarzadzania nauczaniem (LMS) oraz aplikacje do
wideokonferencji, takie jak Zoom czy Microsoft Teams. Te platformy umozli-
wiaja nie tylko dystrybucje materialéw edukacyjnych, ale takze interaktywne lek-
cje w czasie rzeczywistym, co znaczaco zbliza zdalne nauczanie do tradycyjnych
metod nauczania®.

Kluczowa role w rozwoju zdalnego nauczania odgrywa sztuczna inteligencja.
Algorytmy SI sa wykorzystywane do personalizacji do$wiadczeri edukacyjnych,
analizujac dane o postgpach uczniéw i dostosowujac materialy dydaktyczne do
ich indywidualnych potrzeb. Przykladowo, systemy oparte na SI moga rekomen-
dowa¢ dodatkowe ¢wiczenia dla uczniéw, ktdrzy maja trudnosci z danym mate-
riatem, lub proponowa¢ bardziej zaawansowane zadania dla tych, ktérzy szybko
opanowuja nowe tresci’'.

Wirtualne klasy, bedace bardziej zaawansowana forma zdalnego nauczania,
korzystaja z technologii rzeczywistosci rozszerzonej (AR) i wirtualnej (VR), aby
tworzy¢ interaktywne i immersyjne $rodowiska edukacyjne. Dzigki tym techno-
logiom, uczniowie moga uczestniczy¢ w symulacjach naukowych eksperymen-
téw, odwiedza¢ wirtualne muzea czy odbywaé podréze w czasie i przestrzeni,
co znaczaco wzbogaca proces nauczania. Wirtualne klasy umozliwiaja réwniez
wspdlprace na poziomie globalnym, faczac uczniéw i nauczycieli z réznych czesci

$wiata w jednym, wspdlnym $rodowisku edukacyjnym*.

K. Krzysztofek, M.S. Szczepatiski, Zrozumiec rozwdj. Od spoteczensstw tradycyjnych do informacyj-
nych, Wyd. Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2002.

4! hteps://digitalmasterinstitute.com/rewolucja-w-edukacji-dzieki-sztucznej-inteligencji/ [data do-
stepu 29.05.2024]

4 https://kire.pl/ai-w-edukacji-przewodnik-dla-nauczycieli/ [data dostgpu: 29.05.2024].
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SI odgrywa kluczowa role w zarzadzaniu i analizie danych w wirtualnych
klasach. Algorytmy SI moga monitorowaé aktywnos$¢ uczniéw, identyfikowaé
wzorce zachowan i przewidywaé potencjalne problemy, takie jak spadek zaan-
gazowania czy trudnosci w nauce. Na podstawie tych danych, nauczyciele moga
podejmowaé bardziej $wiadome decyzje dotyczace interwencji edukacyjnych,
a takze dostosowywac swoje metody nauczania do potrzeb uczniéw®.

Rola SI w zdalnym nauczaniu i wirtualnych klasach obejmuje takze automa-
tyzacj¢ oceniania. Zaawansowane algorytmy moga oceniaé prace pisemne, testy
wielokrotnego wyboru, a nawet zlozone projekty, zapewniajac szybkie i obiek-
tywne informacje zwrotne. Automatyzacja oceniania pozwala nauczycielom na
pos$wiecenie wigkszej ilosci czasu na interakcje z uczniami i rozwijanie bardziej
kreatywnych i interaktywnych form nauczania®.

Wplyw technologii zdalnego nauczania i wirtualnych klas na edukacje jest
gleboki. Z jednej strony, umozliwiajg one kontynuacje edukacji w sytuacjach
kryzysowych, takich jak pandemie, kleski zywiotowe czy konflikty zbrojne.
Z drugiej strony, oferuja one nowe mozliwosci dla uczniéw z obszaréw wiejskich
czy o ograniczonym dostepie do tradycyjnych form edukacji, eliminujac bariery
geograficzne i ekonomiczne®.

Jednak zdalne nauczanie i wirtualne klasy stawiaja takie przed edukacja
nowe wyzwania. Nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie zwigzane z dostgpem do tech-
nologii, kompetencjami cyfrowymi uczniéw i nauczycieli oraz kwestiami prywat-
nosci i bezpieczeristwa danych. Konieczne jest takze opracowanie nowych metod
dydaktycznych, ktére beda w stanie w pelni wykorzystaé potencjat tych techno-
logii, jednoczesnie zachowujac wysoka jako$¢ edukacji®.

Jednym z praktycznych przykladéw zastosowania zdalnego nauczania i wir-
tualnych klas z wykorzystaniem zaawansowanych technologii oraz sztucznej in-
teligencji jest projekt Minerva Schools at KGI. Minerva to innowacyjna uczelnia,
ktéra w pelni wykorzystuje potencjal nowoczesnych technologii edukacyjnych,
oferujac zdalne, interaktywne i spersonalizowane doswiadczenia edukacyjne®.

Minerva Schools at KGI korzysta z autorskiej platformy edukacyjnej

o nazwie Active Learning Forum (ALF), ktéra zostala zaprojektowana z mysla

4 Tamze.

4 Tamze.

® C, Olaganwantte, C,. 7The COVID-19: impact on education, ,International Journal of Advanced
Education and Research” 2020, nr 5(3), 13-14.

4 Tamze.

77 hteps://webmakers.expert/blog/jak-wykorzystac-sztuczna-inteligencje-w-sektorze-edtech
[data dostgpu: 30.05.2024].
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o maksymalnym zaangazowaniu studentéw i interaktywnosci. Platforma ALF
umozliwia prowadzenie zaje¢ w wirtualnych klasach, gdzie studenci i wyktadow-
cy uczestnicza w synchronizowanych sesjach na zywo. Zajecia te sa prowadzone
w malych grupach, co sprzyja aktywnej dyskusji i wspdlpracy®.

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczowa role w personalizacji i optymalizacji
procesu nauczania na Minerva. Algorytmy SI analizuja dane dotyczace postgpéw
studentdw, ich interakgji na platformie, aktywnosci podczas zaje¢ oraz wynikéw
w réznych zadaniach i testach. Na podstawie tych danych system rekomendu-
je spersonalizowane Sciezki nauki, identyfikuje obszary wymagajace dodatkowej
pracy i dostarcza spersonalizowane materialy edukacyjne®.

Dodatkowo, Al wspiera wykladowcéw w monitorowaniu zaangazowania
studentéw. System moze analizowaé, ktére segmenty lekgji ciesza si¢ najwick-
szym zainteresowaniem, a ktére wymagaja zmiany podejscia. Wykladowcy otrzy-
muja raporty i analizy, ktére pomagaja im lepiej zrozumie¢ potrzeby swoich stu-
dentéw i dostosowaé metody nauczania®.

Kolejnym przyktadem zastosowania technologii w Minerva jest wykorzystanie
symulacji i wirtualnych srodowisk. Studenci maja dostep do wirtualnych laborato-
riéw, gdzie moga przeprowadzaé eksperymenty naukowe, uczestniczy¢ w symula-
cjach biznesowych czy rozwiazywaé ztozone problemy w wirtualnym srodowisku.
Dzigki technologii VR i AR, studenci moga réwniez ,podrézowaé” po réznych
miejscach na §wiecie, uczestniczac w wirtualnych wycieczkach edukacyjnych®.

Minerva Schools at KGI ilustruje, jak nowoczesne technologie zdalnego na-
uczania i wirtualnych klas moga tworzy¢ angazujace, interaktywne i spersonali-
zowane do$wiadczenia edukacyjne. Przy odpowiednim wykorzystaniu sztucznej
inteligencji, platforma edukacyjna Minerva oferuje efektywny sposéb nauki, kt6-
ry jest dostosowany do indywidualnych potrzeb kazdego studenta, jednoczesnie
eliminujac bariery geograficzne i ekonomiczne. To innowacyjne podejscie moze
shuzy¢ jako model dla innych instytucji edukacyjnych, dazacych do zmodernizo-
wania swoich metod nauczania w erze cyfrowej.

Podsumowujac, zdalne nauczanie i wirtualne klasy, wspierane przez rozwoj
technologii oraz role sztucznej inteligencji, wprowadzaja rewolucyjne zmiany

w edukacji. Te nowoczesne formy nauczania oferuja nie tylko nowe mozliwosci,

“ Tamze.

¥ Tamze.

" https://webmakers.expert/blog/jak-wykorzystac-sztuczna-inteligencje-w-sektorze-edtech
[data dostgpu 30.05.2024]
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ale takze stawiaja przed nami wyzwania, ktére wymagaja innowacyjnych rozwia-
zan i adaptacji. Przysztos¢ edukacji, w ktérej zdalne nauczanie i wirtualne klasy
odgrywaja kluczows rolg, jest obiecujaca, jednak wymaga ciaglego rozwoju i do-
skonalenia, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ potrzebom spoteczeristwa.

ADAPTACYJNE UCZENIE SIE:
NARZEDZIA, PLATFORMY, WPLYW NA WYNIKI EDUKACY]JNE

Adaptacyjne uczenie sig, jako jeden z najbardziej zaawansowanych kierun-
kéw rozwoju technologii edukacyjnych, wykorzystuje sztuczng inteligencje i za-
awansowane algorytmy do dostosowywania tresci i metod nauczania do indy-
widualnych potrzeb uczniéw. Narzedzia i platformy adaptacyjnego uczenia sig
rewolucjonizujg proces edukacyjny, znaczaco wplywajac na wyniki edukacyjne
i doswiadczenia uczniéw™.

Narzedzia adaptacyjnego uczenia si¢ bazuja na zbieraniu i analizie danych
dotyczacych postepéw uczniéw, ich styléw nauki oraz interakcji z materiatami
dydaktycznymi. Przykladem takiego narzedzia jest Knewton, platforma, ktéra
wykorzystuje zaawansowane algorytmy do monitorowania i analizowania dzialari
uczniéw w czasie rzeczywistym. Knewton dostosowuje tresci edukacyjne do po-
ziomu zaawansowania, stylu nauki i tempa pracy kazdego ucznia, oferujac sper-
sonalizowane $ciezki nauki i rekomendacje dotyczace materiatéw dodatkowych™.

Innym przykladem jest platforma Smart Sparrow, ktéra umozliwia tworze-
nie interaktywnych i adaptacyjnych kurséw online. Wykorzystujac dane o po-
stepach uczniéw, Smart Sparrow dostosowuje zadania i ¢wiczenia, aby lepiej
odpowiadaly ich indywidualnym potrzebom. Platforma ta pozwala réwniez na-
uczycielom na biezaco monitorowaé wyniki uczniéw i wprowadzaé niezbedne
korekty w materiatach dydaktycznych>.

Platforma Coursera, oferujgca szeroki zakres kurséw online, rowniez wy-
korzystuje adaptacyjne uczenie si¢. Algorytmy SI analizuja dane o zachowaniach
uczniéw na platformie, takie jak czas spedzony na poszczegélnych zadaniach, wy-
niki testéw czy aktywnos$¢ w dyskusjach. Na podstawie tych danych Coursera
dostosowuje tresci kurséw, aby lepiej wspieraé proces uczenia sig, dostarczajac

spersonalizowane rekomendacje i materialy dodatkowe’®.

>3 hteps://www.bankier.pl/wiadomosc/Sztuczna-inteligencja-rewolucjonizuje-edukacje-Nowe-
horyzonty-dla-nauczania-i-uczenia-sie-8768208.html [data dostgpu: 30.05.2024].

> Tamze.

> https://www.ispring.pl/blog/platformy-do-tworzenia-kursow-online [data dostgpu: 30.05.2024].
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Wplyw adaptacyjnego uczenia si¢ na wyniki edukacyjne jest znaczacy. Bada-
nia wykazuja, ze systemy adaptacyjne moga poprawi¢ efektywno$¢ nauki poprzez
lepsze dostosowanie tresci do indywidualnych potrzeb uczniéw. Uczniowie ucza-
cy si¢ za pomocg adaptacyjnych platform czgsto osiagaja lepsze wyniki w testach
i zadaniach, poniewaz material jest prezentowany w sposéb bardziej angazujacy
i zrozumialy”’.

Adaptacyjne uczenie si¢ réwniez przyczynia si¢ do zwickszenia motywagji
i zaangazowania uczniéw. Personalizacja procesu nauki sprawia, ze uczniowie
czujg si¢ bardziej zaangazowani i zmotywowani do nauki, poniewaz material jest
dostosowany do ich zainteresowan i poziomu umiej¢tnosci. Dzigki temu ucznio-
wie moga pracowaé¢ w swoim wilasnym tempie, co zmniejsza stres i zwicksza sa-
tysfakcje z nauki’®.

Kolejnym istotnym aspektem jest mozliwos¢ wezesnej identyfikacji proble-
méw i trudno$ci w nauce. Narzedzia adaptacyjne monitoruja postgpy ucznidéw
w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybkie wykrycie obszaréw wymagajacych
dodatkowej uwagi. Dzigki temu nauczyciele mogg skuteczniej interweniowad,
oferujac wsparcie i dodatkowe zasoby w odpowiednim momencie™.

Adaptacyjne uczenie si¢ takze wspiera rozw6j umiejetnosci samodzielnego
uczenia si¢ i zarzadzania czasem. Uczniowie ucza si¢ planowaé swoje zadania,
monitorowaé wlasne postepy i samodzielnie szuka¢ dodatkowych materiatéw
edukacyjnych. To z kolei przygotowuje ich do wyzwan zwiazanych z ciaglym
ksztalceniem sie i adaptacja w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie®.

Podsumowujac, adaptacyjne uczenie si¢, wspierane przez zaawansowane na-
rzedzia i platformy edukacyjne, ma znaczacy wplyw na wyniki edukacyjne i do-
$wiadczenia uczniéw. Personalizacja tresci, zwigkszenie zaangazowania, wezesne
wykrywanie probleméw oraz rozwdj umieje¢tnosci samodzielnego uczenia si¢ to
tylko niektére z korzysci plynacych z adaptacyjnych systeméw edukacyjnych.
W miare jak technologie te bedg si¢ rozwijaé, mozemy spodziewac si¢ jeszcze
wickszego wplywu na jakos¢ i efektywnos¢ proceséw edukacyjnych.

Tamze.
Tamze.
Tamze.
Tamze.
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ETYKA I ODPOWIEDZIALNOSC:
DYLEMATY, PRZYKEADY PRZYPADKOW

Etyka i odpowiedzialno$¢ w kontekscie wykorzystania technologii eduka-
cyjnych, zwlaszcza tych opartych na sztucznej inteligencji, staja si¢ coraz bar-
dziej Ztozonymi i palacymi zagadnieniami. W miare jak technologie te zyskuja na
popularnosci i wplywaja na procesy edukacyjne, pojawiajg si¢ dylematy etyczne,
ktére wymagaja doktadnego rozwazenia i rozwigzywania®.

Jednym z gtéwnych dylematéw etycznych jest kwestia prywatnosci danych.
Technologie edukacyjne gromadza ogromne ilosci danych osobowych i edukacyj-
nych o uczniach, ktére moga obejmowad wyniki testéw, interakcje z platformami,
a nawet dane biometryczne. Z jednej strony, analiza tych danych pozwala na
personalizacj¢ nauczania i lepsze dostosowanie tresci edukacyjnych do indywidu-
alnych potrzeb uczniéw. Z drugiej strony, istnieje ryzyko naruszenia prywatnosci
i wykorzystania tych danych w sposéb nieetyczny lub niezgodny z intencjami
uczniéw i ich rodzic6w®.

Przyktadem przypadku, ktéry ilustruje ten dylemat, jest incydent z udziatem
firmy Edmodo, popularnej platformy edukacyjnej. W 2017 roku doszto do wy-
cieku danych osobowych okoto 77 milionéw uzytkownikéw platformy, w tym
uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Wyciek danych naruszyl prywatnos¢ uzytkow-
nikéw i wzbudzit powazne obawy dotyczace bezpieczenistwa danych w systemach
edukacyjnych®.

Innym dylematem etycznym jest kwestia réwnosci dostgpu do technologii
edukacyjnych. Chociaz technologie te maja potencjat do zmniejszenia barier edu-
kacyjnych i wyréwnania szans, istnieje ryzyko, ze uczniowie z ubogich rodzin lub
z regiondw o ograniczonym dostepie do Internetu moga by¢ wykluczeni z korzy-
stania z tych nowoczesnych narzedzi. W efekcie, nieréwnosci spoteczne moga si¢
poglebiaé, zamiast zmniejszal.

Przyktadem moze by¢ program One Laptop per Child (OLPC), ktéry
miat na celu dostarczenie tanich laptopéw dzieciom w krajach rozwijajacych si¢.
Chociaz inicjatywa ta byla motywowana dobrymi intencjami, napotkata wiele
probleméw zwiazanych z infrastruktura, wsparciem technicznym i odpowied-
nim szkoleniem nauczycieli. W wielu przypadkach laptopy byly niedostatecznie

' https://gdpr.pl/etyczne-przetwarzanie-danych-w-systemach-sztucznej-inteligencji [data doste-
pu: 22.05.2024}.

2 Tamze.

¢ L. Hojnacki, Mobilna edukacja. (R)ewolucja w nauczaniu — poradnik dla edukatoréw, Think Glo-
bal, Warszawa 2011.
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wykorzystywane lub nawet catkowicie porzucone, co podkresla, ze sama techno-
logia nie jest wystarczajaca, aby zlikwidowa¢ edukacyjne nieréwnosci®.

Kolejnym istotnym dylematem jest kwestia odpowiedzialnosci za decyzje
podejmowane przez algorytmy SI. W systemach edukacyjnych, gdzie sztuczna
inteligencja jest wykorzystywana do oceniania uczniéw, personalizacji naucza-
nia czy rekomendacji materiatéw dydaktycznych, istnieje ryzyko, ze algorytmy
te moga dziatalé w sposéb stronniczy lub nieprzewidywalny. Bledy w algoryt-
mach moga prowadzi¢ do niesprawiedliwych ocen, niewlasciwych rekomendacji
lub innych niezamierzonych konsekwencji, ktére moga negatywnie wplynaé na
uczniéw®.

Przykladem jest system Proctorio, ktéry wykorzystuje SI do nadzorowania
egzaminéw online. W 2020 roku wiele studentéw i nauczycieli zglaszalo, ze sys-
tem ten dziatal w sposéb stronniczy, np. dyskryminujac osoby o ciemniejszym
kolorze skéry, ktdre byly blednie identyfikowane jako nieobecne podczas egza-
minu. Te przypadki podkreslaja potrzebe dokladnego testowania i monitorowa-
nia algorytméw SI oraz zapewnienia, ze sa one wolne od stronniczosci i dzialaja
zgodnie z etycznymi standardami®.

Ostatnim dylematem, ktéry warto rozwazy¢, jest kwestia wplywu techno-
logii edukacyjnych na relacje migdzy uczniami a nauczycielami. Wprowadzenie
technologii do klasy moze zmienia¢ dynamike interakeji, potencjalnie ogranicza-
jac bezposredni kontakt i osobiste zaangazowanie nauczycieli w proces edukacyj-
ny. Istnieje ryzyko, ze technologia zastapi niektére aspekty ludzkiego kontaktu,
ktére sa kluczowe dla rozwoju emocjonalnego i spotecznego uczniéw®.

Podsumowujac, etyka i odpowiedzialnos¢ w kontekscie technologii edu-
kacyjnych to obszary wymagajace ciaglej uwagi i refleksji. Prywatno$¢ danych,
réwnos¢ dostepu, odpowiedzialnos¢ za decyzje algorytméw oraz wplyw techno-
logii na relacje migdzyludzkie to tylko niektére z dylematéw, ktére musza by¢
adresowane. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, konieczne jest opracowanie i wdro-
zenie Scistych regulacji, standardéw etycznych oraz praktyk zapewniajacych, ze
technologie edukacyjne beda wykorzystywane w spos6b sprawiedliwy, przejrzysty
i odpowiedzialny.

¢ https://www.computerworld. pl/news/ OLPC-w-praktyce,104374.html [data dostepu: 02.06.2024].

¢ hteps://consultit.waw.pl/etyka-w-sztucznej-inteligencji-budowanie-mostow-miedzy-technolo
gia-a-spoleczenstwem/ [data dostgpu: 02.06.2024].

% https://proctorio.softonic.pl/ / [data dostepu: 02.06.2024].

7 https://ceo.org.pl/technologie-pomagaja-tylko-jesli-wspieraja-zmiany-w-dydaktyce/ [data doste-
pu: 02.06.2024].
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OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH:
PROBLEMY, REGULAC]JE

Ochrona prywatnosci danych w kontekscie technologii edukacyjnych sta-
nowi jedno z najwazniejszych wyzwan wspédlczesnej edukacji. Wraz z rosnacym
wykorzystaniem platform zdalnego nauczania, systeméw zarzadzania nauka oraz
narzqdzi opartych na sztucznej inteligencji, gromadzenie, przetwarzanie i prze-
chowywanie danych osobowych uczniéw staje si¢ coraz bardziej ztozonym i kon-
trowersyjnym zagadnieniem. Problemy zwiazane z ochrong prywatnosci danych
wymagaja zaréwno technicznych, jak i prawnych rozwiazan, aby zapewni¢ bez-
pieczenistwo i integralno$¢ informacji®®.

Problemy zwiazane z ochrong prywatnosci danych w edukacji wynikaja
przede wszystkim z natury i ilosci gromadzonych informacji. Platformy eduka-
cyjne czgsto zbieraja dane demograficzne, wyniki testéw, interakcje z materiala-
mi dydaktycznymi, a takze dane biometryczne, takie jak rozpoznawanie twarzy
lub analiza glosu. Te informacje moga by¢ niezwykle wrazliwe i, w przypadku
naruszenia bezpieczefistwa, moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla
uczniéw, w tym kradziezy tozsamosci, naruszenia prywatnosci i wykorzystania
danych do celéw komercyjnych®.

Jednym z gléwnych probleméw jest brak przejrzystosci w zakresie groma-
dzenia i wykorzystywania danych. Uczniowie i ich rodzice cz¢sto nie sg w pelni
informowani o tym, jakie dane sa zbierane, w jaki spos6b sa przechowywane i kto
ma do nich dostep. To prowadzi do obaw o nieautoryzowany dostep do danych
oraz ich potencjalne niewlasciwe wykorzystanie. Ponadto, wiele platform eduka-
cyjnych korzysta z zewngtrznych dostawcéw ushug, co zwigksza ryzyko wycieku
danych i utrudnia kontrole nad tym, jak dane sa chronione”.

W odpowiedzi na te wyzwania, rézne jurysdykcje wprowadzily regulacje ma-
jace na celu ochrong prywatnosci danych uczniéw. Przykladem moze by¢ RODO
(Rozporzadzenie Ogélne o Ochronie Danych Osobowych) w Unii Europejskiej,
ktére naktada $ciste wymagania dotyczace gromadzenia, przetwarzania i przecho-
wywania danych osobowych. RODO wymaga, aby dane byly gromadzone i prze-
twarzane zgodnie z okreslonymi celami, a takze aby zapewni¢ odpowiednie $rod-

ki bezpieczeristwa w celu ochrony danych przed nieautoryzowanym dostgpem.

% https://ai.infor.pl/sztuczna-inteligencja/5757269, prywatnosc-w-dobie-sztucznej-inteligencji.
html [data dostgpu 03.06.2024].

® Tamze.

70 Tamze.
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Ponadto, RODO daje uzytkownikom prawo do dost¢pu do swoich danych, ich
poprawiania oraz usunigcia, co zwigksza kontrole nad danymi osobowymi”'.

W Stanach Zjednoczonych istnieje kilka regulacji dotyczacych ochrony pry-
watnosci danych w edukacji, w tym FERPA (Family Educational Rights and
Privacy Act) oraz COPPA (Children's Online Privacy Protection Act). FERPA
chroni prywatno$¢ uczniowskich rekordéw edukacyjnych, dajac rodzicom i pel-
noletnim uczniom prawo do kontroli nad tymi danymi. COPPA natomiast re-
guluje gromadzenie danych osobowych dzieci ponizej 13 roku zycia przez stro-
ny internetowe i serwisy online, wymagajac zgody rodzicéw na zbieranie takich
danych”.

Mimo istniejacych regulacji, wdrozenie skutecznych §rodkéw ochrony pry-
watnosci danych w edukacji nadal stanowi wyzwanie. Wymaga to nie tylko zgod-
nosci z przepisami, ale takze przyjecia najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeni-
stwa informagji, takich jak szyfrowanie danych, regularne audyty bezpieczeristwa
oraz szkolenia dla nauczycieli i pracownikéw administracyjnych na temat ochro-
ny danych. Kluczowe jest réwniez zaangazowanie ucznidéw i rodzicéw poprzez
edukacj¢ na temat prywatnosci danych i bezpiecznego korzystania z technologii.

Waznym krokiem w kierunku poprawy ochrony prywatnosci danych jest
rozwéj i implementacja technologii zabezpieczajacych, takich jak blockchain,
ktéry moze zapewni¢ wigksza transparentno$¢ i bezpieczenstwo w zarzadzaniu
danymi edukacyjnymi. Blockchain moze umozliwi¢ tworzenie niezmiennych
i transparentnych rejestréw danych, co utrudnia nieautoryzowane modyfikacje
i zapewnia $ledzenie historii danych. Inng obiecujaca technologia sa zaawansowa-
ne algorytmy anonimizacji danych, ktére pozwalaja na przetwarzanie danych bez
ujawniania tozsamosci uczniow.

Podsumowujac, ochrona prywatnosci danych w edukacji jest kluczowym
aspektem, ktéry wymaga kompleksowego podejscia, taczacego regulacje prawne,
zaawansowane technologie oraz edukacje uzytkownikéw. Tylko poprzez wspél-
prace na réznych poziomach mozna zapewnic¢ bezpieczne i odpowiedzialne wy-
korzystanie technologii edukacyjnych, ktére beda stuzy¢ uczniom, nauczycielom

i calemu systemowi edukacyjnemu.

7l Tamze.
72 https://ochronasygnalistow.com.pl/baza-wiedzy/prawo-prywatnosci-i-bezpieczenstwa-danych
-w-usa/ [data dostgpu 03.06.2024].

193



JOANNA OLSZOWY, PATRYK NANEK, GABRIELA KOZIEJA

KOMPETENCJE NAUCZYCIELI:
POTRZEBA DOSKONALENIA, PROGRAMY SZKOLENIOWE

Kompetencje nauczycieli w kontekscie nowoczesnej edukagji, szczegélnie
w erze cyfrowej, staja si¢ kluczowym czynnikiem wplywajacym na jako$¢ naucza-
nia i wyniki edukacyjne uczniéw. Potrzeba doskonalenia kompetencji nauczycieli
wynika z dynamicznych zmian technologicznych, ktére wymagaja ciaglego aktu-
alizowania wiedzy i umiejetnosci. Efektywne programy szkoleniowe dla nauczy-
cieli stanowia fundament przygotowania pedagogéw do wyzwan wspélczesnej
edukacji”.

Potrzeba doskonalenia kompetencji nauczycieli jest szczegdlnie widoczna
w kilku kluczowych obszarach™:

1. Technologie edukacyjne: Wspdlczesne narzedzia cyfrowe, takie jak
platformy e-learningowe, aplikacje edukacyjne oraz narz¢dzia do ana-
lizy danych, wymagaja od nauczycieli zaawansowanych umiejetnosci
technologicznych. Nauczyciele musza by¢ w stanie efektywnie integro-
waé technologie w procesie nauczania, aby wspiera¢ indywidualne po-
trzeby uczniéw i zwigksza¢ zaangazowanie.

2. Pedagogika cyfrowa: Wprowadzenie nowych technologii zmienia tra-
dycyjne metody nauczania. Nauczyciele muszg by¢ zaznajomieni z no-
woczesnymi teoriami pedagogicznymi, ktére wspieraja aktywne, oparte
na projektach i zindywidualizowane podejscie do nauczania. Obejmu-
je to réwniez umiejetno$¢ oceny efektywnosci cyfrowych narzedzi
edukacyjnych.

3. Zarzadzanie danymi: Gromadzenie i analiza danych o postgpach
ucznidw staja si¢ coraz bardziej istotne. Nauczyciele musza by¢ kompe-
tentni w interpretowaniu danych edukacyjnych, aby podejmowa¢ $wia-
dome decyzje dotyczace indywidualnych $ciezek nauczania i interwencji
pedagogicznych.

4. Komunikacja i wspélpraca: W kontekscie globalizacji edukacji, umie-
jetnosci komunikacyjne i wspSlpracy stajg si¢ niezbedne. Nauczyciele
musza by¢ w stanie efektywnie komunikowa¢ si¢ z uczniami, rodzicami

i kolegami, zaréwno w tradycyjnym, jak i wirtualnym $rodowisku.

7% https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/item/93862-edukacja-w-erze-cyfrowej-wyzwania
-dla-nauczycieli-i-uczniow [data dostgpu 05.06.2024].
7% Tamze.
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Programy szkoleniowe dla nauczycieli musza by¢ kompleksowe, zréznico-
wane i dostosowane do dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb edukacyjnych.
Kilka kluczowych elementéw efektywnych programéw szkoleniowych to:

1. Ciagle doskonalenie zawodowe: Programy powinny oferowa¢ regu-
larne szkolenia i warsztaty, ktére umozliwiaja nauczycielom ciagle ak-
tualizowanie wiedzy i umiejetnosci. Obejmuje to zaréwno szkolenia
techniczne, jak i pedagogiczne.

2. Szkolenia online i hybrydowe: W zwiazku z rosnacym znaczeniem
zdalnego nauczania, programy szkoleniowe powinny wykorzystywaé
platformy online do prowadzenia kurséw i warsztatéw. Szkolenia hy-
brydowe, faczace elementy stacjonarne i online, mogg zwigksza¢ dostep-
no$¢ i elastyczno$¢ ksztalcenia.

3. Mentoring i coaching: Wprowadzenie systeméw mentoringowych,
gdzie doswiadczeni nauczyciele wspieraja swoich mniej doswiadczo-
nych kolegéw, moze by¢ niezwykle efektywne. Coaching indywidualny
pomaga nauczycielom rozwija¢ konkretne umiejetnosci i radzi¢ sobie
z wyzwaniami zawodowymi.

4. Interdyscyplinarne podejscie: Programy szkoleniowe powinny inte-
growaé rézne dziedziny wiedzy, aby nauczyciele mogli lepiej zrozumie,
jak taczy¢ rézne przedmioty i tematy w procesie nauczania. Wprowa-
dzenie elementéw takich jak STEAM (Science, Technology, Engine-
ering, Arts, and Mathematics) moze wspiera¢ interdyscyplinarnos¢.

5. Badania i innowacje: Zachecanie nauczycieli do angazowania si¢ w ba-
dania edukacyjne i innowacyjne projekty moze przyczyni¢ si¢ do roz-
woju nowych metod nauczania i lepszej adaptacji do zmieniajacych sie
potrzeb uczniéw. Udzial w konferencjach i sympozjach edukacyjnych

wspiera wymiang do§wiadczen i najlepszych prakeyk.

Przyktadem skutecznego programu szkoleniowego jest inicjatywa European
Schoolnet Academy, ktéra oferuje szereg kurséw online dla nauczycieli z calej
Europy. Programy te obejmuja réznorodne tematy, od integracji technologii
w klasie po zarzadzanie klasa w $rodowisku zdalnym. Kursy te sg projektowane
w oparciu o najnowsze badania edukacyjne i oferuja interaktywne, praktyczne
podejscie do nauczania.

Podsumowujac, kompetencje nauczycieli sa fundamentem nowoczesnej
edukacji. Ciagle doskonalenie, zaawansowane programy szkoleniowe i inter-

dyscyplinarne podejscie sa kluczowe dla przygotowania nauczycieli do wyzwar
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wspblczesnego $wiata. Tylko poprzez inwestowanie w rozwdj kompetencji na-
uczycieli mozna zapewni¢ wysoka jako$¢ edukacji i skutecznie przygotowad

uczniéw do przysztosci.

INNOWACYJNE METODY NAUCZANIA:
PRZYSZLE TRENDY, PROGNOZY

Innowacyjne metody nauczania ewoluujg w dynamicznym tempie, odpo-
wiadajac na rosnace potrzeby wspéltczesnej edukacji oraz postep technologiczny.
Przyszte trendy w nauczaniu koncentrujg si¢ na personalizacji, interaktywnosci
oraz integracji zaawansowanych technologii. Prognozy wskazuja na kilka kluczo-
wych kierunkdw, ktore beda ksztattowaé edukacje w nadchodzacych latach.

Personalizacja nauczania jest jednym z gléwnych trendéw przysztosci.
Dzigki zaawansowanym algorytmom sztucznej inteligencji i analityce danych,
mozliwe bedzie dostosowanie materiatéw edukacyjnych do indywidualnych
potrzeb ucznidéw. Adaptacyjne systemy nauczania bedg w stanie monitorowaé
postepy uczniéw w czasie rzeczywistym, dostosowywaé poziom trudnosci zadan
i sugerowa¢ dodatkowe materialy, co zwigkszy efektywnos$¢ nauki.

Uczenie si¢ oparte na projektach (PBL) bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu.
Ta metoda angazuje uczniéw w realne problemy i projekty, rozwijajac ich umie-
jetnosci krytycznego myslenia, wspéltpracy i kreatywnosci. PBL wspiera gleb-
sze zrozumienie materialu oraz jego praktyczne zastosowanie, przygotowujac
uczniéw do wyzwari zawodowych i zyciowych.

Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢ (VR/AR) beda odgrywaé coraz
wicksza role w edukacji. Te technologie pozwalaja na tworzenie immersyjnych
$rodowisk nauki, w kedrych uczniowie moga eksperymentowaé, odkrywad i uczy¢
si¢ poprzez doswiadczenie. VR i AR moga by¢ wykorzystywane do symulacji
skomplikowanych zjawisk naukowych, wirtualnych wycieczek po historycznych
miejscach czy interaktywnych lekgji biologii.

Edutainment, czyli polaczenie edukacji i rozrywki, bedzie kolejnym
istotnym trendem. Gry edukacyjne i interaktywne aplikacje beda motywowacé
uczniéw do nauki poprzez zabawe. Gamifikacja proceséw edukacyjnych, kté-
ra wprowadza elementy rywalizacji, nagréd i wyzwan, zwigksza zaangazowanie
i motywacje ucznidw.

Zdalne i hybrydowe modele nauczania beda si¢ rozwijaé, oferujac elastycz-
ne i dostgpne formy edukacji. Pandemia COVID-19 przyspieszyta adopcje zdal-
nego nauczania, a przyszle systemy edukacyjne beda taczy¢ nauczanie stacjonarne
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z wirtualnym, zapewniajac szeroki dost¢p do wysokiej jakosci edukacji niezalez-
nie od lokalizacji ucznia.

Sztuczna inteligencja i analityka edukacyjna beda odgrywaé kluczows
rol¢ w monitorowaniu postgpéw uczniéw, identyfikowaniu ich mocnych i sta-
bych stron oraz przewidywaniu potencjalnych trudnosci. Te technologie pozwola
nauczycielom na bardziej precyzyjne i efektywne wsparcie swoich uczniéw.

Podsumowujac, przyszte trendy w innowacyjnych metodach nauczania
koncentruja si¢ na personalizacji, interaktywnosci oraz integracji nowoczesnych
technologii. Te zmiany maja na celu zwigkszenie efektywnosci nauczania, zaanga-
zowania uczniéw oraz przygotowanie ich do dynamicznie zmieniajacego si¢ $wia-
ta. Przyszto$¢ edukacji bedzie ksztaltowana przez adaptacyjne systemy nauczania,
immersyjne technologie oraz elastyczne modele edukacyjne, ktére razem stworza

bardziej spersonalizowane i angazujace srodowisko nauki.

INTEGRACJA SI W STRATEGIACH EDUKACYJNYCH:
PRZYKEADY WDROZEN, KIERUNKI BADAN.

Integracja sztucznej inteligencji (SI) w strategiach edukacyjnych staje si¢ co-
raz bardziej powszechna, przynoszac ze soba znaczace zmiany w sposobie naucza-
nia i uczenia si¢. Przyklady wdrozen oraz kierunki badari w tym obszarze ukazuja
szeroki potencjat ST w edukagji.

Jednym z najbardziej znanych przykladéw wdrozen SI w edukacji jest plat-
forma Khan Academy, ktéra wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego
do personalizacji $ciezek edukacyjnych uczniéw. Platforma analizuje postepy
uczniéw, identyfikuje ich mocne i stabe strony, a nast¢pnie sugeruje odpowied-
nie materialy dydaktyczne. Dzi¢ki temu uczniowie moga uczy¢ si¢ w swoim tem-
pie, a nauczyciele otrzymujg narzedzia do monitorowania i wspierania indywidu-
alnych postepéw.

Kolejnym przykladem jest Carnegie Learning, ktére opracowato adapta-
cyjne oprogramowanie do nauki matematyki. Oparte na SI systemy analizuja
sposéb, w jaki uczniowie rozwiazujg problemy matematyczne, dostosowujac
trudno$¢ zadari i oferujac natychmiastowe wsparcie. W ten sposéb uczniowie
otrzymujg spersonalizowang pomoc, ktéra zwigksza ich zaangazowanie i efektyw-
no$¢ nauki.

Duolingo, popularna aplikacja do nauki jezykéw, réwniez wykorzystuje
SI do optymalizacji proceséw edukacyjnych. Algorytmy analizuja bledy uzyt-

kownikéw i dostosowuja ¢wiczenia, aby skupi¢ si¢ na obszarach wymagajacych
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poprawy. Personalizowane $ciezki nauki zwickszaja skutecznos¢ nauki jezykéw
obcych i motywuja uzytkownikéw do regularnego korzystania z aplikacji.

Kierunki badan w integracji SI w edukacji koncentrujg si¢ na kilku klu-
czowych obszarach. Rozwéj inteligentnych systeméw tutoringowych (ITS)
jest jednym z gléwnych tematéw. ITS to zaawansowane systemy, ktére moga
symulowa¢ interakcje z nauczycielem, dostarczajac uczniom spersonalizowane
wsparcie i feedback. Badania nad ITS koncentruja si¢ na zwigkszaniu ich skutecz-
nosci poprzez lepsze zrozumienie proceséw myslowych uczniéw i optymalizacje
algorytméw.

Innym kierunkiem badari jest analiza uczenia si¢ opartego na danych (Le-
arning Analytics). Badania w tym obszarze wykorzystuja SI do analizy duzych
zbioréw danych edukacyjnych w celu identyfikacji wzorcéw i trendéw w ucze-
niu si¢. Te analizy pomagaja w opracowywaniu bardziej efektywnych strategii
nauczania i dostosowywaniu tresci edukacyjnych do indywidualnych potrzeb
ucznidw.

Rozwdj narzedzi do automatycznego oceniania to kolejny istotny kie-
runek badand. SI moze by¢ uzywana do oceny prac pisemnych, testéw i innych
form oceniania, co pozwala na szybkie i obiektywne wyniki. Badania skupiaja si¢
na poprawie dokladnosci i wiarygodnosci tych narzedzi, aby mogly one wspieraé
nauczycieli w codziennej pracy.

Woreszcie, badania nad etycznymi aspektami uzycia SI w edukacji staja si¢
coraz bardziej istotne. W miarg jak SI staje si¢ bardziej zintegrowana z systema-
mi edukacyjnymi, wazne jest, aby zrozumie¢ jej wplyw na prywatnos¢, réwnosé
dostepu i potencjalne uprzedzenia algorytmiczne. Badania w tym obszarze maja
na celu opracowanie zasad i wytycznych, ktére zapewnia odpowiedzialne i spra-
wiedliwe wykorzystanie SI w edukacji.

Podsumowujac, integracja SI w strategiach edukacyjnych oferuje szerokie
mozliwosci poprawy jakosci i efektywnosci nauczania. Przyktady wdrozen, takie
jak Khan Academy, Carnegie Learning i Duolingo, pokazuja, jak SI moze perso-
nalizowa¢ nauke i zwicksza¢ zaangazowanie uczniéw. Kierunki badan koncentru-
ja si¢ na rozwijaniu inteligentnych systeméw tutoringowych, analizie uczenia sie,
automatycznym ocenianiu oraz etycznych aspektach uzycia SI, co przyczyni sig

do dalszego rozwoju i innowacji w edukacji.
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PODSUMOWANIE

Sztuczna inteligencja (SI) ma ogromny potencjal transformacji eduka-
cji. Wprowadza personalizacj¢ procesu nauczania, pozwalajac na dostosowanie
materiatéw do indywidualnych potrzeb uczniéw, co zwigksza efektywno$¢ i za-
angazowanie. SI takze zwicksza dostgp do edukacji poprzez platformy online,
umozliwiajac nauke niezaleznie od lokalizacji. Automatyzacja rutynowych zadan
administracyjnych pozwala nauczycielom skupi¢ si¢ na interakeji z uczniami,
a interaktywne narzedzia edukacyjne, takie jak gry i symulacje, ulatwiajg zrozu-
mienie skomplikowanych konceptéw.

Jednakze, integracja SI niesie ze soba wyzwania. Gtéwne problemy dotycza
zarzadzania danymi i prywatnosci, gdzie istnieje ryzyko niewlasciwego wykorzy-
stania danych. Koszty wdrozenia i utrzymania technologii moga by¢ wysokie,
co utrudnia réwnos¢ dostepu. Nauczyciele musza przejs¢ odpowiednie szkolenia,
aby efektywnie korzysta¢ z narzedzi SI, co wymaga zasobéw i zmiany podejscia
do nauczania. Zalezno$¢ od technologii niesie ryzyko zaktécert w przypadku awa-
rii systeméw, a nadmierne poleganie na SI moze oslabi¢ rozwdj umiejgtnosci
spolecznych uczniéw.

Podsumowujac, SI ma potencjal znacznie poprawi¢ edukacje, ale wymaga to
odpowiedzialnego podejécia, ktére uwzglednia zaréwno innowacje technologicz-

ne, jak i kwestie etyczne i spoteczne.

REKOMENDACJE DLA DECYDENTOW,
NAUCZYCIELI I BADACZY

Decydenci powinni inwestowa¢ w rozwdéj infrastruktury edukacyjnej, za-
pewniajac réwny dostep do technologii SI i dbajac o ochrong danych uczniéw.
Nalezy ustanowi¢ jasne regulacje dotyczace prywatnosci i etyki, aby zapobiega¢
dyskryminacji przez algorytmy.

Nauczyciele muszg by¢ przygotowani do pracy z nowymi narzedziami po-
przez systematyczne szkolenia, ktére pomoga im efektywnie wykorzystywa¢ SI
w codziennym nauczaniu. Powinni tez aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu tresci
edukacyjnych, ktére s adaptacyjne i interaktywne.

Badacze powinni kontynuowa¢ prace nad udoskonalaniem algorytméw SI,
zwracajac szczegblng uwage na eliminowanie biaséw i zwigkszanie transparent-
nosci. Wspélpraca migdzysektorowa, faczaca naukowcéw, pedagogéw i decyden-

téw, jest kluczowa dla maksymalizacji korzysci z SI w edukagji.
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THE EVOLUTION OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY:
THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ON THE FUTURE OF LEARNING

Summary: The article examines the evolution of educational technology and
the impact of artificial intelligence (AI) on the future of learning. The authors
examine how Al is revolutionizing educational processes with personalized
learning methods, assessment automation and intelligent learning management
systems. They also discuss the role of Al in increasing the accessibility and quality
of education through remote learning and virtual classrooms. The article highlights
the importance of adaptive learning, where Al systems tailor learning material to
individual students' needs, improving efficiency and engagement. It also outlines
challenges such as ethics in Al applications, data privacy, and the need for teachers
to continuously improve their competence in new technologies. The analysis
indicates that integrating Al in education can lead to more effective and innovative
teaching methods, shaping the future of learning in the digital age.

Keywords: evolution, education, artificial intelligence, personalization
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Monografia, ktéra oddajemy w rece Czytelnikéw, nosi tytul ,Symbioza teorii
i prakeyki: innowacje i perspektywy w ekonomii i finansach”. Jest to owoc wspdlnej
pracy cztonkéw Kota Naukowego ,Mlodych Przedsi¢biorcow”, ktdrzy w swojej dzia-
falnosci facza teoretyczne podejscie do nauk ekonomicznych i finansowych z praktycz-
nymi aspektami ich zastosowania. Niniejsza publikacja stanowi unikalng platformg

do dyskusji nad nowatorskimi ideami i przysztymi kierunkami rozwoju tych dziedzin.

Wspélczesne wyzwania stojace przed ekonomig i finansami wymagaja od bada-
czy i praktykéw ciaglego poszukiwania nowych rozwiazan i adaptacji do dynamicz-
nie zmieniajacego si¢ otoczenia. Globalizacja, postep technologiczny, zmieniajace
si¢ uwarunkowania rynkowe oraz rosnaca ztozono$¢ systeméw finansowych to tylko
niektére z czynnikéw ksztaltujacych dzisiejsze realia. W obliczu tych wyzwan, klu-
czowa rol¢ odgrywa integracja wiedzy teoretycznej z praktycznymi do$wiadczeniami,

co umozliwia bardziej efektywne zarzadzanie procesami gospodarczymi i finansowymi.

Wspoélczesny $wiat stoi w obliczu dynamicznych przemian, ktére w znacznej
mierze ksztaltuja procesy integracji i globalizacji. Zjawiska te, bedace nieodtacznym
elementem globalnej gospodarki, przynosza zaréwno potencjalne korzysci, jak i wy-
zwania, cz¢sto skomplikowane przez wszechobecna niepewnosé i ryzyko. W niniejszej
monografii pragniemy zbada¢ ztozonos¢ tych proceséw, koncentrujac si¢ na ich dyna-

mice oraz wplywie na réznorodne aspekty ekonomiczne i spoteczne.

[...]

Niniejsza monografia stanowi prébe holistycznego zrozumienia ztozonych pro-
ceséw i zjawisk, ktdre ksztaltujg nasza wspdlczesng rzeczywistos¢. Naszym celem jest
nie tylko analiza tych proceséw, ale takze poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan,

ktére pozwolg lepiej zrozumieé i zarzadza¢ wspdlczesnymi wyzwaniami.
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