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PRZEDMOWA

Czasem jest tak, ze to, co sig liczy, nie da si¢ policzy¢,
a to, co daje si¢ policzy¢ — nie liczy si¢.
AlbertEinstein

SZANOWNI PANSTWO

Obecne trendy spoleczno-gospodarcze powoduja, ze przysztos¢ przedsie-
biorstw i regionéw jawi si¢ jako niestabilny uklad szans i zagrozed. Dynamicz-
ne zmiany w otoczeniu rynkowym wymuszaja ciagle zmiany w strategiach za-
rzadzania, ktére z kolei umozliwiajg wykorzystanie nowych szans rozwojowych.
Gléwnym motorem dziatari przedsigbiorstw i regionéw funkcjonujacych w sferze
spoleczno-gospodarczej jest niewatpliwie che¢ osiagniccia sukcesu. Cho¢ sukces
jest pojeciem wieloaspektowym i ztozonym, to nalezy go postrzega¢ jako zdol-
no$¢ przedsigbiorstw i regionéw do zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyj-
nej w warunkach nieprzewidywalnosci i wysokiego ryzyka.

Niniejsza publikacja jest efektem badari prowadzonych przez pracownikéw
naukowych z zakresu szeroko rozumianej bankowosci, ekonomii i finanséw.
Funkcjonowanie polskiego rynku finansowego, a w szczeg6lnosci rynku europej-
skiego, jako integralnego elementu dzisiejszego kontekstu gospodarczego, spotecz-
nego i Srodowiskowego, powoduje, ze oba sektory podlegaja niezwykle szybkim
zmianom. Niewatpliwie wspétczesna bankowos¢, ekonomia i finanse charakte-
ryzuja si¢ powstawaniem licznych innowacji w zakresie produktéw, proceséw,
infrastruktury i rozwiazan regulacyjnych, a takze poszukiwaniem bezpieczeristwa

i zwickszong odpowiedzialnoscia spoleczng instytucji finansowych. Innowacje



PRZEDMOWA

w bankowosci i finansach czgsto przynosza znaczace korzysci dla gospodarki jako
catosci oraz dla jej poszczegdlnych elementéw. W ten sposéb otwieraja nowe
mozliwo$ci wzrostu. Jednak szybko zmieniajacy si¢ sektor bankowy, gospodarczy
i finansowy przynosi réwniez nowe zagrozenia i stawia wiele wyzwari.

Serdecznie dzigkujemy recenzentom dr hab. Krzysztofowi Chochowskiemu
prof. ucz. oraz dr Tomaszowi Dziechciarzowi za cenne uwagi, ktére wnikliwie
pozwolily udoskonali¢ tekst niniejszej monografii.

Niniejsza monografia jest probg zainicjowania dyskusji nad wyzwaniami
rozwoju MSP i regionu oraz wskazania obszaréw wiedzy, ktére moga i powinny
by¢ wykorzystane do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Zawiera prace auto-
réw reprezentujacych rézne dyscypliny naukowe z zakresu nauk ekonomicznych
i finansowych, a jej celem jest udostgpnienie i upowszechnienie doswiadczeni
badawczych i analitycznych wydzialu Padstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Tarnobrzegu.

Nalezy mie¢ nadziej¢, ze publikacja ta przyczyni si¢ do poglebienia reflek-
sji i zrozumienia probleméw i wyzwan stojacych przed finansami, ekonomia
i bankowoscia.

Pierwszy artykul autorstwa Joanny Marzec i Joanny Olszowy omawia te-
matyke zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie. Sztuczna inteligencja jest
wykorzystywana w biznesie od wielu lat; pierwsze badania nad rozwojem sztucz-
nej inteligencji miaty miejsce na poczatku lat pie¢dziesiatych XX wieku. Od tego
czasu technologia znacznie si¢ rozwingla, a sztuczna inteligencja zyskala na zna-
czeniu wraz z jej rozwojem. Obecnie sztuczna inteligencja jest codziennie wyko-
rzystywana w przemysle, automatyce i medycynie. Mozna si¢ z nia spotka¢ takze
w przypadku customer success, rekrutacji oraz (od niedawna) w branzy digital
marketingu. I to wlasnie wéréd ekspertéw tej dziedziny temat Al od pewnego
czasu jest topowym zagadnieniem i powodem do wielu dyskus;ji.

Kolejny artykut autorstwa Lukasza Jablonskiego zostal poswigcony czyn-
nikom mikro i makroekonomicznym determinujace rozwéj lokalnej przedsie-
biorczodci. Jako przedsigbiorstwo, firma funkcjonuje na rynku dzigki czynni-
kom, ktére wplywaja na jej dziatalnos¢ i determinuja jej efektywnos¢ w sektorze.
Kazde przedsigbiorstwo, bez wzgledu na rozmiar prowadzonej dziatalnosci, moz-
na poréwna¢ do centrum systemu, ktdry otacza i odnosi si¢ do otoczenia, w ktd-
rym funkcjonuje. Wszystkie zjawiska, procesy i instytucje znajdujace si¢ poza
granicami przedsi¢biorstwa tworza wzajemne relacje, pola dzialania, mozliwosci
sprzedazy i perspektywy rozwoju. Wszystko to, znane jako otoczenie przedsigbior-

stwa, ma kluczowe znaczenie w codziennym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa
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i tworzy lancuch wzajemnych ustaler, ktére ksztaltuja rynek i gospodarke.
Kazde przedsigbiorstwo tworzy wlasne unikalne srodowisko, ktére podlega zmia-
nom i ocenie w wyniku wielu czynnikéw, w tym gospodarki politycznej kraju, in-
flacji, wahan kurséw walutowych, trendéw branzowych i przepiséw biznesowych.
Dlatego wazne jest, aby kierownictwo kazdej firmy stale analizowalo i badalo
swoje otoczenie.

Artykut autorstwa Joanny Olszowy i Lukasza Jablosiskiego podejmuje
problematyke¢ zmian podatkowych na funkcjonowanie przedsi¢biorstw. Szeroko
zakrojone zmiany w systemie podatkowym, okreslane mianem Nowego Ladu,
stanowig jedno z najwickszych wyzwan stojacych przed polskimi przedsigbior-
cami, zaréwno pod wzgledem ich zakresu, jak i tempa wprowadzania, zwlaszcza
od czasu zmiany ustrojowej. Zmiany w zasadach poboru opfat niepodatkowych,
takich jak skladki na ubezpieczenie zdrowotne, ktérych wysokos¢ w niektd-
rych przypadkach bedzie uzalezniona od zmiennego kryterium dochodowego,
nie tylko zwicksza obciazenia podatkowe przedsigbiorstw, pracownikéw,
os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i innych, ale przede wszystkim spo-
woduja konieczno$¢ szybkiego dostosowania przez firmy systeméw informatycz-
nych i struktur organizacyjnych. Problem ten pojawia si¢ w zakresie wyboru for-
my prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Takie decyzje powinny by¢ bowiem
zawsze oparte na doglebnej analizie, nie tylko pod katem fiskalnym (podatko-
wym), ale takze organizacyjnym i prawnym.

Tematyke racjonalnosci wyboréw w krétkim i dhugim horyzoncie czasowym
podejmuje w swoim artykule Lukasz Jablosiski. W $wiecie informacji i wybo-
ru racjonalnos¢ staje si¢ waznym aspektem. Racjonalno$¢ odgrywa wazng role
w procesie podejmowania decyzji. Ludzie, ktérzy sa w stanie podejé¢ do proble-
méw analitycznie i obiektywnie, czgsto podejmuja bardziej swiadome decyzje,
ktére lepiej shuza ich dtugoterminowym celom. Racjonalne podejmowanie de-
cyzji zazwyczaj obejmuje zdefiniowanie problemu, zebranie niezbednych infor-
macji, oceng opcji i wybér najbardziej odpowiedniego rozwiazania. Ekonomisci
badali ten problem przez wiele lat, prowadzac réznego rodzaju badania iloécio-
we i jako$ciowe oraz opracowujac modele podejmowania decyzji, czasem mniej,
a czasem bardziej wyrafinowane. W ekonomii bardzo wazne jest zrozumienie réz-
nicy migdzy krétkoterminowym a dlugoterminowym. Ostatecznie definicje tych
termindw zalezg od tego, czy s3 one uzywane w kontekscie mikroekonomicznym
czy makroekonomicznym. Istnieja réwniez rézne poglady na temat mikroekono-

micznego rozréznienia miedzy krétko- i dtugoterminowym.
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Temat wplywu inflacji na sektor MSP podejmuja w swoim artykule Eu-
kasz Jablofiski i Joanna Olszowy. Jak powszechnie wiadomo inflacja dotyka
nas wszystkich, w tym whascicieli duzych i malych firm. Spadek wartosci waluty
doprowadzit do wzrostu cen surowcéw, paliw i materialéw budowlanych, a tak-
ze zywnosci. Nalezy pamictaé, ze wplyw inflacji zalezy w duzej mierze od tego,
jak wysoka jest stopa inflacji. Niska i stabilna inflacja jest dobra dla gospodar-
ki, poniewaz utrzymuje ja w dobrej kondycji, a stopy procentowe sa dodatnie.
Z drugiej strony wysoka inflacja jest szkodliwa, poniewaz powoduje utrate za-
ufania do pieniadza, presj¢ ptacowa na pracownikéw i niestabilno$¢, utrudniajac
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Rosnace ceny surowcéw, energii i dostaw
bezposrednio wplywaja na wyniki finansowe przedsigbiorcéw, zmuszajac ich
do akrualizacji polityki cenowej. Inflacja znaczaco komplikuje réwniez planowa-
nie i budzetowanie, tworzac dodatkowe ryzyko i narazajac przedsi¢biorcéw na
potengjalne straty. W $rodowisku gwaltownie rosnacych cen zwigksza si¢ réw-
niez presja na podwyzki wynagrodzeni pracownikéw, co ponownie negatywnie
wplywa na strong kosztowa dzialalnosci i znajduje odzwierciedlenie w zysku lub
stracie netto. Skutki niestabilnosci sa potegowane przez zwickszona cheé pracow-
nikéw do zmiany pracy w celu utrzymania obecnego standardu zycia. Tak wigc
wysoka inflacja ma znaczacy negatywny wplyw na kondycje finansows przedsie-
biorstw i dodatkowo destabilizuje ich baz¢ operacyjna.

Na zakoriczenie monografii Lukasz Jablonski porusza kwesti¢ transgranicz-
nego $wiadczenia ustug w Polsce przez obywateli paiistw UE. Przystapienie Pol-
ski do Unii Europejskiej pociagnelo za soba daleko idace konsekwencje zwia-
zane z koniecznoscig dostosowania polskich przepiséw do wymogéw unijnych.
Swoboda $wiadczenia ustug transgranicznych jest jedna z fundamentalnych
zasad funkcjonowania UE. Oznacza to, ze obywatele paristwa cztonkowskiego
UE maja prawo do $wiadczenia ustug na terytorium innego padstwa cztonkow-

skiego na réwni z obywatelami tego paristwa.

Redakcja naukowa:
Joanna Olszowy, Lukasz Jabloriski
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JOANNA MARZEC
JOANNA OLSZOWY

POTEGA TECHNOLOGICZNA
SZTUCZNE]J INTELIGENC]JI W BIZNESIE

Streszczenie: Firmy z scktora technologicznego nieustannie zmagaja si¢ z sil-
na konkurencja. Niezaleznie od branzy i wielkosci, nietrudno jest zrozumied,
co stanowi przewage konkurencyjna firmy. Aby wygraé, trzeba utrzymaé przewa-
ge konkurencyjna. Przewaga konkurencyjna to zdolnos¢ do zdefiniowania, wdro-
zenia i osiagniecia poziomu wydajnosci, ktérego konkurenci nie moga osiagnaé.
W wigkszo$ci przypadkéw przewaga konkurencyjna ma dwa zrédla: Pierwszym
jest oferowanie funkcjonalnych rozwiazas, keére satysfakcjonujg uzytkownikdéw.
Drugim jest wdrozenie wlasciwej strategii przy uzyciu wlasciwych danych, ktére
wcigz podlegaja optymalizacji. Wykorzystanie rozwiazan Al w tych dzialaniach
moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do sukcesu firmy.Istnieje wiele sposobéw wykorzy-
stania sztucznej inteligencji w biznesie, w tym w obstudze klienta, zarzadzaniu
laficuchem dostaw i marketingu, aby wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do nape-
dzania rozwoju biznesu i zwigkszania przychodéw. Celem artykulu jest ukazanie
potengjatu sztucznej inteligencji w firmach.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, technologia, biznes, przewaga konkuren-
cyjna, trendy

WPROWADZENIE

Aby odnalez¢ si¢ w cyfrowej rzeczywistosci, trzeba nadazad za aktualnymi
trendami i by¢ $wiadomym tego, co dzieje si¢ w nowym technologicznym s$wiecie.
W koricu znajomo$¢ i korzystanie z najnowszych narzedzi moze poméc w osia-
gnicciu celéw biznesowych. Przedsigbiorcy, ktdrzy chea odnies¢ sukces, powinni

by¢ otwarci na nowosci i nie ba¢ si¢ rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji'.

! https://neuralwriter.com/pl/?fbclid=IwAROLwn2Sz6aZf515fBDOlalqGFrNvFgp43VmHx
P4EjHLBq4k98Y3EIXPWmw [dostep: 08.06.2023].
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Zyjemy w szybko zmieniajacych sie czasach. Szybki postep technologicz-
ny oznacza pojawianie si¢ nowych rozwiazan przydatnych zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i w $wiecie biznesu. Coraz wazniejsze staje si¢ zatem nadazanie
za najnowszymi trendami technologicznymi. Nadazanie za aktualnymi trendami
jest wazne przede wszystkim dla przedsigbiorcédw, ktérzy chca odnies¢ sukees.
Aby nadazy¢ za konkurencja, wlasciciele firm musza by¢ elastyczni i dostosowy-
wal sie do zmian®.

Coraz czgéciej korzystamy z zaawansowanych algorytméw i najnowszych
technologii w wielu dziedzinach naszego zycia. Wiele firm odkrywa, ze wy-
korzystanie sztucznej inteligencji w biznesie ma wiele pozytywnych skutkéw.
Pomaga analizowa¢ dane i usprawnia¢ operacje’. Wiele nowych technologii szyb-
ko przestaje by¢ tylko nowinkg i znajduje zastosowanie w codziennym zyciu.
Dotyczy to réwniez zaawansowanych algorytméw sztucznej inteligencji. Wyko-
rzystanie Al w biznesie nikogo juz nie dziwi, a wiele firm przekonuje si¢ o jej po-
zytywnym wplywie. W szczegdlnosci operacje biznesowe sg usprawniane poprzez
optymalizacj¢ mechanizméw rozpoznawania mowy i obrazu oraz przetwarzania
danych. Przyktadowo, oparte na sztucznej inteligengji chatboty z powodzeniem
zastapily ludzi na poczatku sciezki zakupowej klienta®.

Biznes odgrywa dominujaca role w rozwoju produktéw i ustug wykorzystu-
jacych sztuczng inteligencje. Oczekuje sig, ze sztuczna inteligencja (Al) bedzie
odgrywa¢ coraz wazniejsza role w $wiecie biznesu, przyspieszajac procesy, popra-
wiajac jako$¢ pracy i zwigkszajac zyski firm. Sektor Al w 2022 r. osiagnat ok. 120
miliardéw dolaréw przychodéw. Eksperci twierdza, ze rozwdj sztucznej inteli-
gendji jest jeszcze na wezesnym etapie. Srednioroczne tempo wzrostu utrzyma sie
do korica dekady na poziomie przekraczajacym 38 proc. i juz w 2030 r. rynek ten
bedzie wyceniany na niemal 1,6 bilionéw dolaréw.

POJECIE SZTUCZNE] INTELIGENC]JI

Termin "sztuczna inteligencja" zostal wprowadzony do debaty naukowe;j
przez Johna McCarthy'ego’. Jego autorstwo przypisuje si¢ Johnowi McCar-
thy'emul . Poczatkowo termin ten byl uzywany w znaczeniu "procesu sprawiania,

* https://ai.infor.pl/sztuczna-inteligencja/5748303,sztuczna-inteligencja-ai-biznes.html [dostep:
08.06.2023].

% https://www.tygodnikprzeglad.pl/sztuczna-inteligencja-biznesie/ [dostep: 08.06.2023].

4 Tamze.

5 M. Tegmark, Zycie 3.0. Cztowiek w erze sztucznej inteligencji, Prészyniski i S-ka Warszawa 2019,
s. 60.
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by maszyna zachowywala si¢ w sposéb, ktéry zostaltby nazwany inteligentnym,
gdyby cztowiek zachowywal si¢ w ten spos6éb"® . Tak wigc, jesli dla zewnetrznego
obserwatora taki obiekt w wystarczajacym stopniu nasladuje ludzkie zachowanie,
otrzymuje nazwe sztucznej inteligencji’.

Jednak rozwdj technologiczny od lat 50. XX wieku zmienil nasze rozumie-
nie pojecia sztucznej inteligencji. Ambitne zalozenie zbudowania sztucznego
umystu, ktéry przypominatby ludzki umyst, stato si¢ trudniejsze do zrealizowania
niz pierwotnie przewidywano. Jednak rozwoj technologiczny od 1950 roku zmie-
nit réwniez nasze rozumienie pojecia sztucznej inteligencji. Swiadoma sztucz-
na inteligencja (wczesniej okreslana jako "silna sztuczna inteligencja”, a obecnie
czasami jako "ogélna sztuczna inteligencja")® jest "Swietym Graalem" badaczy,
ale nie jest jasne, kiedy i czy kiedykolwiek bedzie to mozliwe’. Nowoczesne sys-
temy sztucznej inteligencji moga dazy¢ tylko do okreslonego celu, a zatem naleza
do kategorii "waskiej sztucznej inteligencji'.

Pojecie sztucznej inteligencji tak si¢ zadomowito w $wiadomosci spolecz-
nej, ze wlasciwie nie mu juz potrzeby jej Scistego definiowania, tym bardziej,
ze nie ma w tym przypadku definicji jednej i powszechnie przyjetej. Przypomnij-
my jednak jej operacyjne okreslenie zaproponowane przez jednego z pionieréw
tej dyscypliny, Nilsa J. Nilssona: ,Sztuczna inteligencja jest efektem ludzkiego
dzialania, zmierzajacego do uczynienia maszyn inteligentnymi; za$ inteligencja
jest ta jakoscia, ktéra pozwala danemu bytowi dziala¢ whasciwie i przewidujaco
w jego otoczeniu'’.

Obecnie istnieja dwa podejscia do problemu sztucznej inteligencji. Pierw-
sze podejécie, tak zwana silna sztuczna inteligencja, i drugie podejscie, tak zwa-
na staba sztuczna inteligencja. Rézne o$rodki na calym $wiecie wykazaly za-
interesowanie problemem Al (Artificial Intelligence) i osiagnicto konkretne
wyniki w praktycznych zastosowaniach i rozpowszechnianiu". W ostatnich latach
"sztuczna inteligencja” staje si¢ coraz bardziej popularna i coraz szerzej stosowana.

Szybki rozwdj elektroniki i informatyki umozliwia rozwdj tej dziedziny nauki".

¢ J. M. C. Carthy, M.L. Minsky, N. Rochester, C.E. shannon, A Proposal for the Dartmouth Sum-
mer Research Project on Artificial Intelligence, 1955, http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/
dartmouth.pdf [dostgp: 08.03.2024].

7 AM. Turing, Computing Machinery and Intelligence, ,Mind” 1950, nr 59, nr 236, s. 433-430.

8 ML.A. Boden, Sztuczna inteligencja. Jej natura i praysztosé, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
+1.6dz 2020, s. 33-34.

V. Vinge, The Coming Technological Singularity: How to Survive in the Post-Human Era,
[w:] Vision-21: Interdisciplinary Science and Engineering in the Era of Cyberspace, red. G. Landis,
S. Bailey, NASA Conference Publication 10129, NASA Lewis Research Center, Ohio 1993, s. 12.
1 N. J. Nilsson, 7he Quest for Artificial Intelligence: A History of Ideas and Achievements, Cam-
bridge University Press 2010.
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Poniewaz ludzie potrzebuja "inteligentnych maszyn" do budowania i odkrywania
nowych relacji w §wiecie, sztuczna inteligencja zaczyna dociera¢ do innych dzie-
dzin nauki, takich jak medycyna, ekonomia i zarzadzanie. Sztuczna inteligencja
jest jednym z najciekawszych osiagni¢¢ w informatyce i w duzej mierze pochto-
nela ludzki entuzjazm i najnowoczesniejsza technologic komputerowa. Sztucz-
na inteligencja obejmuje algorytmy, heurystyki, algorytmy genetyczne, systemy
eksperckie, sztuczne sieci neuronowe i logike rozmyta. Perspektywa pojawienia
si¢ inteligentnych maszyn, ktére moga samodzielnie mysle¢ i podejmowad de-
cyzje, budzi niepokdj wéréd ludzi. Obecnie nie mozna wykluczy¢, ze moga one
by¢ wykorzystywane w niebezpieczny sposéb, ktéry moze prowadzi¢ do katastrof,
takich jak energia jadrowa. Obawy, ze znaczenie czynnika ludzkiego znacznie si¢
zmniejszy, wydaja si¢ nieuzasadnione, poniewaz nic nie wskazuje na to, ze ludzie
beda w stanie stworzy¢ nie tylko inteligentne maszyny, ale takze maszyny z wia-
sng $wiadomoscia i osobowoscia.

Z jednej strony, wykorzystanie systeméw sztucznej inteligencji w wielu ob-
szarach rzeczywistoéci spolecznej, takich jak zdrowie, przemyst, ustugi, sektor pu-
bliczny i sektor energetyczny, usprawnilo badania i przyniosto znaczace korzysci.
Z drugiej jednak strony, dostrzega si¢ réwniez zagrozenia, jakie niesie ze soba po-
wszechne stosowanie AI''. Kwestie te budza coraz wigksze obawy w wielu krajach

i sa przedmiotem aktywnej debaty na szczeblu migdzynarodowym.
JAK DZIALA SZTUCZNA INTELIGENCJA?

Tworzenie sztucznej inteligencji, méwiac najprosciej jak to mozliwe, ozna-
cza nauczenie programu autonomicznego odtwarzania pewnych wzorcéw zacho-
warl. W ramach tej reprodukgji program moze za kazdym razem napotka¢ nieco
inng sytuacje, ale moze podzieli¢ ja na okrelone grupy zdarzen i okresli¢ naj-
bardziej odpowiedni sposéb dzialania. W przypadku konwersacyjnej sztucznej
inteligencji moze to by¢ na przyklad sktonienie chatbota do ptynnego méwienia
na dany temat. Jednak sztuczna inteligencja to takze program, ktdry rozpoznaje
obiekty na zdjeciach (np. ludzkie twarze, zwierzeta, przedmioty, krajobrazy itp.)
na podstawie wczesniejszego treningu; Al to takze samochdd, ktéry sam jezdzi
po drodze lub komputer, ktéry gra w szachy na poziomie mistrzowskim'.

Patrzac na niektére z powyzszych przykladéw, mozna dojs¢ do wniosku,

. Filipkow‘ski, Prawo karne wobec sztucznej inteligencji, [w:] Prawo sztucznej inteligencji,
red. L. Lai, M. Swierczyniski, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 124-125.
12 https://sibiz.pl/jak-dziala-sztuczna-inteligencja/ [dostgp: 11.03.2024].
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ze sztuczna inteligencja polega na nasladowaniu ludzkich zachowar i po-
dejmowaniu decyzji oraz prébach przewyzszenia ludzi w tych dzialaniach.
Co ciekawe, wykladniczo rosnaca moc obliczeniowa moze ulatwi¢ to zadanie.
Przynajmniej pod pewnymi wzgledami. Obecnie komputery napedzane sztucz-
ng inteligencja przoduja we wszystkich obszarach wymagajacych obliczen, ta-
kich jak gry w szachy i analizowanie duzych zbioréw danych korporacyjnych.
Dzialaja podobnie do ludzkiego mézgu, ale znacznie szybciej'.

Tabela 1. Poréwnanie naturalnych umiejetnosci i “sztucznych” odwzorowari

NATURALNE SZTUCZNE

Umiejetnos¢ méwienia

i rozpoznawania mowy innych ludzi Systemy rozpoznawania mowy (ASR, TTS)

Pisanie i czytanie Przetwarzanie jezyka naturalnego

Zbieranie informacji z otoczenia

Przetwarzanie obrazéw (machine learning)
za pomoca zmystu wzroku

Wykonywanie fizycznych czynnosci, zdolnosci
manualne, poruszanie si¢ w przestrzeni

Robotyka

Rozpoznawanie wzoréw,
machine learning, proces trenowania modelu,
uczenie nadzorowane

Uczenie si¢ i umiejetno$é
przyjmowania informacji zwrotnych

Umiejetno$¢ kategoryzacji danych,

. / Machine learning — uczenie nienadzorowane
segregowania i porzadkowania

Dziatanie sieci neuronéw biologicznych, prze-
twarzanie wielu réznych informacji Sieci neuronowe, deep learning
W tym samym czasie

Podejmowanie decyzji, Algorytmy oparte o drzewa decyzyjne,
wyciaganie wnioskéw, stawianie hipotez kategoryzacja

Zrédlo: hteps://sibiz.pl/jak-dziala-sztuczna-inteligencja/ [dostep: 11.03.2024].

NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE W BIZNESIE

Znanym narzgdziem do tworzenia tre$ci wykorzystujacym sztuczng in-
teligencje jest Chat GPT, ktéry od korica ubieglego roku bije rekordy popu-
larnosci. Jak juz wspomniano, jest to rozwigzanie opracowane przez OpenAl.
Narzedzie to generuje tekstowe odpowiedzi na pytania i wykorzystywane jest
m.in. do obstugi klienta, tworzenia tresci takich jak artykuly i opisy produktéw,

tlumaczenia tekstow, a nawet do tworzenia prostych aplikacji i wyszukiwania

13 Tamze.
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bledéw w kodzie. Aby wyprébowa¢ funkcjonalno$é narzedzia, nalezy odwiedzi¢
stron¢ ChatGPTzalogowad si¢. Dostep jest darmowy, a dodatkowe funkcje moz-
na uzyska¢ za dodatkowa optata'4.ChatGPT - algorytm uczenia maszynowego,
ktéry moze generowal tekst na podstawie wezesniej wprowadzonych danych.
W rezultacie ChatGPT moze by¢ wykorzystywany w wielu obszarach bizneso-
wych, takich jak automatyzacja proceséw, personalizacja komunikacji z klienta-
mi, optymalizacja proceséw sprzedazy i zautomatyzowane tworzenie tresci'.
Mozliwosci przetwarzania jezyka naturalnego ChatGPT pozwalaja mu roz-
poznawac i rozumie¢ zadania klientéw, a w konsekwencji odpowiada¢ na nie
w naturalnym, konwersacyjnym stylu, prawie jak cztowiek. ChatGPT nie tyl-
ko automatyzuje procesy biznesowe, ale moze obstugiwaé wiele zapytan klien-
téw jednoczesnie, umozliwiajac skalowanie operacji bez potrzeby zatrudniania
dodatkowego personelu. Znacznie skraca to czas odpowiedzi i poprawia ogdl-
na wydajno$¢ obstugi klienta. Co wigcej, ChatGPT moze by¢ wykorzystywany
do gromadzenia i przetwarzania danych klientéw, dzigki czemu mozna lepiej zro-
zumie¢ ich potrzeby i preferencje. Dane te moga by¢ nastgpnie wykorzystane

do ulepszenia produktéw, ustug i ogélnej obstugi klienta.
MIDJURNEY

W przeciwienistwie do ChatGPT, Midjurney jest narzedziem do tworzenia
obrazéw, ale podobnie jak rozwigzania oferowane przez OpenAl, jest bardzo po-
pularne. Midjurney moze tworzy¢ zaréwno realistyczne, jak i abstrakcyjne obrazy,
a wszystko, czego potrzeba, aby to osiagnaé, to wprowadzenie zadanych obra-
zéw. Wpisanie odpowiedniej komendy, bedacej szczegdtowym opisem pozada-
nego obrazu. Aby skorzysta¢ z tego narzedzia nalezy uzy¢ Discorda, popularnego
komunikatora internetowego, i dotaczy¢ do serwera Midjourney. Ushluga ta jest
platna i kosztuje 10 dolaréw miesi¢cznie za podstawows subskrypcje lub 96 do-

laréw rocznie'.

1 hteps://neuralwriter.com/pl/?fbclid=IwAROLwn2Sz6aZf515fBDOlalqGFrNvFgp43VmHx
P4EjHLBq4k98Y3EIXPWmw [dostep: 12.03.2024].

' https://widoczni.com/blog/sztuczna-inteligencja-w-biznesie/ [dostep: 12.03.2024].

¢ heeps://www.benchmark.pl/testy_i_recenzje/najlepsze-narzedzia-wykorzystujace-sztuczna-inte
ligencje-chatgpt-to-dopiero-poczatek.html [dostep: 12.03.2024].
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D-1D

D-ID ma zupehie inne mozliwosci niz powyzsze narzedzia: Podczas gdy
ChatGPT generuje tekst, a Midjurney generuje obrazy, D-ID jest aplikacjg in-
ternetowa, ktéra moze wygenerowa¢ twarz dowolnej postaci, a dodatkowo moze
wypowiada¢ tekst wprowadzony przez uzytkownika. Narzedzie to jest zintegro-
wane z ChatGPT, ktdre zostalo wprowadzone wiele razy wczesniej i sprawia,
ze odbiér tych tresci jest bardziej angazujacy, umozliwiajac wirtualnym posta-
ciom wypowiadanie tekstu wygenerowanego przez narzedzie OpenAl. Aby sko-
rzystaé z tego narz¢dzia, nalezy odwiedzi¢ strong D-ID i zalogowaé si¢. Z na-
rz¢dzia mozna korzysta¢ bezplatnie przez 14 dni. Najtarisza subskrypcja wynosi
6 USD miesiecznie!.

DALL-E 2

DALL-E 2 jest narzgdziem do generowania obrazéw, podobnie jak Midjur-
ney, i podobnie jak ChatGPT jest zbudowany z OpenAl; opinie sa podzielone co
do tego, ktére z narzedzi do generowania obrazéw opartych na sztucznej inteli-
gengji jest najlepsze. Oba narzedzia opieraja si¢ na tej samej zasadzie generowania
obrazéw na podstawie poleceri wejsciowych; DELL-E 2 nie tylko generuje nowe
obrazy, ale takze rozszerza je, dodajac do nich elementy, dodajac elementy do
istniejacych obrazéw i tworzac grafiki inspirowane innymi. Mozna go réwniez
uzywaé do tworzenia grafik inspirowanych innymi. Aby zobaczy¢ to narzedzie
w akeji, wystarczy odwiedzi¢ strong internetowa DALL-E 2 i zarejestrowac sig.
Aplikacja jest bezplatna'®.

STABLEDIFFUSION 2

Podobnie jak DALL-E 2 i Midjurney, StableDiffusion 2 zostal wprowa-
dzony w celu generowania obrazéw z polecen wejsciowych. Zdecydowalismy
si¢ zaprezentowa¢ t¢ aplikacje, poniewaz kod Zrédtowy jest publicznie dostgpny,
wraz ze szczegélami samouczka i algorytméw. Aplikacja moze by¢ uzywana online

lub na wlasnym komputerze, na ktérym zostata zainstalowana. Takie rozwiazanie

17 https://neuralwriter.com/pl/?fbclid=IwAROLwn2Sz6aZf515fBDOlal GFrNvFgp43VmHx
P4EjHLBq4k98Y3EIXPWmw [dostep: 12.03.2024].

'8 hetps://www.benchmark.pl/testy_i_recenzje/najlepsze-narzedzia-wykorzystujace-sztuczna-inte
ligencje-chatgpt-to-dopiero-poczatek.html [dostep: 12.03.2024].
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pozwala kazdemu uczestniczy¢ w procesie i zapewnia wigcej mozliwosci rozwoju
tej technologii. Narzedzie StableDiffusion 2 jest dostepne bezplatnie pod adre-

sem stability.ai'.
BING Al

Chatbot Bing Al to narzedzie wykorzystujace technologie sztucznej inte-
ligencji oparte o model GPT, ktére stworzone zostalo przez firm¢ Microsoft.
Korzysta¢ mozna z niego za posrednictwem przegladarki internetowej Microsoft
Edge. Nalezy zaktualizowa¢ ja do najnowszej wersji, a nastgpnie klikna¢ w ikone
Bing, ktéra znajduje si¢ w prawym gérnym rogu. Narzedzie potrafi na przykltad
streszczad artykuly, kedre znajdujg si¢ na ogladanej stronie internetowej, ale moz-
na z nim takze porozmawia¢ jak w przypadku ChatGPT. Bing Al potrafi tez
generowa¢ obrazy na podstawie zadanego opisu®.

Wydaje sig, ze najlepsze ogdlnodostepne narzedzia wykorzystujace sztuczng
inteligencj¢ to obecnie ChatGPT i DALL-E 2. Pierwsze stuzy do generowania
tekstéw, a drugie tworzy obrazy. To jednak tylko wierzchotek géry lodowej, po-
niewaz obecnie liczba tego typu rozwiazan szybko ro$nie.

SZTUCZNA INTELIGENCJA W BIZNESIE

W dzisiejszym $wiecie biznesu sztuczna inteligencja oferuje na tyle duzo
mozliwosci, ze bez wahania si¢gaja po nig duze korporacje, banki, firmy techno-
logiczne i przemystowe, a takze $rednie przedsigbiorstwa. To rosnace zaintereso-
wanie potwierdzaja réwniez firmy badawcze. Gartner potwierdza, ze Al bedzie
inwestycja cyfrowa numer jeden do 2025 roku i bedzie stanowi¢ podstawe sys-
teméw IT. Tymczasem IDC przewiduje, ze inwestycje w Al osiagna 97,9 mld
USD w 2023 roku. To ponad 2,5 razy wigcej niz w 2019 roku?'.

Pandemia i lockdown pokazaly, ze wiele rzeczy warto robi¢ inaczej. Two-
rzenie przewagi konkurencyjnej poprzez bardziej zoptymalizowane procesy biz-
nesowe bedzie wazniejsze niz kiedykolwiek. Nie chodzi juz tylko o cigcie kosztéw,
ale tworzenie najlepszego do$wiadczenia klienta, a nawet calosciowego doswiad-
czenia, bedzie wymagalo dalszej optymalizacji operacji. Zoptymalizowane zo-
stang jednak nie tylko procesy ustugowe, ale takze procesy zwiazane z analiza

Y Tamze.
20 Tamze.
' hetps://sibiz.pl/sztuczna-inteligencja-w-biznesie/ [dostgp: 14.03.2024].
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danych. Sztuczna inteligencja odegra tu kluczowa rolg i czgsto bedzie narzedziem
do wdrazania zmian®.

Organizacja wie wiele o swoich klientach, od rodzajéw butéw, ktére kupuja,
po zywnos¢, ktorg kupuja. Opierajac si¢ na tej ogromnej wiedzy, Amazon wyko-
rzystuje sztuczng inteligencje, aby przewidzie¢, co kupisz. Nowg strategia firmy
jest oferowanie uzytkownikom darmowych prébek produktéw. Bedg to pro-
dukty, ktére okreslone osoby najprawdopodobniej kupia. Firma posiada zaréw-
no infrastrukture, jak i dane dotyczace zakupéw, aby wysyla¢ darmowe prébki
do swoich klientéw?.

Firma pracuje nad inicjatywa, ktéra ma poméc zewnetrznym producentom
zintegrowa¢ Alex¢ z ich produktami. Inicjatywa ta, zwana Alexa Voice Service,
przyciagnela do tej pory prawie 100 produktéw takich firm jak Sonos, Ecobee,
Sony i Lenovo. Usluga Alexa Voice Service sklada si¢ z zestawu opartych na
chmurze interfejséw API, ktére umozliwiajg producentom sprzetu korzystanie
z Alexy. Amazon otwiera réwniez swoje algorytmy glosowe front-end dla stron
trzecich i zapewnia wskazéwki dotyczace opracowywania urzadzen zasilanych
przez Alexg. Firma wspélpracuje réwniez z organizacjami w celu zaprojektowania
niestandardowych umiejetnosci dla urzadzen Echo w akademikach i pokojach
hotelowych. Jak korzysta¢. Wejdz do pokoju, powiedz "Alexa, whacz swiatha, zréb
kawe" i gotowe. Amazon chce zdemokratyzowad proces tworzenia umiejgtno-
$ci Alexa i ulatwi¢ kazdemu pisanie umiejetnosci. Uruchomit Blueprints, oparte
na szablonach narzedzie do tworzenia umiejetnosci, ktérego prawie kazdy moze
szybko si¢ nauczy¢ i uzywad*.

Firma potrzebuje danych, wigc chce, aby ludzie rozmawiali z Alexa tak cze-
sto, jak to mozliwe: rozmowa z urzadzeniem Alexa da im dostgp do Amazon
Music, Prime Video i rekomendacji na gléwnej stronie zakupéw. Technologia
zaczyna réwniez eksplorowaé inne obszary, poniewaz produkty inne niz Alexa,
takie jak Fire TV, Voice Shopping i Dash for Amazon Fresh, moga zosta¢ uru-

chomione pézniej™.

2 Tamze.

» Tamze.

2 https://szkolainnowacji.com/2021/10/09/sztuczna-inteligencja-w-innowacjach/ [dostepu
11.06.2023].

¥ Tamze.
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Total Alexa Skills by Country - January 2020
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SZTUCZNA INTELIGENCJA
W BIZNESIE WSPOMAGA DZIALANIA MARKETINGOWE

Wedtug raportu opublikowanego w MarketingLink, jedna z najwazniej-
szych korzysci plynacych z zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie jest ana-
liza trendéw rynkowych. W ten sposéb firmy moga sprawnie reagowac na trendy
rynkowe i dostosowywa¢ konkretne produkty i ustugi do potrzeb uzytkownikéw;
sztuczna inteligencja jest samouczaca si¢ i potrafi skutecznie przetwarzaé pozyska-
ne wezesniej dane o rynkach, grupach nabywcéw czy pojedynczych internautach.
Ukierunkowana komunikacja to obecnie podstawa nie tylko dla sprzedawcéw
e-commerce, ale takze dla nowoczesnych mediéw™.

Sztuczna inteligencja pomaga firmom personalizowaé i automatyzowad
dzialania marketingowe w oparciu o dostarczane dane. Dzigki ciaglej i automa-
tycznej analizie aktywnosci, firmy moga optymalizowa¢ wykorzystanie budzetéw
reklamowych. Mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji sa dzi§ wykorzysty-
wane przez wszystkie najwicksze firmy technologiczne, w tym gigantéw medidéw

spolecznoéciowych i §wiata Internetu?.

% https://www.tygodnikprzeglad.pl/sztuczna-inteligencja-biznesie/ [dostep: 15.03.2024].

27 Tamze.

20



POTEGA TECHNOLOGICZNA SZTUCZNE] INTELIGENCJI W BIZNESIE

Ciekawymi przykltadami, ktére moga zilustrowaé skale wykorzystania
sztucznej inteligencji w biznesie, s3 Google, Microsoft i Facebook. Sg to firmy,
ktére zdominowaly rynek IT i w pewnym stopniu stworzyly internet, jaki znamy
dzisiaj. Kazda z tych firm posiada najnowocze$niejsze algorytmy odpowiedzial-
ne za przetwarzanie duzych ilosci danych: Sztuczna inteligencja w sektorze IT
pozwala im dostosowywaé wyswietlane tresci w oparciu o wezesniejsze zachowa-
nia uzytkownika, jego zainteresowania i wiele innych parametréw. W rezultacie
uzytkownicy pozostaja na stronie dluzej, co ma pozytywny wplyw na rentownos¢
firmy. Gigantyczne marki, takie jak Netflix czy Amazon, réwniez wykorzystuja
sztuczng inteligencje w swojej dzialalnosci. Funkcjonowanie tych platform w du-
zej mierze opiera si¢ na analizie ocen wystawianych przez uzytkownikéw tych
serwisow. Systemy rekomendacji moga pokazywad uzytkownikom odpowiednie

rekomendacje?.

ZASTOSOWANIE SZTUCZNE]J INTELIGENC]JI
W POLSKICH FIRMACH

Daniel Swiqtkowski, CEO Hexe Capital, zauwaza, ze zainteresowanie
ta technologia wéréd polskich przedsigbiorcéw ogromnie wzrosto: "Sama ilos¢
zapytan, ktére otrzymujemy od naszej firmy zaczela ngka¢ firmy efektem FOMO
(fear missing out). - Firmy, ktére wczesniej byly ostrozne lub sceptyczne, teraz
zdaja sobie sprawe, ze rozwigzania takie jak zautomatyzowana komunikacja
z klientem sa czyms, czego nie moga zignorowac i starajg si¢ jak najszybciej wdro-
zy¢ je we whasnych firmach”.

Chatboty, aplikacje rozpoznajace glos czy roboty pomagajace klientom w za-
kupach to tylko kilka przyktadéw wykorzystania sztucznej inteligencji. W Polsce
tylko 4 proc. firm korzysta z takich rozwiazan. Pod tym wzgledem jeste$Smy na
szarym koncu w UE?.

Wedlug Eurostatu 7% firm zatrudniajacych 10 lub wigcej pracownikéw
w UE bedzie korzysta¢ z aplikacji opartych na sztucznej inteligencji do 2020 r.
Urzad statystyczny UE stwierdzil, ze rozwiazania, ktére znalazly si¢ w rankingu,
obejmuja ushugi czatu, w kedrych chatboty generuja odpowiedzi dla klientéw;
uczenie maszynowe i przetwarzanie jezyka naturalnego w celu analizy duzych

zbioréw danych oraz roboty, ktére wykonujg takie czynnosci, jak czyszczenie

% Tamze.
» https://neuralwriter.com/pl/?fbclid=IwAROLwn25z6aZf515fBDOlalqGFrNvFgp43VmHx-
P4EjHLBq4k98Y3EIXPWmw [dostep: 15.03.2024].
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materialéw niebezpiecznych, sortowanie towaréw w magazynach i pomaganie

klientom w punkcie zakupu i kasie®.
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Zrédbo: heeps://www.rp.pl/biznes/art38514511-ai-jest-pomysl-jak-okielznac-sztuczna-
inteligencje [dostep: 15.03.2024].

Firmy wykorzystujace sztuczng inteligencje
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Wsréd panstw cztonkowskich UE najwyiszy odsetek firm korzystajacych
z jednego z czterech rozwiazan odnotowano w Irlandii (23 procent). Za Irlan-
dig uplasowaly si¢ Malta (19 proc.), Finlandia (12 proc.) i Dania (11 proc.).

30 Tamze.
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Polska znalazla si¢ na koricu listy z zaledwie 4 procentami. Wyprzedzily ja tylko
cztery kraje®’.

BUDOWANIE KOMPETENC]JI Al W MASTERCARD -
PRAKTYCZNE PRZYKLADY

W ostatnich latach Mastercard zdobyl do$wiadczenie w zakresie sztucznej
inteligencji do uzytku wewngtrznego i z korzyscia dla swoich klientéw, takich
jak banki, sprzedawcy lub indywidualni konsumenci. Mastercard przejat
DynamicYeld, firm¢ programistyczng specjalizujaca si¢ w personalizacji opartej
na sztucznej inteligencji, aby rozwina¢ swoéj dzial Data and Services, ktéry za-
pewnia analiz¢ danych i szereg rozwigzan Al klientom zewngtrznym. Tymczasem
prace dzialu Cyber&Intelligence (C&I), koncentrujacego si¢ na umozliwieniu
bezpiecznych i pltynnych interakeji migdzy klientami Mastercard, konsumentami
i partnerami na calym $wiecie, zostaly wzmocnione przez przejecie Brightion, fir-
my specjalizujacej si¢ w dokladnym zapobieganiu oszustwom za pomocg algoryt-
moéw sztucznej inteligencji. Zostalo ono wsparte przez przejecie Brightion, firmy
specjalizujacej si¢ w dokladnym zapobieganiu oszustwom za pomocg algorytméw
sztucznej inteligencji. Ponadto Mastercard przejat NuData Security, kolejna fir-
me, ktéra koncentruje si¢ na zapobieganiu oszustwom, ale wykorzystuje biome-
tri¢ behawioralng do rozpoznawania uzytkownikéw. Na tym nie koniec. Doszto
réwniez do przejecia RiskRecon, firmy specjalizujacej si¢ w wykrywaniu ryzyka
cybernetycznego. Oba te przejecia mialy na celu zwigkszenie zaufania klientéw
i zapewnienie integracji cyfrowego ekosystemu. Wspomniany weczesniej dziak
C&I jest obecnie najwazniejszym elementem globalnego wdrazania rozwiazan Al
w Mastercard. Kieruje nim RohinChauhan, wiceprezes ds. sztucznej inteligencji.
Chauhan jest ekspertem w pracy z danymi. Zdoby! to, miedzy innymi, kierujac zo-
rientowanym na klienta dziatem Data & Services, zanim objat stanowisko szefa Al.
Dzi§ na jego barkach spoczywa przeksztalcenie Mastercard w "potege Al".
Chauhan i jego zesp6t pracuja na wielu frontach, aby uczyni¢ sztuczng inteligen-
cje, jak to ujat, "elektryczna" i powszechna®.

Aby zrealizowaé ten plan, dziatania firmy w zakresie sztucznej inteligencji
obejmuja pig¢ filaréw.

3" https://neuralwriter.com/pl/?fbclid=IwAROLwn2Sz6aZ{5I15fBDOlalqGFrNvFgp43VmHx
P4EjHLBq4k98Y3EIXPWmw [dostep: 15.03.2024].

32 https://mitsmr.pl/b/firma-ktora-chce-stac-sie-potega-w-dziedzinie-ai-musi-calkowicie-sie-zaan
gazowac/P16DPJiFl [dostep: 15.03.20204].

23



JOANNA MARZEC, JOANNA OLSZOWY

1. Ulepszanie produktéw i ustug z wykorzystaniem sztucznej inteligengji.

Pierwszym wyzwaniem byto wykrywanie oszustw, ale Mastercard stosuje naj-
lepsze praktyki opracowane w tym obszarze do szeregu innych produktéw i ustug,
takich jak weryfikacja tozsamosci i procedury obciazenia zwrotnego. Ostatecznie

praktyki te zostang rozszerzone na wszystkie etapy procesu platnosci®.

2. Poprawa wewngtrznych i komercyjnych proceséw operacyjnych dzieki
sztucznej inteligencji

Chauhan méwi, ze jest najbardziej dumny z aplikacji prognostycznej Ma-
stercard, ktdra przewiduje, jak bedzie wyglada¢ ich dziatalnos¢ za 90 dni. Udato
si¢ to osiagna¢ z 99-procentowym wskaznikiem sukcesu. Stworzylismy réwniez
oparte na sztucznej inteligencji moduly konserwacji predykeyjnej, ktére obstugu-
ja serwery, na ktérych odbywaja si¢ transakcje handlowe, przewidujac, czy i kiedy
serwer ulegnie awarii, zanim bedzie za péZzno. Umozliwia to personelowi IT "za-

pobieganie awariom" zamiast "gaszenia pozaréw"*.

3. Wspieranie wlasnych eksperymentéw klientéw w zakresie sztucznej
inteligengji.

Wedlug Chauhana, firmy czesto grzezna w projektach Big Data i majg trud-
nosci z przyjeciem nowych technologii. Dlatego Mastercad nie tylko dostarcza
produkty Al ale takze stworzyl program o nazwie "Al Express”, w ramach kt4-
rego wspdlpracuje z innymi firmami, aby poméc im opracowaé pomysty na wy-
korzystanie Al w ich dziatalnosci. Wspé6lpraca ta jest zazwyczaj finalizowana szes¢
do o$miu tygodni po opracowaniu planu pilotazowego (proof of concept), a ze-

spdt C&I wspélpracuje juz w ten sposob z wieloma bankami na calym $wiecie®.

4. Wykorzystanie sztucznej inteligencji na dobre

Mastercard angazuje si¢ w wykorzystywanie sztucznej inteligencji w celu
poprawy zréwnowazonego rozwoju i jakosci zycia. Wigkszos¢ projektow, w ked-
rych obecnie stosuje sztuczng inteligencje, jest zwiazana ze wzrostem sprzyjaja-
cym whaczeniu spolecznemu i rozwojem spolecznosci. Firma wspétpracuje z or-
ganizacjg non-profit o nazwie Accion w celu wykorzystania sztucznej inteligencji
do poprawy efektywnosci decyzji kredytowych w ustugach mikrofinansowych.
Mastercard Center for Inclusive Growth wspélpracuje z Wydziatlem Nauk

% Tamze.

3 Tamze.

3 https://mitsmr.pl/b/firma-ktora-chce-stac-sie-potega-w-dziedzinie-ai-musi-calkowicie-sie-zaan
gazowac/P16DPJiFl [dostep: 17.03.2024].
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o Danych Uniwersytetu w Chicago. Instytut i Data.org polaczyly sily, aby zwick-
szy¢ spoleczny wplyw nauki o danych. Celem tej inicjatywy jest budowanie po-
tencjatu w lokalnych spotecznosciach na calym $wiecie, w ktérych brakuje moz-

liwosci analizy danych®.
5. Nacisk na etyczne aspekty sztucznej inteligencji

W 2019 r. Mastercard zajat jasne stanowisko w sprawie obowiazkéw zwia-
zanych z przetwarzaniem danych. Po pierwsze, podkreslifa fake, ze klienci sg wia-
$cicielami swoich danych, kontroluja je i czerpia z nich korzysci. W kontekscie
sztucznej inteligencji oznacza to, ze dane i modele wykorzystywane do projek-
towania produktéw na ich podstawie musza spelnia¢ standardy organizacyjne,
w tym przejrzystosé, eliminacje stronniczosci i zgodno$¢ z przepisami.

Chauhan wierzy, ze sztuczna inteligencja ostatecznie przeniknie wszystkie
procesy w Mastercard i trwale przeksztalci kazdy dzial. Na razie dedykowany
scentralizowany zespél w ramach C&lI jest odpowiedzialny za przekonywanie
jednostek biznesowych o znaczeniu Al, pomaganie im w tworzeniu projektéw
biznesowych opartych na Al, opracowywanie pilotéw i szkolenie kompetencji
Al. Grupa kierowana przez Chauhana pracuje nad budowaniem kompetencji
organizacyjnych na réznych poziomach, w tym nad szkoleniem poszczeg6lnych
pracownikéw jednostek biznesowych. Powiedzial nam: "Jestem gleboko przeko-
nany, ze nie trzeba zatrudnia¢ nowych ludzi, wystarczy przeszkoli¢ juz istnie-
jacych". Zespot Al wyszukuje i identyfikuje najlepsze zestawy narzedzi, buduje
relacje z dystrybutorami oraz tworzy duza bazg danych i repozytorium gotowych
do uzycia rozwigzaii Al (zestaw dobrze udokumentowanych zmiennych wielo-
krotnego uzytku, ktore mozna wykorzysta¢ do budowy modeli uczenia maszy-
nowego) dla calej firmy. Buduje réwniez infrastruktur¢ umozliwiajaca przeniesie-
nie pomystéw na etap wdrozenia produkcyjnego. Opracowuje réwniez procesy
zarzadzania sztuczng inteligencja, zaréwno pod wzgledem mozliwosci ludzkich,

jak i zautomatyzowanych narzedzi, takich jak uczenie maszynowe.

PODSUMOWANIE

W ciagu ostatnich kilku lat liczba firm opracowujacych produkty i ustugi
oparte na sztucznej inteligencji znacznie przyspieszyta.W ciagu ostatnich kilku

3% Tamze.

7 Tamze.

3% https://mitsmr.pl/b/firma-ktora-chce-stac-sie-potega-w-dziedzinie-ai-musi-calkowicie-sie-zaan
gazowac/P16DPJiFl [dostep: 17.03.20204].
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lat liczba firm opracowujacych produkty i ushugi oparte na sztucznej inteligencji
znacznie wzrosta.przyspiesza. Stalo si¢ to mozliwe nie tylko dzigki lepszej techno-
logii, mozliwo$ciom gromadzenia danych i zaawansowanej technologii. Techno-
logia, mozliwosci gromadzenia danych i ztozonos¢, z jaka te dane sa przetwarzane.
Algorytmy przetwarzania tych danych sa nie tylko lepsze, ale przede wszystkim
bardziej ztozone.ze wzgledu na ciagle rozszerzanie zakresu gromadzenia danych.
Wszyscy jestesmy dostawcami danych, ktére umozliwiaja rozwdj sztucznej inte-
ligengji, czy to bezposrednio poprzez zakupy i korzystanie z przegladarek inter-
netowych, czy tez posrednio poprzez dostarczanie danych organom stuzby zdro-
wia i organom podatkowym. Zamknieta petla, w ktdrej kazdy z nas najpierw
dostarcza dane, a ostatecznie korzysta z ushug i produktéw stworzonych na ich
podstawie, rodzi nowe wyzwania etyczne, ktérych nigdy wezesniej nie widziano.
Niezbedne jest zatem monitorowanie technologii sztucznej inteligencji, zwlasz-
cza z perspektywy etycznej.

Wiele wskazuje na to, ze rewolucja Al, w tym potezne systemy, takie jak
GPT3, DALLE i inne, jest obecnie gléwnym nurtem zmian napedzajacym biz-
nes. W $wiecie z nadciagajacym kryzysem gospodarczym, szalejaca walka z wiru-
sami COVID19, ngkanym wojnami i powaznymi problemami ekonomicznymi,
rozwiazania spod znaku Al mogg by¢ wiasnie tym, co pomoze firmom przetrwaé
turbulencje nowej normalnosci. Firmy beda mogly zdecydowad, czy wlaczy¢ si¢
w ten nurt juz dzis.

Wykorzystujac nowe rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, firmy
moga wyprzedzi¢ konkurencje i zyska¢ przewage. Rozumiejac sposéb dziatania
tych rozwigzari i ograniczajac potencjalne ryzyko z nimi zwiazane, firmy moga
czerpaé korzysci z ich stosowania w réznych sytuacjach; whasciwe wdrozenie
i zarzadzanie narzedziami opartymi na sztucznej inteligencji moze prowadzi¢
do sukcesu.Oczywiscie dostosowanie si¢ do nowych trendéw nie jest fatwe.
Przedsiebiorcy, zwhaszcza male i $rednie przedsicbiorstwa (MSP), maja wiele co-
dziennych obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci. Dlatego coraz
czgsciej wola wspétpracowaé z ekspertami od marketingu online, ktérzy sa obe-

znani z technologia i dostarczaja najnowsze narzedzia dla ich biznesu®.

3 hetps://ai.infor.pl/sztuczna-inteligencja/5748303,sztuczna-inteligencja-ai-biznes.html
[dostep: 17.03.2024].
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THE TECHNOLOGICAL POWER OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN BUSINESS

Summary: The advent of new technologies, which fundamentally changed key
aspects of life, has always been a turning point that has meant huge changes.
The biggest challenge for many organizations is getting people with the right
competencies to pursue specific goals. A wave of intelligent algorithms is sweeping
the market. Bots are being implemented by businesses, Al systems are improving
the operations of more institutions. This revolution cannot be stopped. Its scale
is evidenced by the latest research by Gartner, which shows that as many as 70%
of companies are exploring the potential of so-called generative artificial
intelligence. Al applications are growing rapidly, and today they are practically
capable of transforming every aspect of our lives. But the driving force behind

this revolution has been ChatGPT.

Keywords: artificial intelligence, technology, business, competitive advantage,
trends



LUKASZ JABLONSKI

CZYNNIKI MAKRO
I MIKROEKONOMICZNE
DETERMINUJACE ROZWO]J
LOKALNE] PRZEDSIEBIORCZOSCI

Abstrakt: Rozwdj lokalny jest okresleniem ztozonym, dotyczacym wielu istotnych
zmian w danej przestrzeni. Niewatpliwe na rozwéj lokalny ma wplyw wielu czynni-
kéw mikro i makroekonomicznych determinujacych rozwdj lokalnej przedsiebior-
czosci. Dynamika otoczenia, w ktérym funkcjonujg wspélezesne przedsigbiorstwa
oddzialuje na ich rozwdj oraz pozycje konkurencyjna. Sklania przedsiebiorstwa
do szybkiej reakeji i dostosowywania si¢ do powstalych warunkéw zmian. Wyzwa-
nia stojace przed wspélczesnymi podmiotami w zasadniczy sposéb determinowane
sa zmianami zachodzacymi w ich otoczeniu. Celem artykutu jest ukazanie istoty
i czynnikéw mikro i makroekonomicznych determinujacych rozwéj lokalny,
keére sg ze soba dokladnie powiazane, uzupelniaja si¢ wzajemnie.

Stowa kluczowe: czynniki, rozwéj lokalny, region, determinanty, dynamika,
przedsigbiorczos¢

W warunkach dynamicznego otoczenia na znaczeniu zyskuje posiadanie

aktualnej wiedzy o czynnikach i uwarunkowaniach ograniczajacych oraz pozwa-

lajacych rozwija¢ dziatalnos¢ malych i érednich przedsicbiorstw (MSP), dosko-

nali¢ ich potencjal oraz generowaé przewagi konkurencyjne. Biorac pod uwa-

ge kluczowa role malych i srednich przedsi¢biorstw w rozwoju gospodarczym,

zasadne jest ukazanie uwarunkowar ich istnienia i rozwoju w kontekscie szans

i zagrozen rynkowych.
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Zréznicowanie poziomu rozwoju regionéw jest naturalnym elementem pro-
ceséw gospodarczych zachodzacych zaréwno w UE, jak i Polsce. Na to zjawi-
sko w Polsce miaty wplyw uwarunkowania historyczne, tzn. przynalezno$¢ do
trzech réznych zaboréw, zniszczenia wojenne, silne ruchy migracyjne zwigzane
z wojng i zmiang granic Polski, jak réwniez procesy transformacji gospodarki
oraz integracji z UE. Ma to swéj wyraz w podziale Polski na czg¢s¢ zachodnia,
ktéra jest wzglednie dobrze rozwinieta, oraz na cz¢$¢ wschodnia, ktéra, z wyjat-
kiem Warszawy, charakteryzuje si¢ bardzo niskimi wskaznikami poziomu rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego'.

Problem wzrostu firm wydaje si¢ kluczowy zaréwno z perspektywy mikro,
jak i makroekonomicznej. Przede wszystkim, kazde przedsi¢biorstwo dazy do za-
rzadzania swoimi finansami w sposdb zapewniajacy mu nie tylko przetrwanie
na rynku, ale réwniez mozliwie najwicksza rentowno$¢ i rozwéj’. Male i $red-
nie przedsi¢biorstwa, majace gtéwnie lokalny charakter, odgrywaja znaczaca role
w rozwoju regionéw i stanowig jeden z gléwnych elementéw infrastruktury re-
gionalnej, od ktdrej zalezy ich konkurencyjno$¢ i przyszly rozwdj. Przedsigbiorcy
na ogdt lokuja swoja dziatalnos$¢ gospodarcza w miejscu zamieszkania, angazujac
swoj kapital, wykorzystujac miejscowe zasoby oraz operujac na rynku lokalnym.
Szczegblnie duzg role przypisuje si¢ tym przedsi¢biorstwom w rozwoju obszaréw
zmarginalizowanych, w ktérych przewazaja male i $rednie przedsigbiorstwa’.

LOKALNOSC

Pomimo, ze ,lokalny” czesto rozumiany jest jako ,ograniczony do danego
obszaru” termin ten nie tylko odnosi si¢ do konkretnej przestrzeni. Skala lo-
kalna obejmuje terytorium ,,0 zréznicowanej powierzchni charakteryzujace si¢
jednolito$cia ekonomiczna, spoteczna, kulturows i polityczng oraz wspdlng sze-
roko rozumiang tozsamoscia” 4. Tozsamo$¢ ta rozumiana bardzo szeroko ozna-
cza nie tylko powiazania kulturowe, ale odnosi si¢ réwniez do analogicznych

zachowan w zakresie postaw, aktywnosci, nawykdéw czy zainteresowari. Dlatego

' 1. Miciula, Globalne wwarunkowania funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw, htep://zif. wzr.pl/
pim/2013_1_2_12.pdf [dostep: 13.02.2024].

2 T. Goszezyniski, Potrzeby wdrazania innowacji w przedsi¢biorstwach przemystowych, [w:] Deter-
minanty rozwoju i integracji krajow europejskich, red. M. Wasowicz, Kolegium Nauk Spolecznych
i Administracji PW, Warszawa 2007, s. 242.

3 Tamze, s. 243.

* S. Korenik, Zarzqdzanie rozwojem lokalnym, [w:] Funkcjonowanie samorzqdu terytorialnego.
Doswiadczenia i perspektywy. Tom I, red. S. Dolata, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 1998,
s. 363.
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tez spofeczno$¢ lokalng wiaza silne wiezi miedzy mieszkadcami. Mieszkancy,
za poSrednictwem wladzy lokalnej (samorzad terytorialny), majg prawo
»(...) do decydowania o wszelkich sprawach dotyczacych spolecznosci lokalnej,
z wyjatkiem dziedzin zastrzezonych dla instytucji paristwa™. Prawo to tyczy si¢
zaréwno zaspokajania potrzeb w zakresie obstugi zycia codziennego jak i podej-
mowania decyzji co do rozwoju spotecznoeckonomicznego. Jednakze nalezy pa-
migtaé, ze ,dla uruchomienia trwalej, nieodwracalnej dynamiki rozwoju skala
lokalna musi reprezentowa¢ jednak odpowiednia mase krytyczna, wyrazajacy si¢
w stosownej gestosci instytugji, liczby aktoréw zycia lokalnego i niezbednych re-

lacji miedzy nimi oraz z otoczeniem zewnetrznym” °.

ISTOTA ROZWOJU REGIONALNEGO

Rozwdj to ,,proces przemian strukturalnych w danym spoleczeristwie wywo-
fany wzrostem gospodarczym”. Dokonuje si¢ on w czterech dziedzinach: gospo-
darczej, politycznej, spotecznej i kulturowej, przy czym procesy te nie s3 jednolite,
chociaz wzajemnie warunkujace si¢. Najwickszego dorobku teoretycznego, szcze-
gélnie na gruncie nauk ekonomicznych, doczekata si¢ plaszczyzna gospodarcza.

Pojecie rozwoju regionalnego nie ma jednoznacznej, powszechnie rozu-
mianej i akceptowanej wykladni znaczeniowej. Elastyczno$¢ tego terminu thwi
w réznym pojmowaniu rozwoju, regionu, a takze istoty konfiguracji tych stéw.
W nurt tych rozwazan, rozwinietych poszukiwaniem determinant rozwoju regio-
nalnego, wpisuje si¢ tekst niniejszego artykutu.

Pojecie rozwoju lokalnego, mimo iz powszechnie uzywane, bywa rozumiane
blednie lub niepelnie. Dlatego rozwazania dotyczace lokalnej i ponadlokalnych
polityk rozwoju lokalnego musza zosta¢ poprzedzone jego wyjasnieniem. Katego-
ria rozwoju lokalnego ma dualny charakter, w zwiazku z czym nalezy ja postrze-
gaé Iacznie na dwa sposoby.

Pierwszy sposéb postrzegania rozwoju lokalnego to sposéb lokalny. Polega
on na rozumieniu go jako dlugookresowego, niezunifikowanego, wielowymiaro-
wego, samopodtrzymujacego sie procesu przeksztalceni struktur uktadu lokalnego
i powiazai wzajemnych miedzy nimi oraz ich powiazan z otoczeniem, wspolt-

formujacy pozadane procesy ponadlokalne, kreowany planowo, partycypacyjnie,

> A. Myna, Rozwdj lokalny, regionalne strategie rozwoju, regionalizacja, "Samorzad Terytorialny”
1998, nr 11, s. 31.

¢ L. Pietrzyk, Teoretyczne podstawy rozwoju lokalnego, [w:] Zwigzki polityki gospodarczej z politykq
regionalng, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 768, Wrockaw 1996, s. 91.
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w skoordynowany sposéb i zgodnie z idea tadu zintegrowanego, przede wszystkim
przez i w interesie spotecznosci lokalnej, przez oparta na konsensusie mobilizacje
czynnikéw gléwnie endogenicznych. Uktad lokalny to wielowymiarowy i wielo-
podmiotowy zwiazek spotecznosci lokalnej i materialnych oraz niematerialnych
zasobéw zlokalizowanych w przestrzeni jej najczestszych, gléwnych aktywnosci,
ktéry ma funkcje wewnegtrzne i zewngtrzne. Stosujac uproszezenia, ukfad ten naj-
czgéciej utozsamia si¢ z gmina’.

Drugi sposéb postrzegania rozwoju lokalnego to sposéb ponadlokalny.
Taka percepcja oznacza jego konceptualizacje i identyfikacje w skali uktadéw po-
nadlokalnych, to znaczy regiondéw, padstw, zwigzkéw padstw (np. UE) i w skali
globalnej. W ponadlokalnej perspektywie postrzega si¢ go jako takie przeksztal-
cenia struktur wymienionych ukladéw ponadlokalnych i zwigzkéw | miedzy
tymi strukturami oraz ich otoczeniem, ktére sa w duzej mierze efektem proceséw
rozwoju lokalnego zachodzacych w uktadach lokalnych, sktadajacych sie na te
ponadlokalne — w Polsce i krajach podobnie zdecentralizowanych w gminach.
Nie chodzi jednak tylko o to, by procesy rozwoju wielu ukladéw lokalnych
(gmin) i ich efekty taczyly si¢ w ponadlokalne, proste ,sumy”. Chodzi przede
wszystkim o to, by dzigki interakcjom sieciowym, zachodzacym migdzy ukfadami
lokalnymi, a takze miedzy nimi a innymi podmiotami ponadlokalnymi (np. pan-
stwami, firmami, organizacjami), wzbudzane, chronione i intensyfikowane byly
istniejace oraz nowe, ponadlokalne, a zatem regionalne, paistwowe i globalne
procesy rozwoju®. Generalizujac i upraszczajac, rozwdj lokalny w ponadlokalnej
perspektywie oznacza transformacje proceséw rozwoju lokalnego w ponadlokal-
ne procesy rozwoju. W rozwoju lokalnym postrzeganym z ponadlokalnej per-
spektywy konwersja proceséw lokalnych w ponadlokalne dotyczy wszystkich
plaszczyzn rozwoju (jest holistyczna) i przynosi wielowymiarowy fad, lecz nie jest
skrajnie uwarunkowana teleologiczna polityka spoteczno-gospodarcza whadz po-
nadlokalnych i mimo pewnych interwencji ich w procesy spoteczne, gospodarcze
i srodowiskowe, odbywa si¢ w znacznym stopniu swobodnie.

Rozwdéj regionalny w aspekcie ekonomicznym jest zdeterminowany wzro-
stem gospodarczym i przejawia si¢ w transformacji czynnikéw oraz zasobéw
ekonomicznych (wewngtrznych i zewnetrznych wzgledem regionu) w zwigkszo-

ng ilo§¢ wytwarzanych débr i ustug. W sensie spolecznym obejmuje on zmiany

7 A. Sztando, Ponadlokalna perspektywa zarzqdzania strategicznego rozwojem lokalnym na przykta-
dzie matych miast, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2017,
s. 50.

8 Tamze, s. 53.
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w relacjach miedzyludzkich i strukturze spolecznej, ktére przekladajq si¢ na mo-
dyfikacje sposobu i wyzsza jako$¢ zycia mieszkaricédw. Jego skfadowe w plaszczyz-
nie technicznej i technologicznej obejmuja wszelkie postgpowe zmiany w zakresie
stopnia nowoczesnosci i jakosci produkowanych débr i ustug, ich asortymen-
tu, a takze rzeczowej struktury aparatu wytwoérczego (pelniejsze, racjonalniejsze
wykorzystanie czynnikéw i zasobéw regionu). W warstwie przyrodniczej (wza-
jemnej wymiany miedzy cztowiekiem a otaczajacym go Srodowiskiem) koncen-
truje si¢ przede wszystkim na problematyce ekologicznej, zawierajacej si¢ w idei
ekorozwoju’.

Podsumowujac, rozwdj regionalny mozna postrzegaé w kategoriach zmian
we wspélistniejacych oraz wspétzaleznych, uksztaltowanych lub formutujacych
si¢ systemach gospodarczych, spotecznych, technicznych i technologicznych oraz
ekologicznych okre§lonych przestrzeni (np. najwyzej sytuowanych jednostek
w podziale administracyjnym kraju), ktdre polegajg na permanentnym zastgpo-
waniu istniejacych stanéw rzeczy ich lepszymi odpowiednikami, tj. ocenianymi

dodatnio z punktu widzenia przyjetych kryteriow.

ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI
I PRZEDSIEBIORCY W ROZWOJU REGIONALNYM

Przedsi¢biorczo$¢ odgrywa znaczaca role w procesie wzrostu gospodarcze-
go, gdyz niesie ze soba wielki, dynamiczny potencjat rozwojowy. Wielu bada-
czy udowodnilo, ze cechy i mozliwosci malych i $rednich firm (MSP) czynia
je waznym ogniwem rozwoju gospodarki rynkowej. Podmioty o niewielkiej sile
wytwarzania to specyficzne organizacje, posiadajace whasciwosci i cechy nie-
mozliwe do odtworzenia w duzych podmiotach gospodarczych. MSP integruja
lokalne zasoby, wyzwalajac rézne formy przedsi¢biorczosci. Efektywne procesy
gospodarcze, ktére inicjuje mata przedsi¢biorczo$¢, wynikaja m.in. z jej elastycz-
nosci, operatywnosci, niskiej kapitalochtonnosci, podatnosci na innowacje, moz-
liwosci szybkiego uruchomienia nowych produkeji i realizacji niewielkich serii
oraz krétszego cyklu wykonawstwa inwestycji. Funkcjonowanie MSP prowadzi
do takich zjawisk gospodarczych, jak: obnizanie spotecznych kosztéw wytwarza-

nia, wykorzystanie niezagospodarowanych zasobéw ludzkich i produkeyjnych,

9 Z. Suzelecki, Polityka regionalna, [w:] Gospodarka regionalna i lokalna, red. Z. Strzelecki, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,s. 79; oraz W. Kosiedowski, Zarzqdzanie rozwojem
regionalnym i lokalnym, [w:] tamze, s. 233.
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a wigc do racjonalizacji alokacji zasobéw i tworzenia miejsc pracy, czego efektem
jest wzrost gospodarczy i spadek bezrobocia.

Oddzialujac z pozycji $rodowisk lokalnych, niewielkie firmy stymulujg ak-
tywno$¢ gospodarcza i podnosza poziom Zzycia mieszkaricéw poprzez umiejet-
ne wykorzystanie rozproszonych materialnych i niematerialnych zasobéw, be-
dacych czesto indywidualnoscig danego rejonu. W rzeczywistosci gospodarczej
role pierwszoplanowa odgrywa podmiot gospodarczy, ktérego reprezentantem
(przedstawicielem) jest przedsicbiorca. W MSP to gléwnie zarzadzajacy whasci-
ciel jest podstawy istnienia, funkcjonowania i rozwoju firmy. Przedsi¢biorstwa
sa utozsamiane z osobg przedsi¢biorcy, wielokrotnie tez spotykana jest charak-
terystyka organizacji przez oceng jego indywidualnych cech i zachowarni. Niepo-
wtarzalna tozsamo$¢ takiej organizacji to w wielu przypadkach odzwierciedlanie
cech, pogladéw i postaw whasciciela, ktére tworza okreslone srodowisko spotecz-
no — kulturowe. Podejmujac aktywnos¢ gospodarcza, przedsigbiorca wkompono-
wuje swojg firm¢ w otoczenie z ktérego cz¢sto sam si¢ wywodzi i poddaje jg jego
wplywom.

Rozwéj MSP jest zatem determinowany wieloma czynnikami, ktére maja
swoje konotacje w lokalnym kapitale spotecznym. Przedsi¢biorstwo, jest w pew-
nym sensie produktem tegoz kapitatu, a jednoczesnie ma swéj udzial w jego
tworzeniu. Podstawowym podmiotem funkcjonowania malej przedsigbiorczosci
sa wladciciele firm, dlatego tez charakterystyka przedsi¢biorcow byla waznym
elementem realizacji celu badawczego. Podjgta problematyka uwzgledniata to
srodowiskowe przedsi¢biorczosci okreslone w kategoriach kapitatu spotecznego.
Utylitarnym celem pracy bylo rozpoznanie mocnych i stabych stron dziatalno-
$ci oraz wskazanie czynnikéw rozwoju przedsigbiorstw. Rola, jaka odgrywa mala
przedsigbiorczo$¢ w zyciu gospodarczym i spolecznym wymaga ciaglego posze-

rzania wiedzy, poprzez badanie jej cech i uwarunkowan.

PRZEDSIEBIORSTWO
JAKO PRZEDMIOT ODDZIALYWANIA OTOCZENIA

Przedsi¢biorstwo bedace elementem przestrzeni ekonomicznej jest jed-
nym z podstawowych czynnikéw rozwoju gospodarczego regionu. Wplywa na
struktury przestrzenne ukladéw regionalnych za pomoca inwestycji, keére moga
prowadzi¢ do utrwalania lub przeobrazania tych struktur. Rozwdj gospodarczy
regionu jest mozliwy dzicki powiazaniom, jakie przedsi¢biorstwo tworzy z oto-

czeniem, oraz efektom mnoznikowym. Znaczenie przedsi¢biorstw dla rozwoju
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gospodarczego wykorzystano w koncepcjach rozwoju lokalnego i regionalnego’.
Przedsi¢biorstwo to jednostka, ktéra przeksztalca trzy typy czynnikéw pro-
dukcji w dobro, ktére jest jednorodne, trwale, spelnia potrzeby konsumenta.
To wyspecjalizowane instytucje - male, $rednie i wielkie ktére kieruja procesa-
mi produkcyjnymi oraz dominujace nad krajobrazem wspélczesnej gospodarki''.
Najczgéciej definiowanym celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest osigganie zy-
sku poprzez zaspokajanie potrzeb konsumentéw. W jego sklad moga wchodzi¢
mniej lub bardziej odrebne jednostki gospodarcze, nazywane zakladami'®.
Moéwiac o przedsigbiorstwie, cigzko jest pominaé otoczenie, ktdre jest Scisle
zwiazane z nim. Przez otoczenie przedsigbiorstwa rozumie si¢ wszystkie proce-
sy 1 czynniki, ktore wspélnie tworza srodowisko firmy. Wedlug Adama Nogi
przedsigbiorstwo to ,unikalna instytucja i organizacja w gospodarce, ktéra po-
zwala na osiagganie bardzo specyficznych, autonomicznych celéw, zaréwno jego
zalozycielom i zarzadzajacym, jak i calej gospodarce’. Na skutek nieustannych
interakcji wywieraja one okreslony wplyw na prowadzona dzialalnos¢. Przedsie-
biorstwo nie ma kontroli nad kazdym z nich, przez co otoczenie stanowi dla nie-
go site nadrzedna. Moze generowad zaréwno potencjalne szanse, jak i zagrozenia.
Z tego wzgledu musi by¢ brane pod uwage przy wyznaczaniu celéw organizacji
oraz opracowywaniu jej strategii. Otoczenie przedsi¢biorstwa z reguly sklada si¢
z czynnikéw ulegajacych regularnym zmianom. Wymusza to koniecznos¢ ich
monitorowania, a takze dostosowania struktur firmy w zaleznosci od charakteru
czynnikéw - sprzyjajacych lub niesprzyjajacych. Zadaniem przedsigbiorstwa jest
okredlenie pozycji zajmowanej w swoim otoczeniu. Pozwala to na lepsze ustalenie
szans wartych wykorzystania, a takze ominiecie lub przezwycigzenie zagrozen.
Przedsi¢biorstwo moze w rézny sposéb reagowaé na zmiany w czynnikach
otoczenia. Podstawa jest zachowanie stabilnosci. Firma powinna by¢ nastawiona
na ponowne czerpanie z czynnikéw, keére do tej pory zapewnialy powodzenie jej
funkcjonowaniu. Przedsigbiorstwo moze tez dziala¢ w sposéb reaktywny. W tym
przypadku pewne elementy zmian sa efektywnie wykorzystywane, jednak nie
zachodzi konieczno$¢ rezygnacji z wezesniejszych doswiadczeni. Reakcja przed-
sigbiorstwa bywa tez antycypujaca. W oparciu o przewidziane szanse i zagroze-
nia, podejmowane sa kroki majace na celu przystosowanie do nich organizacji.

10 Z. Zioko, Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w strukturze regionu — zarys modelu. Nierdwnosci spo-
leczne a wzrost gospodarczy. Uwarunkowania sprawnego dziatania w przedsigbiorstwie i regionie, 2011,
s. 26—46.

" R. W Griffin R'W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 95.

2 Tamze, s. 97.

% K. Kucinski, Przedsi¢biorczosé a rozwdj regionalny w Polsce, Diffin, Wroctaw 2010, s. 28.
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Otoczenie moze dziata¢ na przedsigbiorstwo takze w sposéb odkrywcezy. Sklania
woéwezas do poszukiwania nowych zjawisk, ktére stwarzajg mozliwosci opracowy-
wania innowacyjnych form i sposobéw postepowania. Przeklada si¢ to réwniez
na reakeje kreatywna. Zachgca ona przedsi¢biorstwo do odkrywania i korzystania
z nieznanych wezesniej metod zdobywania rynku. Zmiany wyst¢pujace w oto-
czeniu przedsigbiorstw w istotny sposéb wplywaja na ich funkcjonowanie. Wy-
nikaja one z szeregu zjawisk tkwiagcych w makro- i mikrootoczeniu. Zjawiska te
zwiazane sg przede wszystkim z nasilaniem si¢ proceséw dotyczacych konkuren-
Gji, poglebianiem si¢ ztozonosci proceséw zachodzacych na rynkach finansowych
oraz na rynkach débr i ustug, szybkim przeptywem informacji i kapitalu, inten-
sywnym rozwojem technologii informatycznych, swobodnym przeplywem ludzi.

Zmiany w otoczeniu wieloplaszczyznowo oddziatuja na procesy zachodza-
ce w przedsigbiorstwach. W konsekwencji szybkos¢ reakeji i dostosowania si¢
przedsigbiorstw do powstatych uwarunkowan wplywa na ich warto$¢ oraz po-
zycje konkurencyjna. Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach zmian wy-
maga zatem rozpoznania zjawisk, ktore w zasadniczy sposéb wywieraja wplyw
na prowadzong przez nie dziatalnos¢. Zjawiska te w gtéwnej mierze sa pochodna
dziatania przedsi¢biorstw w makro- i mikrootoczeniu. Stanowia one wypadkowa
czynnikéw odnoszacych si¢ do dzialania przedsigbiorstw w otoczeniu dalszym
oraz konkurencyjnym. Niewatpliwie istotna role w rozwoju przedsi¢biorstw
w zmiennym otoczeniu odgrywaja réwniez determinanty zwiazane z uwarunko-
waniami wewngetrznymi odnoszacymi si¢ do ogétu proceséw zachodzacych w da-
nym przedsigbiorstwie.

Nalezy podkresli¢, ze sifa i kierunek oddzialywania zmian zalezy miedzy in-
nymi od rozmiaru i zakresu prowadzonej dzialalnosci, branzy, lokalizacji. Rozwdj
wsp6lczesnych przedsigbiorstw moze by¢ determinowany w istotny sposéb wyma-
ganiami klientéw, stopniem zlozonosci oraz zmienno$ci uwarunkowar gospodar-
czych, poziomem konkurencyjnoéci, wzrostem innowacyjnosci. Do czynnikéw
determinujacych rozwdj przedsigbiorstwa zaliczy¢ mozna: wiek i wielkos¢ przed-
sicbiorstwa, specyfike zarzadzania, relacje z dostawcami/klientami, otoczenie regu-
lacyjne, wspdlpracg biznesu z nauka, dostgp do finansowania, wspétprace miedzy
przedsigbiorstwami, uwarunkowania spoleczne (poziom wyksztalcenia w spoleczen-
stwie, poziom kapitalu spotecznego, kultura przedsi¢biorczosci), silng konkurencje
cenows, wysokie koszty dostgpu do nowych rynkéw, brak popytu i dominujacy
udzial konkurencji w rynku, brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu'.

" P. Zadura-Lichota, Innowacyjna przedsigbiorczosé w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej in-
nowacyjnosci, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2015, s. 39-40.
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Istota powiazan przedsi¢biorstwa z otoczeniem sprawia ponadto, ze rozwéj
przedsigbiorstwa moze w znaczacy sposéb by¢ uwarunkowany poziomem roz-
woju regionu, w ktérym funkcjonuje. Czynnikami regionalnymi, ktére posiada¢
mogg zasadnicze znaczenie w ksztaltowaniu pozycji rynkowej przedsigbiorstwa
sa przede wszystkim: strategia rozwoju regionu, infrastruktura spoteczno-
gospodarcza, istniejacy potencjal gospodarczy, liczba mieszkaricéw i poziom ich
zamoznosci. W rezultacie zauwazy¢ mozna, ze konkurencyjno$é regionu w istot-
ny sposéb determinowaé moze procesy budowania wartosci przedsigbiorstwa

i uzyskiwania przez nie przewagi konkurencyjnej®.
CZYM JEST OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA?

Przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy funkcjonuje na rynku
dzi¢ki elementom wplywajacym na jego dziatalnos¢ i determinujacym jego
aktywno$¢ w branzy. Pojecie otoczenia za$ oznacza wszystko to, co znajduje
si¢ wokdl jednostki, dlatego schematyczny obraz okregéw, pozwala zrozu-
miale przyblizy¢ wiedze, dotyczaca wszystkich obiektéw, ktére oddziatuja na
mozliwosci firmy, jej rozwéj i utrzymanie na rynku.

Niezaleznie od wielkosci prowadzonego przedsigbiorstwa, kazda jednostka
moze by¢ poréwnana do centrum uktadu, ktdre otacza si¢ Srodowiskiem w jakim
dziala i koreluje. Wszystkie zjawiska, procesy i instytucje znajdujace si¢ poza gra-
nicami firmy, ksztaltuja wzajemne stosunki, zakresy dziatania, mozliwosci sprze-
dazowe, oraz perspektywy rozwojowe. Wszystko to, zwane otoczeniem przedsie-
biorstwa jest bardzo istotne w codziennym funkcjonowaniu podmiotu i stanowi
faficuch wzajemnych ukladéw, ktére ksztaltuja rynek i ekonomie. Kazde przed-
sigbiorstwo generuje wlasne otoczenie, ktére jest zmienne i ulega ewaluacji na
skutek wielu czynnikéw - gospodarce politycznej kraju, inflacji, wahaniom walu-
towym, trendom branzowym lub regulacjom firmy. Dlatego wlasnie stala analiza
i badanie wlasnego srodowiska sa wazne w zarzadzaniu kazdej jednostki, ponie-

waz wyniki moga obrazowac:

*  nowe potrzeby;

° nowe wyzwania;

o szanse i zagrozenia;
e nowe mozliwosci;

*  zmienno$¢ otoczenia i jego wplyw na funkcjonowanie firmy.

5 A. Bravo-Biosca, Growth dynamics: exploring business growth and contraction in Europe and the
US, Research Report. NESTA, London 2010, s. 15-20.
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Kazda organizacja jest zatem $cisle powigzana z wlasnym otoczeniem, dzigki
ktéremu moze trwac i si¢ rozwijaé, czerpiac z niego informacje, towary, polity-
ke lub mineraly, a w zamian oddajac wlasne produkty. Wspélnymi pojeciami

dla kazdej jednostki sa natomiast czeéci, jakie dziela strefy otoczenia:

1. otoczenie blizsze (mikroekonomiczne);

2. otoczenie dalsze (makroekonomiczne)
MAKROOTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

Otoczeniem dalszym (makrootoczeniem) przedsi¢biorstwa nazywa si¢ ze-
sp6t czynnikéw pochodzacych z zewnatrz organizacji majacych wplyw na jego
dzialanie. Sama firma jednak nie ma wplywu na ich kreowanie. Przykltadem moze
by¢ zmiana elit rzadzacych, regulacje prawne czy trendy demograficzne. Anali-
zujac otoczenie dalsze nie spotkamy si¢ z jednoznacznym kanonem tej analizy.
Zalezy to gléwnie od poziomu wagi danego zjawiska dla menedzera i jego wha-
snej interpretacji szans oraz zagrozei'®. Otoczenie dalsze inaczej nazwa¢ mozna
otoczeniem ogblnym (general environment). Ksztaltuje ono bezposrednio plasz-
czyzng ustalania celéw oraz zasad dzialanie organizacji. Dokladna obserwacja
i analiza umozliwia sformulowanie celéw i planéw dtugookresowych, bedacych
odzwierciedleniem strategii rozwojowe'’.

Otoczenie dalsze przedsigbiorstwa jest bardzo waznym elementem, jednak
organizacja nie ma na nie wplywu i musi si¢ do niego dostosowywaé. Obrazo-
wo mozna by to uja¢ jako takie warunki, w jakich firmie przyszto funkcjono-
wadé, czyli lokalizacja wynikajaca z regionu i kraju, uklad polityczny, spoteczny,
czynniki technologiczne, prawne, kulturowe i ekonomiczne. Pamigtajac o tym,
ze dziatalno$¢ firmy odbywa si¢ na zasadach sprzezenia zwrotnego, czyli wzajem-
no$¢ relacji podmiotu i otoczenia jest $cista, firma musi potrafi¢ odbiera¢ bodz-
ce makrootoczenia i dostosowywac do nich swoja strategic rozwoju. Tendencja
dzialalnosci srodowiska dalszego jest wspélczesnie bardzo burzliwa, dlatego firma

musi nieustannie $ledzi¢ zmieniajace si¢ warunki i wyciaga¢ wnioski.

¢ R.W. Grifhn, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 97.
7 Tamze, s. 102.
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CZYNNIKI MAKROOTOCZENIA

Najwazniejszymi czynnikami otoczenia dalszego prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1 Najwazniejsze czynniki otoczenia dalszego

Czynniki Czynniki

naturalne ekonomiczne

SEGMENTY
MAKROOTOCZENIA

Czynniki

technologiczne

Zrédho: opracowanie na podstawie: hteps://docplayer.pl/4469601-Analiza-otoczenia-przedsiebior
stwa.html [dostgp: 19.05.2021].

CZYNNIKI NATURALNE

Sq $cisle zwiazane z $rodowiskiem w jakim przedsi¢biorstwo funkcjonuje.
Najwazniejszymi skladowymi jest klimat, polozenie geograficzne, uksztaltowanie
terenu, oraz surowce (powietrze, woda, Zywnos¢, ztoza i mineraly). Oczywistym
jest, ze dla specyfiki jednej branzy, elementy naturalne nie beda istotne, jednak
dla innych moga one okaza¢ si¢ wyznacznikiem funkcjonowania, do warunkéw
ktérych, organizacja musi si¢ dostosowaé. Szczegdlnie dla przedsigbiorstw pro-
dukeyjnych wazne mogg okaza¢ si¢ ruchy ekologiczne, zasady dbania o poziom
zanieczyszczen, koszty energii lub skutki efektu cieplarnianego.
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CZYNNIKI EKONOMICZNE

Jednym z bardzo waznych elementéw charakteryzujacych obraz otoczenia
przedsi¢biorstw jest wzrost relacji pomigdzy gospodarkami réznych krajéw. Ana-
liz¢ otoczenia ekonomicznego na ogd! realizuje si¢ w odniesieniu do gospodarek
innych paristw. Ekonomiczny wymiar otoczenia stanowi obraz ogélnej kondycji
systemu gospodarczego, w ktérym funkcjonuje dana organizacja. Wéréd uwa-
runkowan o szczegélnym znaczeniu wymienic trzeba'® . Sa bardzo wazne i doty-

cza kazdej jednostki, funkcjonujacej na rynku, a do ktorych naleza':
3 kazdej jednostki, funkcjonujacej na rynku, a do ktérych naleza®

*  stopa wzrostu procentowego;
. stopa inflacji;

J stopa bezrobocia;

e kursy i stabilno§¢ walug;

e model gospodarki rynkowej.

Trzeba zgodzi¢ si¢, ze otoczenie ekonomiczne wywiera wplyw na funkcjono-
wanie wszystkich organizacji, nie tylko tych migdzynarodowych, ale takze mniej-
szych jednostek gospodarczych. W gorszych warunkach gospodarczych utrudnio-
ne jest dzialanie kazdej firmy, gdyz wszystkie zabiegaja o maksymalizacj¢ efektéw
sprzedazy oraz zyskéw. Trudna sytuacja ekonomiczna sprawia, ze konsumenci
maja mniejsze mozliwosci nabywania okreslonych dobér, przez co zyski przed-
sigbiorstw spadaja.

POLITYCZNO-PRAWNY WYMIAR OTOCZENIA

Funkcjonowanie wszystkich przedsi¢biorstw jest w bardzo istotny sposéb
determinowana ksztaltem systemu polityczno-prawnego oraz uwarunkowania-
mi gospodarczymi danego panstwa. Wspdlczesnie warunkiem przetrwania firm
w zmieniajacym si¢ otoczeniu jest umiejetno$¢ elastycznego dopasowywania sig
do niego®. Sa jednym z wazniejszych elementéw, wplywajacych na dziatalnos¢
organizacji, poniewaz kazda firma opiera si¢ na zasadach, wytyczanych przez pra-
wodawece, ktdry ustala co przedsigbiorstwo moze, a czego nie. Wsrdéd gléwnych

ustaw, ktore modelujg gospodarke dziatalnosci podmiotu sa*':

18 R.W. Grifhn, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 125.

Y Tamze.

2 S. Sudol, Nauki o zarzqdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, TNOiIK Dom Organizatora,
Torun 2007, s. 21.

2 Tamze.
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prawo podatkowe;
prawo celne;

kodeks pracy i handlowy;
prywatyzacja i reprywatyzacja.

B =

Wszystkie, opisane litera prawa wytyczne Scisle okreslaja sposob rozliczed,
zatrudnienia pracownikéw, obowiazki pracodawcy lub sankgje za niewywiazywa-
nie si¢ z narzuconych regut.

Typowa cecha polskiego systemu prawnego wydaje si¢ by¢ czeste wprowa-
dzanie zmian. Niejednokrotnie stanowig one nastgpstwo decyzji politycznych czy
tez Srodowiskowych wywodzacych si¢ z dalszego otoczenia. Zjawisko to nosi mia-
no tzw. interwencjonizmu panstwa. Polega on na tym, ze paristwo poprzez swo-
je dzialania w istotny sposéb wplywa na wiele sfer funkcjonowania wszystkich
przedsigbiorstw. Szczegdlnie czeste oddziatywania obejmuja prawo pracy odno-
szace si¢ do zasad zatrudniania, wynagradzania personelu, warunkéw §wiadczenia
pracy itp.**. Reasumujac otoczenie polityczno-prawne dotyczy zasad i warunkéw
ustalonych przez ustawodawstwo, szczeg6lnie w ramach regulacji prawnych zwia-
zanych z dzialalnoscig gospodarcza. W zwiazku z tym jest ono dla przedsigbior-
cy wiazace. W otoczeniu polityczno-prawnym wyrdznia si¢ kilka podsysteméw,
w tym prawo handlowe, cywilne oraz prawo pracy.

CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE

Jest to grupa skladowych, ktdre sa narzucone przez wspélczesne innowa-
cje znaczaco ulatwiajace i motoryzujace prace wielu przedsigbiorcéw. Technika
buduje mozliwosci i osiagniecia, a kolejne odkrycia determinuja do przeznacza-
nia budzetu na rozwdj i badania. Otoczenie technologiczne ma szczegélne zna-
czenie dla branzy informatycznej, oraz produkcyjno-przemystowej, gdzie praca
maszyn coraz czesciej zastepuje ludzka site robocza, usprawniajac proces dziatal-
nosci firmy®.

Technologiczny wymiar przedsigbiorstwa obejmuje catoksztalt metod da-
jacych mozliwos¢ przeksztalcania zasobéw w produkty i ustugi. Zaawansowane
metody, szczegdlnie technologii informatycznych, wywiera¢ moga wplyw na
wszelkie aspekty biznesu. Zgodzi¢ trzeba si¢ bowiem, ze rozpowszechnianie sig

nowych technologii daje zupelnie nowe szanse i mozliwosci dla projektowania

22 M. Kabut, T. Malesa, Funkcjonowanie przedsi¢biorstwa a otoczenie prawne na przyktadzie branzy
samochodowej transportu tadunkéw, UMK, "Zarzadzanie" 2015, t. XLIL, nr 3, s. 143.
» R.\Y. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 130.
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produktéw, ich wyrabiania oraz dystrybucji. Sg one korzystne takie z perspek-
tywy ograniczania czasu dostarczania produktéw do konsumentéw, stalego pod-
noszenia jakosci, doskonalenia sposobéw wykonywania pracy. Nowe technologie
sukcesywnie prowadza do zmniejszania zatrudnienia, podnoszenia wydajnosci,
ograniczania kosztéw produkeji, np. przez zastgpowanie czesto kilku pracow-
nikéw jedng maszyna. Trzeba zatem stwierdzié, ze jest to czynnik zmieniajacy
strukture zatrudnienia i przyczyniajacy si¢ do wzrostu zapotrzebowania na wyso-

ko wykwalifikowanych pracownikéw?* .
CZYNNIKI SPOLECZNE

Okreslaja "wyjscie przedsi¢biorstwa do ludzi" i poznanie ich przekonar
i wartosci. Oczywiste jest, ze funkcjonowanie firmy odbywa si¢ za pomoca spo-
feczestwa w jakim ta si¢ obraca, dlatego wzajemna korelacja jest bardzo wazna.
Dzialalno$¢ firmy powinna zatem opiera¢ si¢ na $wiadomosci fazy rozwoju de-
mograficznego ludnosci na danym terenie, preferowanego stylu zycia, tradycjach
i zwyczajach, oraz poziomie edukacji. Jesli chodzi o spoteczny wymiar otoczenia
firmy to znajduja si¢ w jego obrebie aspekty, takie jak: obyczaje, tradycje, kulture,
nawyki, przyjete wartosci i cechy demograficzne spoleczeristwa, w ktérym istnieje
organizacja. Organizacja dzialajaca w konkretnym spoleczenistwie musi bra¢ pod
uwage wszelkie wymienione wyzej aspekty. Nie spelnienie tego warunku moze
naraza¢ firme na sytuacj¢ kryzysowa. Istota i ranga wymiaru spofecznego wynika
z faktu, ze spoleczenistwo moze wysoko ceni¢ konkretne ustugi i produkty, a inne
natomiast odrzucaé. Jednoczesnie niektére produkty odrzuca stale, co stanowi

wynik okreslonej kultury czy wyznania religijnego danej spotecznosci®.
CZYNNIKI DEMOGRAFICZNE

Sa réwnie istotne jak spoleczne i takze opieraja si¢ na wiedzy o "sasiadach”
firmy i charakterystyce w danym regionie. Majac udzial w rynku, przedsigbior-
stwo powinno opierac si¢ na informacjach dotyczacych liczby ludnosci, struktu-

rze, wieku, poziomie zamoznosci, wyksztalcenia i migracjach.

24 Tamze.
% Tamze, s. 131.
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CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE

To ogét informacji na temat globalnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Otwar-
te granice i przyjazne stosunki paristw cztonkowskich, ktére obecnie wspétpracuja
na skale §wiatowa, zmuszaja organizacj¢ do wiedzy na temat eksportu i importu
towardéw, polityce i ekonomii nie tylko lokalnej, ale i miedzynarodowej. W lite-
raturze zauwazalna jest tendencja do wyodrebniania z ogdlnego otoczenia, jego
migdzynarodowego wymiaru. Ma on szczegdlne znaczenie dla duzych przedsie-
biorstw, ktére planuja ekspansje¢ na zagranicznych rynkach. Do wzrostu znacze-
nia mi¢dzynarodowego wymiaru otoczenia przyczynila si¢ globalizacja rynkéw.
Wiele przedsigbiorstw z racji profilu swojej dziatalnosci, nie moga sobie pozwoli¢
na pomijanie tego wymiaru. Tego typu przedsi¢biorstwa nie tylko ulegaja od-
dzialywaniom rynkéw miedzynarodowych, ale takze same na nie oddziatuja za-
leznie od tego jaka jest ich pozycja rynkowa. Migdzynarodowy wymiar otoczenia

to przenoszenie lub poznawanie zagranicznych osiagnig¢, kultur, metod?.
MIKROOTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

Otoczenie blizsze (mikrootoczenie) zwane inaczej otoczeniem konkurencyj-
nym przedsi¢biorstwa, mikrootoczeniem - to 0ogé} podmiotéw, ktére wplywaja
na przedsi¢biorstwo i na ktdre przedsi¢biorstwo moze wplywaé ¥7. Jedng z cech
otoczenia blizszego jest to, ze migdzy jego elementami a przedsi¢biorstwem za-
chodzi sprzgzenie zwrotne - podmioty otoczenia konkurencyjnego oddziatuja na
przedsigbiorstwo, a przedsigbiorstwo jest réwniez w stanie aktywnie reagowad na
nadchodzace bodzce. Kierownictwo przedsiebiorstwa moze zatem nie tylko ba-
da¢ czy przewidywa¢ przebieg wzajemnych stosunkéw, ale réwniez je ksztattowaé.
Mozliwosci oddziatywania przedsigbiorstwa na otoczenie konkurencyjne jest réz-
na i zdeterminowana jest gléwnie przez jego pozycj¢ konkurencyjna. Zaleznosci
mie¢dzy elementami mikrootoczenia stanowia o strukturze branzy, w ktérej dziala
dane przedsi¢biorstwo®.

Otoczenie blizsze jest tak zwanym "podwérkiem" przedsiebiorstwa i scisle
z nim wspélpracuje, tworzac powiazania kooperacyjne i konkurencyjne. W sktad

mikro§rodowska firmy wchodza zatem podmioty, warunki i instytucje, kedre

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2015, s. 134.

¥ Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju praedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2007, s. 88-95.
2 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa, PWE, Warszawa 2003,
s. 34.
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bezposrednio na nie wplywaja, ale i ono moze regulowa¢ i ksztaltowaé wzajemne
relacje. Otoczenie sektorowe, w przeciwienistwie do makrootoczenia, jest indy-
widualne dla kazdej jednostki, trudniacej si¢ dana branza. M. Porter definiuje
sektor bliskiego $rodowiska, jako cz¢$¢ przemystu grupujacego przedsigbiorstwa
produkujace wyroby lub ustugi o podobnym przeznaczeniu.

PODMIOTY MIKROOTOCZENIA

Wsréd sktadowych, ktére tworza mikrootoczenie, wyrdzni¢ nalezy:

*  konkurenci, czyli przedsi¢biorstwa o podobnym profilu dziatalnosci,
ktérzy funkcjonuja w bliskim sasiedztwie terytorialnym;

*  dostawcy, ktérzy zaopatruja przedsigbiorstwo w produkty potrzebne
do realizacji dzialalnosci, to jest surowce, czeéci, podzespoly,
materialy itp.;

*  klienci wplywajacy na zarobek i plynno$¢ finansowa dziatalnosci firmy,
bedacy odbiorcami towaréw i ushug;

e producenci komplementarni i substytucyjni;

*  interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni.

Pewnym jest, ze funkcjonowanie przedsi¢biorstwa nie opiera si¢ jedynie na
oddawaniu produktéw i ustug swoim nabywcom. Dziatalnos¢ firmy skupia w so-
bie wiele czynnikéw, ktére ta powinna umiejetnie analizowad by zarzadzaé swo-
imi strukturami w sposéb $wiadomy i dostosowany do warunkéw zewnetrznych,
ktére takze mocno wplywaja na jej codzienng prace.

Podsumowanie

Od kilku dekad, wraz z globalnym upowszechnianiem si¢ paradygmatu roz-
woju lokalnego i inkorporujacych go paradygmatéw rozwoju regionalnego i te-
rytorialnego, wladze publiczne réznych szczebli coraz cz¢sciej prowadza polityki
rozwoju lokalnego. Rozwdj malych i $rednich przedsigbiorstw zdeterminowany
jest w znacznym stopniu mozliwosciami wykorzystania réznorodnych czynnikéw
rozwojowych, zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak réwnie zewnetrznym.

Dla trwalego rozwoju niezwykle wazne jest korzystanie z wewngtrznych i ze-
wnetrznych czynnikéw rozwoju. Czynniki rozwoju w skuteczny i dynamiczny
sposéb daza w kierunku uzyskania pewnego pozytywnego poziomu zycia lud-
nosci lub odpowiedniego tempa jego wzrostu, zaspakajaja potrzeby spoleczne
np. poprzez wspieranie lokalnej przedsigbiorczosci, podnoszenie kwalifikacji

mieszkanicéw, rewitalizacje otaczajacego Srodowiska. Czynniki te maja istotne
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znaczenie dla rozwoju lokalnego. Uwarunkowuja one mozliwosci zniwelowania
dysproporcji pomiedzy zréznicowanymi jednostkami lokalnymi. Powiazania te
mozna uzna¢ za wazna site napedowa wzrostu spoleczno-gospodarczego, bowiem
realizacja idei rozwoju lokalnego w duzej mierze zalezy od umiejetnego zintegro-
wania dzialari spotecznosci lokalnej z ukladem globalnym. Nalezy podejmowa¢
takie rozwiazania, ktdre beda sprzyjaé rozwojowi lokalnemu, a jednocze$nie nie
beda burzy¢ rozwoju w skali regionalnej i wigkszej.

Czynniki otoczenia mozna podzieli¢ na te, do ktorych przedsigbiorstwa po-
winny si¢ dostosowywac, oraz te, na ktére moga w okreslony sposéb oddzialy-
waé. Do grupy tych pierwszych zalicza si¢ makro uwarunkowania oraz duza cz¢$¢
czynnikéw o charakterze regionalnym. Do drugiej grupy naleza uwarunkowania
zwiazane z mikrootoczeniem, jak i czg$¢ uwarunkowan regionalnych. Wynika
z tego, iz uwarunkowania regionalne majg specyficzny charakter. Przedsigbior-
stwo jest od nich zalezne, ale tez na wiele z tych uwarunkowan moze wplywac.
Uwarunkowania regionalne grupuja czynniki, ktérych odpowiednia kombina-
cja moze zdecydowanie przyczynial si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa, szczegdl-
nie dotyczy to zasobéw pozyskiwanych z otoczenia regionalnego, jak i wykorzy-
stania efektéw dzialan wladz samorzadowych oraz instytucji otoczenia biznesu.
Maja one przeciez na celu wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci w regionie
poprzez dostarczanie ustug informacyjnych, doradczych, prawnych, jak i finan-
sowych, a takze stosowanie réznorodnych instrumentéw wsparcia. Jednak wa-
runkiem rzeczywistego wykorzystania przez male przedsi¢biorstwa regionalnych
mozliwosci rozwoju, jest z jednej strony umiejetno$¢ zdefiniowania przez przed-
sigbiorstwa whasnych potrzeb, ktére moga by¢ zaspokajane poprzez umiejetne
wykorzystanie regionalnych uwarunkowari, a po drugie zainteresowanie i wiedza
na temat tych mozliwosci, ktéra wéréd przedsigbiorcéw nie jest wystarczajaca.

Rozwazania dotyczace poszczegdlnych determinantéw rozwoju wydaja
si¢ fundamentalne dla opisu proceséw rozwojowych malych i $rednich przed-
sigbiorstw. Ich analiza moze byt prowadzona réwnie w kontekscie pewnych
zmiennych, taki jak osobowo$¢ whasciciela, czy faza cyklu zycia organizagji.
Whioski wynikajace z takich analiz moga przyczyni¢ si¢ nie tylko do bardziej
trafnego podejmowania decyzji przez wascicieli i menedzeréw matych i $rednich
przedsigbiorstw, ale moga by¢ réwnie traktowane jako punkt wyjscia do opraco-
wywania programéw wspierajacych funkcjonowanie firm sektora MSP.

Nieodparcie nasuwa si¢ wniosek, iz zmienne uwarunkowania systemowe
dotyczace funkcjonowania gospodarki, a w szczegdlnosci rezygnacja z logiki scen-

tralizowanego rozwoju sektorowego spowodowaly, ze obecnie rozwdj ten nabiera
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szczegblnego znaczenia. Biorac pod uwage obecny kierunek zmian, czyli odcho-
dzenie od dotacji, subwencji pafistwa i systemu nakazowego na rzecz wigkszej sa-
modzielnosci spotecznosci lokalnych sadzi¢ nalezy, iz rola rozwoju w przysztosci

bedzie rosta.
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w przedsigbiorstwie i regionie, 2011.
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MACRO AND MICROECONOMIC FACTORS
DETERMINING THE DEVELOPMENT OF LOCAL
ENTREPRENEURSHIP

Abstract: Local development is a complex term concerning many significant
changes in a given space. Undoubtedly, local development is influenced
by many micro and macroeconomic factors determining the development of local
entrepreneurship. The dynamics of the environment in which modern enterprises
operate affects their development and competitive position. It encourages
enterprises to react quickly and adapt to the resulting conditions of change.
The challenges faced by contemporary entities are fundamentally determined
by the changes taking place in their environment. The aim of the article is to show
the essence and micro and macroeconomic factors determining local development,
which are closely related, complement each other.

Keywords: factors, local development, region, determinants, dynamics,
entrepreneurship
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RACJONALNOSC WYBOROW
W KROTKIM CZY DEUGIM
HORYZONCIE CZASU -
DYLEMATY WSPOLCZESNE

Streszczenie: Bardzo powszechne staje si¢ przekonanie, ze wspélezesne otoczenie
pelne ograniczen, presji konkurencyjnej, ale i szans rozwojowych sprawia, ze za-
rzadzanie firmg staje si¢ coraz wigksza sztuka. Zmiany jakie zachodza w otoczeniu
stanowig jeden z gléwnych czynnikéw, ktére w coraz wickszym stopniu utrudniaja
firmom tworzenie strategii rozwoju. Rodzi to pytanie, jak zmienno$¢ czynnikéw
otoczenia wplywa na dlugo$¢ horyzontu czasowego polskich firm w zaleznosci od
ich wielkosci. Waznym zagadnieniem jest wygenerowanie strategii, sprzyjajacej ist-
nieniu i rozwojowi oraz pozwalajacej wyrdzni¢ si¢ na tle konkurencji. Aby okresli¢
strategi¢ przedsi¢biorstwa, nalezy wlasciwie podejé¢ do tego zagadnienia. Trzeba
skutecznie zarzadza¢ przedsigbiorstwem, rozumie¢ jego problemy, a takze anali-
zowaé wszystkie czynniki z tym zwiazane. Kazda organizacja powinna posiada¢
whasng strategie, uwzgledniajaca: misje, wizje oraz cele, ktdre chee osiagnaé. Celem
artykulu jest ukazanie racjonalnosci wyboréw z uwzglednieniem horyzontu czaso-
wego przy wystepujacych wspélezesnych dylematach.

Stowa kluczowe: racjonalnos¢, wybory, horyzont czasowy, strategia, zarzadzanie,
konkurencja

Coraz bardziej burzliwe, nieprzewidywalne, a réwnoczesnie ztozone warunki

rozwoju wspélczesnych przedsigbiorstw stawiajg nowe, coraz wyzsze wymagania

wobec zarzadzania strategicznego. Przedsi¢biorstwa coraz cze¢sciej zaskakiwane

sa istotnymi zmianami kluczowych warunkéw rozwojowych, a jednoczesnie
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poddane sg oddzialywaniu coraz liczniejszych czynnikéw niejednokrotnie przesa-
dzajacych o mozliwosci osiagania sukcesdw.

Zarzadzanie strategiczne ukazuje funkcjonowanie i rozwéj calego przedsie-
biorstwa z perspektywy kadry kierowniczej najwyzszego szczebla. Ma ono umoz-
liwi¢ przedsi¢biorstwu tak uksztaltowaé zasoby i kompetencje, aby moglo one
sprosta¢ wymaganiom dynamicznego otoczenia, poméc w rozwiazywaniu pro-
bleméw zwiazanych z dlugoterminowa dzialalnoscia oraz opracowal strategic
sprzyjajaca istnieniu i rozwojowi przedsigbiorstwa. Zmiany pojawiajace si¢ w bli-
skim i dalszym otoczeniu stawiaja coraz to nowe wymagania i wyzwania przed
przedsigbiorstwami. Wlasciciele, kierownicy, menedzerowie podejmuja trudne
decyzje dotyczace oferowanych produktéw, $wiadczonych ushug, wyboru ryn-
kéw, technologii czy form wspéldziatania. Tym i wielu innym problemom musza
sprosta¢ podmioty gospodarcze, aby osiagna¢ stabilng pozycje¢ na rynku, utrzy-
mac ja i skutecznie wzmacniaé. We wspédlczesnych, dynamicznych warunkach
konkurowania zarzadzanie strategiczne jest bardziej istotne niz kiedykolwiek
wezesniej'.Jak stusznie zauwaza Maria Romanowska, innymi zrédfami wywotu-
jacymi potrzebe duzych zmian sa szybkie zmiany popytu niezwiazane z kryzy-
sami ekonomicznymi oraz nowe, atrakcyjne koncepcje zarzadzania oferowane
przedsigbiorstwom?

Implikuje to zapotrzebowanie na gruncie praktyki na nowe teorie nauko-
we przyczyniajace si¢ do wyjasniania zjawisk strategicznych. Aby sprosta¢ dy-
namicznie rozwijajacemu si¢ otoczeniu przedsi¢biorstwa musza prowadzi¢ jego
wnikliwa analize, ktéra pomoze przewidzie¢ potencjalne zagrozenia, ale réwniez
szanse rozwoju. W rozwigzywaniu tych probleméw ma pomdc analiza strate-
giczna umozliwiajaca zidentyfikowanie tkwiacych w przedsigbiorstwie czynnikéw
o kluczowym dla niego znaczeniu oraz zmiennych wystgpujacych w otoczeniu.
Waznym zagadnieniem jest wygenerowanie strategii, sprzyjajacej istnieniu i roz-
wojowi oraz pozwalajacej wyrdzni¢ si¢ na tle konkurencji. Aby okresli¢ strategic
przedsigbiorstwa, nalezy whasciwie podejs¢ do tego zagadnienia. Trzeba skutecz-
nie zarzadzaé przedsi¢biorstwem, rozumie¢ jego problemy, a takze analizowaé
wszystkie czynniki z tym zwiazane. Kazda organizacja powinna posiada¢ wlasna
strategi¢, uwzgledniajaca: misje, wizjg oraz cele, ktdre chee osiagnaé. Pomimo,

iz problematykazarzadzaniastrategicznego w malych isrednich przedsigbiorstwach

' G. Bao, What theories are needed for strategic management?, ,Nankai Business Review Internatio-
nal” 2015, vol. 6, no. 4, p. 434.

2 M. Romanowska, Przefomy w praktyce zarzqdzania — przestanki i przyczyny, Przeglad Organizacji
2011, nr 3, s. 18, 20.
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(MSP) nie doczekata si¢ dotychczas réwnie glebokiego potraktowania, jak ma
to miejsce w odniesieniu do duzych przedsi¢biorstw?, to jednak nie oznacza,
ze przedsigbiorcy nie korzystaja z tego dorobku. Male i $rednie przedsigbiorstwa
funkcjonujac w otoczeniu duzych firm czy wspélpracuja z nimi. Stosujg w réz-
nym zakresie koncepcje i metody zarzadzania strategicznego. Cho¢ to ostatnie
w malej firmie wydaje si¢ bez poréwnania prostsze, to jednak opracowanie planu
strategicznego jest dla malego przedsiebiorcy bardzo trudne®. Réwniez wdrozenie
go do praktyki napotyka na szereg utrudnien.

ISTOTA RACJONALNOSCI

Racjonalno$¢ pochodzi od faciniskiego ratio, rationis i znaczy m.in. rozwaza-
nie, rozsadek, sposéb myslenia, zastanawianie si¢>. W znaczeniu ekonomicznym
postgpowaniem racjonalnym jest takie zachowanie, ktdre opiera si¢ na realiza-
¢ji zasady racjonalnego gospodarowania, rozpatrujacej racjonalnos¢ w aspek-
cie maksymalizacji stopnia realizacji celu, przy danym nakladzie $rodkéw,
badZ celu przy wykorzystaniu minimalnego naktadu $rodkéw lub uzyskiwaniu
najwiekszej wydajnosci °.

W organizacji kierownicy podejmuja wigc decyzje racjonalne w warunkach
pewnosci, ryzyka oraz niepewnosci. Decyzje podejmowane w warunkach pewno-
$ci sa jednymi z najlatwiejszych, gdyz znane sg zaleznosci przyczynowo — skutko-
we. Mozna wigc okresli¢ przyszly rezultat podjetych na podstawie decyzji dzialan.
Decyzje kierownicze podejmowane w warunkach ryzyka sa zwiazane z dziala-
niami, ktérych skutki dla organizacji, jak réwniez towarzyszace im okolicznosci
sa mozliwe do okre§lenia ze znanym lub dajacym si¢ oszacowaé prawdopodo-
bieistwem. Do najtrudniejszych zalicza si¢ decyzje kierownicze podejmowane

w warunkach niepewnosci. Dotycza one podejmowanych w organizacji dzialan,

* C. Suszyniski, Ksztattowanie strategii matych i srednich przedsi¢biorstw w swietle badar nad wyko-
rgystaniem zewngtrznych doradcw przez krajowe MSP, |w:] Zarzqdzanie strategiczne. Strategie ma-
tych firm, red. R. Krupski, Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsi¢biorczosci, Waltbrzych
2005, s. 79.

4 M. Romanowska, Analiza i planowanie strategiczne w matej firmie, [w:]Zarzqdzanie strategiczne.
Strategie malych firm..., s. 96.

> L. Zacher, Racjonalnos¢ myslenia, decydowania i dziatania — pytania i wapliwosci, [w:] Racjonal-
nos¢ myslenia, decydowania i dziatania, red. L. Zacher. WSPiZ im. L. Kozminskiego, Warszawa
2000, s. 21.

¢ J. Senda, Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowart konsumenckich, ,Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny” 1998, nr 2, za: Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowan konsumentéw,
red. E. Kiezel. PWE, Warszawa 2004, s. 21.
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ktérych nie mozna okresli¢ zaréwno skutkéw jak i okolicznosci, i warunkéw,

w ktorych dziatania te beda wykonywane
ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Zarzadzanie strategiczne jest stosunkowo mloda dziedzina, czerpiacy z roz-
nych tradycji, gléwnie ekonomii, teorii systeméw i cybernetyki. Dodatkowo,
pole zainteresowann badawczych zarzadzania strategicznego jest tak szerokie,
ze czgSciowo pokrywa si¢ z obszarami nalezacymi do innych dziedzin, m.in. so-
gjologii, psychologii, marketingu czy finanséw. Towarzyszy temu niejednoznacz-
nie okreslony zakres znaczeniowy samego pojecia zarzadzanie strategiczne, ktére
bywa definiowane w r6zny sposdb’.

W literaturze istnieje wiele okreslen ukazujacych istote zarzadzania strate-
gicznego. Czeg$¢ autoréw skupia uwage na aspektach funkcjonowania i rozwoju
przedsigbiorstwa.

Zdaniem ]. Penca zarzadzania strategicznego sprowadza si¢ do sterowania
procesami funkcjonowania i rozwoju organizacji, a w szczeg6lnosci tworzenia,
dokonywania wyboru i implementagji strategii umozliwiajacej budowanie wyrdz-
niajacych zdolnosci, realizacj¢ wizji i poprawe wlasnej pozycji wsréd konkurencji
i otoczenia®.

W ujeciu Z. Drazka i B. Niemczynowicza ,zarzadzanie strategiczne bedace
kompleksowym ciaglym procesem zarzadzania nastawionym na formulowanie
i wdrazanie skutecznych strategii sprzyjajacych wyzszemu stopniowi zgodnosci
organizacji i jej otoczenia oraz osiaganiu celéw strategicznych™, zmierza w kie-
runku formulowania dlugookresowych celéw oraz sposobéw ich efektywnej re-
alizacji poprzez wdrozenie strategii przedsi¢biorstwa.

Natomiast wedtug M. Bielskiego ,zarzadzanie strategiczne zmierza do za-
pewnienia przetrwania i rozwoju organizacji w dhuzszym horyzoncie czasowym”!°.

Z kolei G. Gierszewska przedstawia zarzadzanie strategiczne ,jako proces ztozony

7 T.J. Dabrowski, Zarzqdzanie strategiczne i spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — od separacji
do konwergencji, ,Kwartalnik Nauk o Przedsi¢biorstwie” 2016, nr 2(39), s. 47.

8 J. Penc, Podstawy nowoczesnego zarzqdzania, projektowanie warunkéw rozwoju i strategii organi-
zacji, 2005, s. 89.

> Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsi¢biorstwem, PWE, Warszawa
2003, s. 14.

10 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 167.
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z trzech etap6éw: analizy, planowania i zarzadzania, rozumianego jako realizacja
opracowanej strategii”'.

Z. Piericionek okresla je jako ,zarzadzanie przez strategic jako pewien ra-
cjonalny, kompleksowy, obiektywnie uwarunkowany zestaw dziataii kierow-
nictwa”'?. Réznice migdzy definicjami sg rezultatem nie tylko indywidualnych
pogladéw ich autoréw, ale takze ich podejscia do problematyki zarzadzania stra-
tegicznego, a takze czasu.

Zarzadzanie strategiczne ukazuje funkcjonowanie i rozwéj calego przedsie-
biorstwa z perspektywy kadry kierowniczej najwyzszego szczebla. Ma ono umoz-
liwi¢ przedsigbiorstwu tak uksztaltowaé zasoby i kompetencje, aby moglo one
sprosta¢ wymaganiom dynamicznego otoczenia, poméc w rozwiazywaniu pro-
bleméw zwiazanych z dlugoterminowsg dzialalnoscia oraz opracowal strategic
sprzyjajaca istnieniu i rozwojowi przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie strategiczne to ciagle poszukiwanie sposobu dostosowania si¢
organizacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych po-
przez modyfikacje celéw i metod ich realizacji. Nalezy zwréci¢ uwagg, iz mé-
wimy tu o procesach zachodzacych w dlugim okresie — nie reagujemy wigc
na wszystkie wydarzenia w zewngtrznym $wiecie i na kazde odchylenie od wyzna-

czonych wskaznikéw.
ETAPY I PROCEDURY ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO

Proces formulowania strategii jest zadaniem nietatwym i mozna go wyja-
$nia¢ na wiele sposobdw, co w efekcie przyczynito si¢ do powstania wielu szkét
i modeli, dlatego tez warunkiem koniecznym efektywnej strategii jest poprawna
jej formalizacja. Proces formulowania strategii wymaga zatem podejscia heury-
stycznego do zjawiska, na ktére oddzialuje wiele czynnikéw °. Aby zatem moz-
liwe stalo si¢ jej whasciwe zdefiniowanie, proces ten nalezy podzieli¢ na pig¢ pod-
stawowych etapéw

" G. Gierszewska, Zarzqdzanie strategiczne, Wyisza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im.
Leona Koz’miﬁskiego, ‘Warszawa 2000, s. 5

12 Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsi¢biorstwa, PWN, Warszawa 2007, s. 14.

B R. D. Stacey, Strategic management & organisational dynamics. The challenge of complexity,
Wyd. Pitman Publishing, London 2000, s.40
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Poziom aspiracji wyraZajacy sie w formalizacji wizji, misji, celow dzialan strategicznych

Diagnostyczny analityczny etap w ramach ktérego wykonuje sie ocene otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego dzialalnosci podmiotu

\/ Formulowanie i wybor strategii sposréd dostepnych wariantéw strategicznych ‘

Realizacja strategii przez taktyczne i operacyjne dzialanie ‘

Korekta i kontrola strategiczna

Rysunek 1. Podstawowe etapy zarzadzania strategicznego.

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie Janasz K., Janasz W, Koziot K., Szopik-Depczytiska K.,
Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie., Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 62.

Proces tworzenia strategii zarzadzania moze przybiera¢ dwojaka postaé: stra-
tegii zamierzonej (Rysunek 2), badz wylaniajacej si¢ (Rysunek 3). Strategia za-
mierzona polega na zdefiniowaniu celu i misji organizacji, pomijajac etap analizy
zasobéw firmy i analizy otoczenia. Stanowi ona odzwierciedlenie idei ciaglego
opracowywania strategii: jej korekt oraz silnych sprz¢zen zwrotnych. Drugi mo-
del procesu tworzenia strategii to strategia wylaniajaca si¢, ktérej przebieg wy-
glada odwrotnie w stosunku do poprzedniej. Zrédet tej strategii nalezy szukaé
w pomystach i ideach wyplywajacych z ,glebi” organizacji, a nastgpnym etapem
jest wybér odpowiedniej misji i celu przedsigbiorstwa. Do schematu formutowa-
nia strategii wlaczona zostaje réwniez analiza aktualnego stanu przedsigbiorstwa'“.

Schematy opisanych proceséw tworzenia si¢ strategii zostaly ukazane ponize;.

" W.M. Grudzewski,, I. K..Hejduk, A.Sankowska, M. Warituchowicz M, Sustainability w bizne-
sie czyli przedsi¢biorstwo przyszlosci. Zmiany paradygmatéw i koncepcji zarzqdzania, Wyd. Poltext,
Warszawa 2010, s.35
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wewnetrzna
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otoczenia

[ Wybdr strategii - strategiazamierzona — organizacja wdrozeniowa }

Rysunek 2. Proces tworzenia strategii zamierzonej.

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie Janasz K., Janasz W., Koziot K., Szopik-Depczytiska K.,
Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie., Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 63.

Misja oraz
cele

Analiza
wewnetrzna

Analiza

otoczenia

[ Wrybor strategii - strategiazamierzona— inicjatywy oddolne ]

Rysunek 3. Proces tworzenia strategii wylaniajacej sic.

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie Janasz K., Janasz W., Koziot K., Szopik-Depczyniska
K., Zarzadzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie., Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 63.

Sformulowana, a nastepnie realizowana strategia powinna si¢ charakteryzo-
waé wysokim poziomem efektywnosci tak, aby mozliwym stawalo si¢ uzyskiwa-
nie przez przedsi¢biorstwo przewagi konkurencyjnej. Ponadto, strategia przyczy-
nia si¢ w sposdb istotny do wzrostu waloréw pragmatycznych organizacji poprzez
podejmowane decyzje w ramach takich kwestii jak: rozwéj produktéw, ushug, czy

wprowadzanie nowych rozwigzani organizacyjnych.
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ZNACZENIE ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Teoria zarzadzania strategicznego znajduje si¢ dzi§ w waznej, a zarazem
newralgicznej fazie swego rozwoju. Mnoza si¢ fundamentalne watpliwosci
co do mozliwosci przewidywania i ksztaltowania przysztosci w niestabilnym
i coraz mniej przewidywalnym otoczeniu. Podwaza si¢ znaczenie zarzadzania
strategicznego jako nauki stosowanej. Jak si¢ wydaje, jedna z przyczyn kryzysu
zarzadzania strategicznego jest dazenie do projektowania koncepcji nadmiernie
uniwersalnych, pasujacych do wszelkich przedsigbiorstw i innych organizagji.
Okazuje sig, ze takie podejscie prowadzi do projektowania metod zbyt ogélnych,
czgsto abstrakeyjnych, malo przydatnych konkretnym organizacjom w szczegdl-
nych okolicznosciach®.

Przedsi¢biorstwa, zwykle uczac si¢ na wlasnych bledach, wypracowuja wla-
sny model zarzadzania rozwojem, ktdry sprawdza si¢ w danej fazie ich rozwoju.
W tym czasie odnosza sukcesy badz porazki, rozwijajg si¢, rosna, zmieniaja meto-
dy dzialania, kultur¢ organizacyjna. Niewielka jest szansa, ze praktyki zarzadza-
nia strategicznego dostosowane do wczesniejszych etapéw rozwoju sprawdza si¢
w nowych realiach'®. Praktyka gospodarcza oczekuje takich propozycji metod za-
rzadzania strategicznego, ktére pozwola zarzadza¢ rozwojem organizacji w kazdej
fazie wzrostu. Co wigcej, oczekiwane sa takie rozwiazania, ktérych wdrozenie po-
zwoli przygotowa¢ organizacje na nowe wyzwania, zanim dotad wykorzystywane
mechanizmy rozwojowe zaczng szwankowac. Jest to powazne wyzwanie dla teorii
zarzadzania strategicznego, na ktére dotad ta dziedzina nauki nie odpowiedziata
w sposdb satysfakcjonujacy'.

Coraz powszechniejsze staje si¢ przekonanie, ze wspdlczesne otoczenie
pelne ograniczen, presji konkurencyjnej, ale i szans rozwojowych sprawia, ze
zarzadzanie firmg staje si¢ niespotykanie trudna sztuka. Dzieje si¢ tak dlatego
ze zmiany, ktére zachodza w otoczeniu firm, s3 nie tylko szybsze, ale takze bar-
dziej kompleksowe, wszechobecne i trudniejsze do przewidzenia niz dawniej.
Taka interpretacje rzeczywistosci podziela m.in. P. Kotler wraz z J. Caslione, kt4-
rzy twierdza, ze wlasnie nadeszta nowa epoka — epoka turbulencji. Wedtug nich
jest ona diametralnie rézna od poprzedniej, gdyz ,obecnie norme¢ w branzach,

5 A. Kaleta, Ewolucja zarzqdzania strategicznego w trakcie rozwoju przedsi¢biorstw, Wydawnictwo
C.H.Beck, Warszawa 2014, s.7.

16 Tamze.

7 Tamze.
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przedsigbiorstwach i na rynkach stanowia turbulencje, ktérych konsekwencja

jest chaos, ryzyko i niepewno$¢”™!s.

HORYZONT CZASOWY STRATEGII

Coraz powszechniejsze staje si¢ przekonanie, ze wspélczesne otoczenie pelne
ograniczen, presji konkurencyjnej, ale i szans rozwojowych sprawia, ze zarzadza-
nie firmg staje si¢ coraz wicksza sztuka. Zmiany zachodzace w otoczeniu stano-
wig jeden z gléwnych czynnikéw, ktére w coraz wigkszym stopniu utrudniajg
firmom tworzenie strategii rozwoju. Rodzi to pytanie, jak zmienno$¢ czynnikéw
otoczenia wplywa na dlugos$¢ horyzontu czasowego polskich firm w zaleznosci
od ich wielkosci®.

Cho¢ strategia w swoim zalozeniu jest dokumentem stanowigcym podstawe
dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej, to réwniez w tym przypadku pojawia
si¢ problem horyzontu czasowego. Myslenie dziatanie w ramach strategii moze
bowiem odbywac¢ si¢ w réznych perspektywach czasowych. Chociaz niemozli-
we wydaje si¢ arbitralne okreslenie optymalnego horyzontu strategii niezaleznie
od etapu rozwoju przedsigbiorstwa czy zmiennosci uwarunkowan branzowych,
to nie ulega jednak watpliwosci, ze jego wymiar ma kluczowe znaczenie dla celo-
wosci calego zarzadzania strategicznego. W tym kontekscie zaréwno nadmierne
wydluzanie horyzontu czasowego, jak i zbytnie zawezenie perspektywy czasowej
niosa ze soba powazne niebezpieczeristwa. Nadmierne wydtuzenie horyzontu
czasowego strategii skutkuje brakiem mozliwosci realnego przewidywania sytu-
agji, prognozowania uwarunkowan rozwoju, trendéw i tendencji w zbyt odle-
glej perspektywie. Sprawia to, ze zarzadzanie strategiczne moze przybraé forme
ywrézenia z fuséw” czy ,fantazjowania o znikomych walorach praktycznych™.
Wspélczesne otoczenie, w ktérym narasta burzliwo$¢ i nieprzewidywalno$é,
zwicksza takie niebezpieczeristwo i stawia pod znakiem zapytania celowos¢ owe-
go podejscia. Z kolei zbyt krétki horyzont czasowy staje si¢ bardziej wyrazem bie-
zacego zarzadzania przedsigbiorstwem i realizacji celéw obecnych menedzeréw
niz narzgdziem realizacji dalekosi¢znych ambicji i zamierzen. Jest o tyle istotne,
ze zwykle dopiero myslenie w dluzszej perspektywie czasowej pozwala uchwyci¢

nowe, obiecujace mozliwosci rozwoju przedsi¢biorstwa. To, co obecnie wydaje

8 Tamze.

Y Tamze.

2 A. Kaleta, K. Moszkowicz, Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, Prace naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wrocawiu 2005, nr. 1025, s. 40.
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si¢ nieosiagalne w ramach kontynuacji dotychczasowej $ciezki rozwoju, dopie-
ro w dluzszym horyzoncie czasowym nabiera cech realnosci. Dzigki wydluzeniu
horyzontu myslenia zwigksza si¢ pole strategicznych wyboréw umozliwiajace
poszukiwanie nowych perspektyw rozwoju. Przedstawione rozwazania ilustruja,
jak niekorzystne skutki dla perspektyw rozwoju przedsigbiorstw moga spowo-
dowa¢ decyzje obliczone na uzyskanie korzysci wylacznie w krétkim horyzoncie
czasowym. Brak dalekosi¢znej refleksji charakterystycznej dla myslenia strate-
gicznego sprawia, ze dorazne dzialania najczeéciej utrwalajg obecnie realizowana
$ciezke rozwoju. Dorazne myslenie i dzialanie wynikajace z nadmiernego zawe-
zenia horyzontu czasowego stanowia jeden najczestszych oraz najpowazniejszych
bledéw zarzadzania strategicznego *'.

Analizujac problematyke horyzontu czasowego strategii, warto zastano-
wi¢ sig, jaki horyzont najcze¢sciej wybieraja przedsigbiorstwa. Wedtug A. Kale-
ty ,przedsigbiorcy i zarzadzajacy firmami wykazuja niezwykle silng tendencje
do przesadnego skracania horyzontu czasowego strategii” . Wysuwaja przy tym
rézne argumenty majace usprawiedliwi¢ ograniczenie planowania do perspek-
tywy roku badz maksymalnie 2—-3 lat. Naleza do nich m.in: pragmatyzm, brak
mozliwoéci przewidywania burzliwego otoczenia w diuzszej perspektywie czaso-
wej czy ograniczanie ryzyka. Nie mozna negowaé oczywistej i zasadniczej przy-
datnosci tego typu planéw dla przedsi¢biorstwa, ale nalezy réwniez zauwazy¢,

ze okre$lanie ich mianem strategicznych wydaje si¢ pewnym naduzyciem?.
DYLEMATY WSPOLCZESNYCH ORGANIZAC]I

Kryzysy gospodarcze sa naturalnym elementem cyklu koniunkturalnego.
Dlugos¢ ich trwania oraz sila ich oddzialywania uzaleznione s3 od srodkéw pre-
wencyjnych, czyli tak zwana sfer¢ regulacyjna. To od jej rzetelnosci i identyfikacji
kluczowych ryzyk, a takze ustalanych przez nie zasad funkcjonowania rynkéw
finansowych kontrolowane jest tak zwane ryzyko systemowe. Wszelkie ustgpstwa
i nieumiejetnos¢ okreslenia ryzykownych czynnosci moze pociagad za sobg kata-
strofalne skutki.

Pandemia stafa si¢ katalizatorem zmian w sposobie organizacji pracy. Zy-
cie w ,nowej normalnosci” to wyzwanie dla wszystkich — musimy nauczy¢ si¢
funkcjonowa¢ w nowych realiach i wyciagna¢ wnioski z lekcji ostatnich miesigcy.

Przedsigbiorcy powinni przeanalizowaé zalozenia i cele, ktdre okreslili w tej , starej

21 Tamze.
2 Tamze, s. 41.
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epoce”, a takze szukaé rozwiazan, ktére sa skrojone na ,nowe” czasy i dajq ela-
styczno$¢ funkcjonowania. Jestem przekonany, ze wiele przedsigbiorstw dostrze-
ze potencjal plynacy chociazby z zalozen Przemystu 4.0 i sztucznej inteligencij.
Srodowisko funkcjonowania wspélczesnych organizacji systematycznie
i czgsto bardzo radykalnie ulega zmianom i przeksztalceniom. Generuje w ten
sposéb liczne dylematy i wyzwania dla proceséw zarzadzania. Méwi si¢ juz nie
tylko o wyzwaniach dotyczacych celéw i dziatan poszczegélnych przedsigbiorstw,
czy tez o wyzwaniach na szczeblach struktur i proceséw, ale wreez o wyzwaniach
cywilizacyjnych (np. globalizacja, nowe technologie, ewolucja potrzeb klien-
téw). Taka sytuacja wymusza nie tylko zmiang podejscia do wielu dziatani orga-
nizacyjnych, ale wprost generuje nowe typy organizacji. Sytuacj¢ ta trafnie ujat
C. Handy piszac, iz , w tych nowych warunkach i nowych organizacjach nie-
ktére ze starszych pomystéw, takich jak hierarchia kierownicza, zakres kontroli,
systemy ocen, opisy stanowisk pracy lub planowanie kariery zawodowej, mogga si¢
wydawa¢ tak silnie zdeterminowane przez czas, w ktérym powstaly, i tak nie na
miejscu, jak przeslanie telegramu w §wiecie poczty elektronicznej - nostalgiczne,

. . "23
ale nierzeczywiste"?.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie strategiczne w organizacji jest wypadkows analizy otoczenia
i samej organizacji, a nastgpnie planowania wariantu najbardziej optymalnego ze
wzgledéw strategicznych. Uniwersalnym podejsciem do tego staje si¢ ujecie sys-
temowe, dzi¢ki ktéremu mozliwe staje si¢ holistyczne podejscie do obiektu beda-
cego przedmiotem strategii**. Sukces lub porazka organizacji, ktérych dziatalnogé¢
obejmuje sektor nowoczesnych technologii, sa w szczegdlny sposéb zdetermino-
wane przez przyjete dziatania w ramach zarzadzania strategicznego. Zarzadzanie
strategiczne w obecnych czasach wplywa bezposrednio na pozycje konkurencyjna
organizacji.

Liczne badania dotyczace horyzontu czasowego strategii polskich firm po-
zwalaja stwierdzié, ze wicksze firmy stosuja diuzszy horyzont czasowy strategii
i planowania strategicznego. Potwierdzeniem tego faktu jest istotna statystycznie

prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa

» A. Adamik, S. Lachiewicz, R. Gradzki i inni, Dylematy zarzqdzania organizacjami we wspétcze-
snej gospodarce, Politechnika L.6dzka, £6dz 2010, s. 5.

% M. Zebrowski, K. Wackowski, Strategiczne zarzqdzanie innowacjami. Strategie matych i srednich
przedsigbiorstw IT, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 67.
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roé$nie przekonanie o koniecznosci planowania powyzej roku. Dodatkowego po-
twierdzenia w tym zakresie dostarcza kolejna prawidtowos¢ statystyczna — duze
firmy bardziej jedno-znacznie deklarujg planowanie dzialai stuzacych realizacji
dtugookresowych celéw w perspektywie co najmniej trzyletniej niz mniejsze firm.
Im efektywniej i sprawniej przedsi¢biorstwo realizuje swoje wyznaczone cele,
tym wyzej nalezy ocenia¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ jego funkcjonowania na ryn-
ku. W kazdej organizacji, prowadzacej dzialalnos¢ gospodarcza, podejmuje si¢
réznorodne decyzje w zakresie dziatalnosci operacyjnej, finansowej, inwestycyjnej
oraz wyznacza kierunki i etapy rozwoju. Podejmowane decyzje maja zasadniczy
wplyw na dochodowos¢ prowadzonej dziatalnosci, na zdolno$¢ do kreowania
warto$ci dodanej, na kondycje finansowa oraz pozycj¢ konkurencyjng na rynku.
Finanse organizacji sg kluczcowym miernikiem oceny aktywnosci gospodarcze;.
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RATIONALITY OF CHOICES IN THE SHORT OR LONG
HORIZON OF TIME - CONTEMPORARY DILEMMAS

Abstract: Itisbecoming very common to believe that the contemporary environment
full of limitations, competitive pressure and development opportunities makes
company management an increasingly art. Changes that occur in the environment
are one of the main factors that make it increasingly difficult for companies
to create development strategies. This raises the question of how the volatility
of environmental factors affects the length of the time horizon of Polish companies
depending on their size. An important issue is to generate a strategy that
is conducive to the existence and development and allows you to stand out from
the competition. In order to define the company's strategy, it is necessary to properly
approach this issue. You need to effectively manage the enterprise, understand
its problems, and analyze all the factors associated with it. Each organization
should have its own strategy, taking into account: mission, vision and goals that
it wants to achieve. The aim of the article is to show the rationality of the choices
taking into account the time horizon in the presence of contemporary dilemmas.

Kcywords: rationality, choices, time horizon, strategy, management, competition
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EFEKTY ZMIAN PODATKOWYCH
NA FUNKCJONOWANIE
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Wspolczesnie przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach ksztalto-
wanych przez globalng gospodarke. Dlatego tez nielatwym zadaniem jest rozpo-
znanie ich cech charakterystycznych, ktére s3 jednoczesnie kluczem do ich sukcesu.
Jednym z obszaréw tej analizy otoczenia jest relacja przedsigbiorstw z systemem
podatkowym. Pomimo tego, ze polski system podatkowy byl kilkakrotnie refor-
mowany, a stawki podatkowe zostaly obnizone, przedsigbiorstwa nadal postrzegaja
obciazenia podatkowe przez pryzmat przeszkéd. Rok 2022 uplynat pod znakiem
szeregu zmian podatkowych. Ostatecznie jednak to przedsi¢biorcy zostana najbar-
dziej dotknieci podatkiem zdrowotnym w czasie, gdy inflacja powoduje wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wlascicieli firm czekaja wyma-
gajace zmiany podatkowe. Ze wzgledu na rozmiar i liczbg zmian podatkowych
w minionym roku, wielu podatnikéw, zwlaszcza tych, ktérzy w obawie przed
negatywnymi konsekwencjami finansowymi zdecydowali si¢ na przejscie na ulge
w podatku obnizonym lub liniowym, moglo by¢ rozczarowanych swoim wyborem
w okresie przejsciowym.

Stowa klucze: zmiany, podatki, ryzyko podatkowe, przedsigbiorstwa, firmy

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej determinowa-

ne jest przez wiele czynnikdéw, zaréwno wewngtrznych, jak i zewnetrznych.

Czynniki zewngtrzne to specyficzne elementy otoczenia, ktére moga wplywaé

na dzialalno$¢ przedsi¢biorstw w sposéb stymulujacy lub destrukeyjny. W przy-

padku konkretnego przedsi¢biorstwa kierunek i intensywno$¢ tego wplywu

zalezy w szczegblnosci od stanu wewngtrznego przedsigbiorstwa. Dlatego tez,

aby utrzyma¢ stabilng konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, konieczna jest nie
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tylko $wiadomo$¢ ztozonego otoczenia i zachodzacych w nim zmian, ale takze
jego ciagla analiza i ocena przy podejmowaniu réznych decyzji. Generalnie moz-
na wyrdzni¢ otoczenie bezposrednie (rynkowe) i bardziej odlegle (makroekono-
miczne),! w ktorym szczegdlnie waznym czynnikiem sa obciazenia podatkowe.
Podatki sg istotnym zewnetrznym ograniczeniem dla istniejacej i rozwijajacej si¢
dzialalno$ci przedsigbiorstw, gdyz prowadza do zmniejszenia srodkéw finanso-
wych dostgpnych dla firm. Wplyw poszczegdlnych podatkéw na finansowanie
przedsigbiorstw, a tym samym na ich dzialalno$¢ jest zréznicowany.

Zmiany w podatkach sg naturalnym i koniecznym procesem dostosowa-
nia systemu do zmieniajacego si¢ otoczenia Jest to spowodowane przemianami
w gospodarce, Zyciu spotecznym, polityce oraz prawie Zmiany moga przyjmowac
posta¢ reformy? lub aktualizacji systemu podatkowego Wspoltczesnie mamy ra-
czej do czynienia ze zmianami dostosowawczymi niz reformami podatkowymi.
Te pierwsze charakteryzuje przede wszystkim wycinkowos¢, a ich wprowadzanie
nastgpuje pod wplywem zaszlosci w obszarze koniunktury gospodarczej’.

W odniesieniu do podatku to wlasnie elementy jego konstrukejil, bedac
zmiennymi cechami kazdego podatku, maja za zadanie dokona¢ przekladu mysli
podatkowej oraz intencji decydentéw na grunt przepiséw prawa podatkowego®.
Praktyka jednak dowodzi, ze nie jest to zadanie fatwe i musi by¢ realizowane przy
uwzglednianiu zasad podatkowych, okreslajacych reguly konstruowania podat-
kéw. Zasady te nie sa niepodlegajacym zmianom kanonem wiedzy, a stanowia
wyraz zjawisk zachodzacych nieustannie w rzeczywistosci spofecznej i gospodar-
czej’. Przestrzeganie tych zasad jest istotne ze wzgledu na to, ze podatki wkraczaja
w bardzo wrazliwg sfer¢ zycia gospodarczego, wywolujac w nim podwdjny efeke:
po pierwsze, opodatkowanie znieksztalca spoteczng alokacje zasobéw, wskutek
czego konsumenci nie mogg bardziej efektywnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, gdyz
musza konkurowa¢ na rynku z rzadem przy zakupie zasobéw produkeyjnych,
ktéry je nabywa za $rodki otrzymane przymusowo wlasnie od tych konsumen-
téw; po drugie, separuje ,dystrybucj¢” od produkcji, w rezultacie czego pojawia
si¢ problem redystrybucji przez padstwo®. Tym samym szanowanie przez rzad

' R. Giachetti, Design of Enterprise Systems. Theory, Architecture and Methods, CRC Press,
Boca Raton, 2010, s.18.

? B. Brzezisiski, Reformy podatkowe — teoria i doswiadczenia polskie, [w:] Systemowa reforma podat-
kéw dochodowych, red. B Brzeziriski, W Nykiel, C H Beck, Warszawa 2009, s. 3.

3 Tamze, s. 3-4.

4 A. Gomulowicz, Zasady podatkowe wezoraj i dzis, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 12.
> Tamze.

¢ M.N. Rothbard, Interwencjonizm, czyli wladza a rynek, Fijorr Publishing Company, Warszawa
2009, s. 126-128.
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i prawodawce rzeczonych zasad warunkuje optymalne nakladanie obciazeni po-

datkowych i skuteczng realizacje funkeji paistwa’.

ZMIANY W SYSTEMIE PODATKOWYM —
SKUTKI DLA PRZEDSIEBIORCOW

24 marca tego roku Ministerstwo Finanséw oglosito pakiet planowanych
nowych zmian w systemie podatkowym. Cho¢ nie bylo oficjalnego odniesienia
do polskiego Traktatu, nie sposéb nie rozpatrywaé tych rozwiazan w $cistym
zwiazku z rewolucja podatkowa przyniesiona wszystkim Polakom z poczatkiem
2022 roku. W koncu jak inaczej oceni¢ przepisy, ktére majg znie$¢ lub zmodyfi-
kowa¢ wigkszos¢ przestanek polskiego traktatu, powodujac wiele dyskusji, zamie-
szania i w efekcie zmiany personalne na najwyzszym szczeblu®.

Rzad twierdzi, ze zapowiadane na wielu plaszczyznach zmiany motywowane
sa koniecznoscia przeciwdzialania rosnacej inflacji i coraz bardziej pesymistycz-
nym prognozom makroekonomicznym, czemu nie mozna zaprzeczy¢. O ile wiele
z proponowanych zmian oceniamy pozytywnie, to nalezy pamictaé, ze ich gene-
za thkwi w krytyce wielu rozwiazart wprowadzonych przez Polski Lad. Niektore
z tych rozwiazan byly tak zte lub skomplikowane, ze nie dalo si¢ ich juz naprawi¢
i podjeto decyzje o catkowitym ich porzuceniu lub w niektérych przypadkach
zastapieniu nowymi instrumentami. Z punktu widzenia skali zmian, ktére na-
stapily, mozna postawié tezg, ze najbardziej ucierpieli przedsigbiorcy. Od razu
nasuwa si¢ pytanie, czy ustawodawca ustapi i wyciagnie reke do przedsigbior-
cow. Skala tej regulacji moze jednak rozczarowaé wiele oséb. Wynika to z faktu,
ze ustawodawca zdecydowal si¢ zrobi¢ dziesig¢ krokéw do przodu, a teraz jeden
krok do tytu. Ten krok cieszy, ale nie zmienia faktu, ze od punktu wyjscia dzieli
nas jeszcze daleka droga - nie méwiac juz o tym, ze podrézujemy w przeciwnym
kierunku’.

Z przeprowadzonych badai ankietowych, sporzadzonych przez przedsie-
biorcéw z grupy mikro i malych podmiotéw, wyplywaja nast¢pujace wnioski.

W przeciwienistwie do oséb nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej,
dla keérych zmiany w podatkach okazaly si¢ w roku 2022 r. w przewazajacej mie-
rze obojetne, lub korzystne, w grupie przedsi¢biorcéw panuje odmienny nastréj.

7 Tamze.

8 https://grantthornton.pl/publikacja/zmiany-w-systemie-podatkowym-skutki-dla-przedsiebior
cow-rozliczajacych-sie-wg-stawki-liniowej-19/ [dostgp: 15.02.2024].

? Tamze.
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Wigkszo$¢ ocenia zmiany negatywnie, jedynie niewielki odsetek, dotyczacy firm
majacych niskie obroty, oraz czgsciowo rozliczajacych podatkiem liniowym za-
placito w 2022 r. mniej podatkéw.

Wykres 2. Zmiany w podatkach wywolane wprowadzeniem "Polskiego Ladu".

Jak oceniasz zmiany w podatkach

finanséw.

2. Zmiany maja korzystny efekt dla I
finansow firmy.

1. Nie zauwazytem zmian.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar

Kolejne badanie udziela odpowiedzi na pytanie o oceng gtéwnych zjawisk
zwiazanych z funkcjonowaniem ostatnich zmian w podatkach dochodowych.

Respondenci ocenili nastgpujace czynniki w skali od -10 do 10.

Wrykres 3. Ocena gléwnych zjawisk zwiazanych z wprowadzeniem nowych rozwiazan podatkowych.

Ocena gtownych zjawisk zwigzanych z
wprowadzeniem nowych rozwigzan podatkowych

4 4]
2
3
4
5
6
-7

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar
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Ocena ujawnia gléwna stabos¢ strategii podatkowej, ktdra jest nie tylko
zwigkszenie obciazert podatkowych, ale takze nieustanna zmienno$¢ prawa, nie-
jasno$¢ i nieprzewidywalno$¢, co podnosi ryzyko dziatalnosci. Ten czynnik jest
ukryta forma kosztéw, obciazajacych przedsi¢biorcéw. Dodatkowo do tych nie-
korzystnych zjawisk dolaczyl wzrost cen, nota bene poczatkowo Rzad oskarzal
przedsigbiorcéw o celowe podwyzki cen, co miato by¢ przyczyng inflacji.

Zmiany podatkowe wprowadzony w ramach ,nowego tadu” wplynely
w réznym stopniu na przedsi¢biorcéw. Réznice te widaé w ocenie zmian w po-
datkach dokonane przez rézne grupy przedsi¢biorcéw rozliczajacych si¢ podat-

kiem dochodowym réznymi metodami, co obrazuje ponizsza tabela.

Wykres 4. Ocenia zmian podatkowych w 2022 r. podziat wedlug formy opodatkowania.

Ocenia zmian podatkowych w 2022 r. podziat
wedtug formy opodatkowania.

0
05 Zas Ine Pod.owy Podatek CIT
-1
-1,5
-2
2,5
-3
-3,5
4

4,5

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar

Z powyzszych danych wynika:

*  podmioty placace podatek od 0séb prawnych CIT nie odczuly zmian
(zmiany nie dotyczyly podatnikéw CIT),

*  zmiany najbardziej dotknely podatnikéw rozliczajacych si¢ na zasadach
og6lnych, mniej opodatkowanych ryczaltem (gdzie zmiany byly nie-
wielkie) i rozliczajacych si¢ podatkiem liniowym.

W ocenie ostatnich zmian podatkowych nalezy uwzgledni¢ zmiany rozli-
czania skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Zjawisko finansowe jakim sa ubez-

pieczenia, polega na wzajemnosci, co oznacza, ze np. od wysokosci skladki
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ubezpieczeniowej bedzie zalezalo przyszle hipotetyczne $wiadczenie z ubezpiecze-
nia. W przypadku skfadki zdrowotnej nie ma ekwiwalentnosci, jedynie przymus
oplacenia skladki w pewnej wysokosci, bez mozliwosci otrzymania lepszej opie-
ki zdrowotnej w zamian za wyzsze sktadki. W powszechnym odczuciu sktadka
na ubezpieczenie zdrowotne jest kolejna forma opodatkowania dochodéw.
Polaczylismy badanie skutkéw zmian w przepisach podatkowych i do-
tyczacych rozliczania skladki zdrowotnej polaczymy, w wyniku tego zabiegu
otrzymali§my odmienne (jeszcze bardziej negatywne) oceny, co przedstawia

ponizsza tabela.

Wykres 5. Ocenia zmian podatkowych w 2022 r. facznie ze zmiang zasad rozliczania skladki zdro-
wotnej podzial wedlug formy opodatkowania.

Ocenia zmian podatkowych w 2022 r.
facznie ze zmiang zasad rozliczania
sktadki zdrowotnej podziat wedtug

formy opodatkowania.

0

0
2 Zasa 0lne Poda iowy Podatek CIT
4
-6

-8
-10

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar

Badania dostarczyly tez informacji dotyczacych czynnikéw, ktére przy-
czynily si¢ do w sumie negatywnej oceny ostatnich zmian w podatkach przez
przedsi¢biorcéw. Faktem jest, ze niewielki procent (okoto 4%) przyjelo zmiany
w pozytywny sposdb, jednak sposéb wprowadzania przepiséw, oraz nie do korica

przemyslana strategia ujawnila nast¢pujace mankamenty.
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Wykres 6. Gléwne czynniki obciazajace wprowadzenie reformy podatkowej i sktadkowej.

Gtowne czynniki obcigzajace
wprowadzenie reformy podatkowej i
sktadkowej

mi.
m2.
3.
m4.

m5.

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar

Wykres 6 przedstawia pie¢ gtéwnych czynnikéw, kedre obciazajq wprowa-
dzenie reformy podatkowej i skladkowej. Czynniki te zostaly uszeregowane we-

dtug liczby gloséw oddanych na kazdy z nich:

1. Nowe rozwiazania niesprawiedliwie traktuja podatnikéw (34 glosy)

Najwigksza obawa respondentéw jest to, ze nowe rozwiazania podatko-
we i skladkowe beda niesprawiedliwe dla niektérych grup podatnikéw. Moze
to oznaczaé, ze niektdre osoby beda placi¢ wyzsze podatki lub skfadki niz inne,
bez wyraznego powodu.

2. Zmiany spowoduja spadek zaufania do pasdstwa i urzedéw (25 gloséw)

Kolejng obawa jest to, ze reforma podatkowa i sktadkowa spowoduje spadek
zaufania do padstwa i urzedéw. Moze to by¢ spowodowane tym, ze ludzie poczu-

ja si¢ oszukani lub niepewni co do tego, jak nowe przepisy wplyng na ich sytuacje.

3. Reforma sprawia wrazenie nieprzemyslanej (20 gloséw)

Trzecia obawa jest to, ze reforma podatkowa i sktadkowa sprawia wrazenie
nieprzemyslanej. Moze to oznaczaé, ze ludzie nie rozumieja, jak nowe przepisy

beda dziala¢, lub ze nie sg przekonani, ze rzad ma plan na ich skuteczne wdrozenie.
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4. Zmiany nie powinny by¢ wprowadzane w trakcie trwania roku podatko-
wego (9 gloséw)

Czwartg obawg jest to, ze zmiany nie powinny by¢ wprowadzane w trakcie
trwania roku podatkowego. Moze to utrudni¢ podatnikom dostosowanie si¢ do

nowych przepiséw i moze prowadzi¢ do bledéw w rozliczeniach.

5. Niewlasciwe przygotowanie rozwiazasn informatycznych - trudnosci z roz-
liczaniem (12 gloséw)

Piata obawa jest to, ze niewlasciwe przygotowanie rozwiazan informatycz-
nych moze prowadzi¢ do trudnosci z rozliczaniem si¢ z podatku i skladek. Moze
to oznaczad, ze ludzie beda mieli problemy z dostgpem do systeméw informatycz-
nych lub ze systemy te beda zawodne.

Wnioski

Wykres 6 pokazuje, ze istnieje wiele obaw zwiazanych z wprowadzeniem
reformy podatkowej i skladkowej. Najwicksze obawy dotycza niesprawiedliwo-
§ci, spadku zaufania do parstwa i urzgdéw oraz nieprzemyslanego charakteru
reformy. Wazne jest, aby rzad wzial pod uwagg te obawy i odpowiednio na nie

zareagowal, aby reforma mogla zosta¢ wprowadzona z sukcesem.

RYZYKO PODATKOWE
A FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTW

Niestabilne prawo, problemy z interpretacj przepiséw podatkowych, zmiany
w otoczeniu prawnym, niestabilne warunki rynkowe oraz zachowania fiskalne or-
ganéw podatkowych to niektére z zewngtrznych determinant ryzyka dziatalnosci.
System podatkowy w Polsce charakteryzuje si¢ m.in. stabilnym systemem podatko-
wym, a zmiany wynikaja z agendy réznych opgji politycznych. Jednym z sukceséw
byly niewatpliwie przepisy Ordynacji podatkowej dotyczace wydawania wiazacych
interpretacji przez organy podatkowe; zmiana tych przepiséw z dniem 1 lipca
2007 r. ponownie nasilita wzrost ryzyka podatkowego w dzialalnosci gospodarcze;™®.

Zrédha ryzyk podatkowych tkwia réwniez w samej organizacji, w szczeg6lno-
$ci w kwalifikacjach pracownikéw. Naleza do nich: niewystarczajaca wiedza pra-
cownikéw, niewltasciwy podziat zadan, brak jasnych i skutecznych wewngtrznych

procedur podatkowych, brak wymiany informacji miedzy dzialem biznesowym

10 J. Skonieczny, Strategiczna analiza otoczenia, [w:] Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja
biznesu, red. M. Moszkowicz, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 225-230.
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a finansowym, niewlasciwa dokumentacja transakeji oraz bledy w systemach in-
formatycznych. Brak zaangazowania dzialu podatkowego w przygotowanie trans-
akgji jest najczestszym wewngtrznym czynnikiem ryzyka podatkowego.

Przedsigbiorcy nie moga bezposrednio wplywaé na ksztaltowanie polskie-
go prawa, jego stabilno$¢ i przewidywalno$¢ decyzji kadrowych. Przedsigbiorcy
mogg jednak precyzyjnie okresli¢ uprawnienia i ustali¢ zakres obowiazkéw oséb
zajmujacych si¢ rozliczeniami podatkowymi, aby zapewni¢ rozdzielenie funkcji
sprawozdawczosci podatkowej, zarzadzanie istniejacymi rozliczeniami, identyfi-
kacje ryzyk podatkowych i optymalizacje obciazeri podatkowych.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy najistotniejsze dla rozwoju przedsiebior-
stwa sa konsekwencje wynikajace z zaniechania lub niewlasciwego zarzadzania
ryzykiem podatkowym w sferze prawnej i handlowej. Sg to zobowiazania po-
datkowe (odsetki karne, grzywny, utrata ulg i uprawnien podatkowych), odpo-
wiedzialno$¢ karna skarbowa, odpowiedzialno§¢ zbiorowa oséb prawnych oraz
naruszenie obowiazku podatkowego. Odpowiedzialnos¢ karna skarbowa, odpo-
wiedzialno$¢ zbiorowa oraz naruszenie obowiazkéw w zakresie sprawozdawczosci
finansowej to tylko niektére z negatywnych konsekwencji prawnych. Najpowaz-
niejsze konsekwencje moga jednak wystapi¢ w $wiecie biznesu w postaci nad-
szarpnigtego wizerunku firmy, ktérego odzyskanie moze zajac lata.

W Polsce rola doradcéw podatkowych jest wcigz niedoceniana. Chociaz
takie ushugi sa kosztowne, warto z nich skorzysta¢ jako skutecznego narzedzia
minimalizacji ekspozycji podatkowych. Zatrudniajac konsultantéw, personel
i kupujac sprzet technologiczny, uwazaj, aby nie wyda¢ wigcej niz oszczedno-
$ci na tym koncie. Efektem tych dzialaii jest obnizenie kosztéw podatkowych
i administracyjnych. Polscy przedsigbiorcy moga réwniez prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg w dowolnym kraju UE na podobnych zasadach jak obywatele da-
nego kraju, w oparciu o zasady wynikajace z wolnosci obywateli paristw czton-
kowskich. Korzysci plynace z tego rozwiazania to m.in. nizsze podatki i zachety
proinwestycyjne.

Opodatkowanie to pewna konsumpcja majatku podatnika. O obciazeniu
podatkowym decyduja przede wszystkim koszty zwiazane z placeniem podatkéw
oraz koszty zwigzane z ewidencjonowaniem i ograniczaniem ekspozycji podat-
kowych. Przedsi¢biorcy uwazaja, ze obciazenia podatkowe sa wysokie, Uzyskaj
dodatkowa zachete do zarzadzania podatkami. Wysokie obciazenia podatkowe
czgsto stanowig zachete do podejmowania ryzykownych, a nawet nielegalnych
dziatari. W literaturze pojawiajg si¢ teoretyczne sugestie, ze im wyzsze obciazenie
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podatkowe, tym bardziej agresywna strategia podatkowa firmy. Obcigzenie jest
niskie, a przedsi¢biorca przyjmuje do$¢ konserwatywng forme!!

Liczba podatkéw, ich konstrukcja oraz wzajemne powiazania maja ogrom-
ny wplyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Generalnie mozna
przyjaé, ze im nizszy poziom obcigzen finansowych, tym szybszy rozwoj przedsie-
biorstw, co sprzyja wzrostowi gospodarczemu i odwrotnie — im wyzsze opodat-
kowanie os6b prawnych, tym wickszy naplyw inwestycji do kraju i zmniejszy¢
obcigzenie finansowe. Przedsi¢biorcy, ktérzy placa stosunkowo niskie podatki,
bezptatnie Inwestowane beda w dalszy rozwéj firmy, tworzenie nowych miejsc
pracy oraz przyciaganie kapitalu zagranicznego. Dlatego kazda sprawnie funkcjo-
nujaca gospodarka powinna dazy¢ do wzmocnienia tego mechanizmu. Niektére
kraje europejskie, takie jak Estonia, minimalizuja opodatkowanie dziatalnosci
gospodarczej przedsicbiorstw, wypracowane zyski przeznaczaja na konsump-
¢j¢ i wyplacaja dywidendy, ale na dalsze inwestycje. Istnieje jednak mozliwos¢
niewielkiego obcigzenia finansowego osoby fizycznej, ktéra je prowadzi dzialal-
no$¢ gospodarcza moga wywola¢ wzrost konsumpgji, a nie inwestycji. W kra-
jach wysoko rozwinigtych sytuacja taka ma swoje pozytywne skutki - wzrost
konsumpcji os6b fizycznych pobudza wzrost inwestycji w sektorze firm, co prze-
ktada si¢ na tworzenie nowych miejsc pracy. Taka sytuacja w krajach rozwija-
jacych si¢ moglaby stanowi¢ niebezpieczeristwo w postaci ogniwa hamujacego

rozwéj gospodarczy.
EFEKTY UBOCZNY POLSKIEGO tADU

Na pewno nie mozna nazwa¢ tego systemu ewolucja obecnego modelu po-
datkowego. Jest to pelnoprawna rewolugja, ktéra — zdaniem wielu ekonomistéw —
ma przed sobg bardzo ambitne zadanie: splaszczy¢ klin podatkowy w Polsce.
Trudno nie dostrzec, ze obecny model podatkowy w pewnym sensie faworyzuje
osoby zamozne. Sktadki podatkowe sa dla nich do$¢ niskie, zwlaszcza gdy odnie-
siemy je do usrednionych dochodéw pracownikéw w réznych czesciach kraju'®.

Czgé¢ pracujacych Polakéw otrzymuje swoje wynagrodzenia z poslizgiem.
Wszystko przez Polski tad. Rzad juz kilkukrotnie fatal system podatkowy
od poczatku roku. Skutek jest taki, ze programisci tworzacy aplikacje ksiegowe

""" M. Poszwa, Zarzqdzanie podatkiem w malej i sredniej firmie, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 8

"2 https://poradnikbiznesu.pl/polski-lad-najwazniejszeelementy/?gclid=Cj0KCQjw6cKiBhD5A
RIsAKXUdyYznB1qVqGAOj-g_kzLurUq-poPssZ8qJfl9x6CHfbar6r_BLQwWQxMaAm7tEALw_
wcB [dostep: 11.02.2024].
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nie nadazali ze wprowadzaniem tych zmian. A ksiegowi podejmujacy "recznego”
wyliczenia pensji nie mogli by¢ pewni, czy za chwilg rzad nie zmieni obowiazuja-
cego systemu. Rzad juz kilkukrotnie podjat si¢ tatania Polskiego Ladu. W niekté-
rych przypadkach robit to w sposéb budzacy watpliwosci prawne: np. czes¢
przepiséw zapisanych w ustawie Ministerstwo Finanséw "naprawialo" rozporza-
dzeniem. W efekcie ksiggowi nie mieli pewnosci, ktére przepisy stosowaé przy
rozliczaniu pracownikéw. Ostatecznie rzad znowelizowatl ustawe o PIT, ale to
nie rozwiazalo wszystkich probleméw. Nie pomagalo tez niezawodne zazwyczaj
oprogramowanie. Tempo zmian upychanych kolanem w Polskim tadzie byto
tak szybkie, ze programisci nie nadazali z aktualizacja aplikacji ksiggowych'.

Rzad jednak nie zamierza zawiesi¢ Polskiego Ladu, lecz zamierza go tata¢
do skutku, co potwierdzajg jego przedstawiciele. Efeke jest taki, ze od 1 stycznia
2022 r. ustawa o PIT byla nowelizowana 850 razy. A zdaje si¢, ze to nie koniec,
poniewaz niezb¢dne beda kolejne poprawki. Sytuacja jest na tyle dramatyczna,
ze Mateusz Morawiecki oglosit co$ na ksztalt dualizmu prawnego w zakresie po-
datkéw. Premier w styczniu zapowiedzial rozszerzenie ulgi dla klasy $redniej na
emerytéw i rencistow oraz zleceniobiorcéw i samotnych rodzicéw. Najwicksza
burze jednak wywolala gwarancja, ze osoby zarabiajace do 12,8 tys. zl, beda
mogly rozliczaé si¢ wedlug "starych" przepiséw, jesli okaze sie, ze straca na
Polskim Yadzie'.

O wiele wigcej kontrowersji pojawito si¢ przy obliczaniu skladek u przedsie-
biorcéw. Nie do$¢, ze w pierwotnej wersji projektu zrezygnowano z mozliwosci
odliczenia sktadki zdrowotnej, to jeszcze zalozono, ze osoba zarabiajaca okoto
15 tysigcy otych, kazdego miesiaca odda paristwu o niemal 500 ztotych wigcej.
Ostatecznie, na skutek petycji przedsigbiorcéw i protestéw czesci postéw, zdecy-
dowano o mozliwosci czgsciowego odliczenia sktadki zdrowotnej, stosujac tutaj
klucz wysokosci osiaganego przychodu. Tylko dzigki tym zmianom los wielu ma-
tych, zazwyczaj jednoosobowych firm, nie pogorszy si¢ radykalnie. W kazdym
przypadku na Polskim Ladzie traca przedsi¢biorcy rozliczajacy sie¢ ,linia”,
czyli podatkiem liniowym. Dla zarabiajacych najmniej, strata wynosi 217 zlo-
tych na miesiac, ale firmy, ktére moga pochwali¢ si¢ miesigcznym przychodem

powyzej 50 tys. ztotych, w skali roku oddaja paistwu az o 28 tysigcy wigcej®.

3 https://www.money.pl/podatki/kolejny-efekt-uboczny-polskiego-ladu-czesc-polakow-ma-
zamrozone-pensje-6737937994115872a.heml [dostep: 14.02.2024].

4 Tamze.

15 https://poradnikbiznesu.pl/polski-lad-najwazniejszeelementy/?gclid=Cj0KCQjw6cKiBhD5A
RIsAKXUdyYznB1qVqGAOj-g_kzLurUq-poPssZ8qJl9x6CHfbar6r_BLQwWQxMaAm7tEALw_
wcB [dostep: 14.02.2024].
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UWAGI KONCOWE

Obecnie opodatkowaniu nie mozna przypisa¢ samej funkeji fiskalne;j. oni
sa Instrumenty, ktére zachecaja okreslone podmioty do podejmowania okre-
Slonych dzialan, ale takie ograniczaja inne biznesy. Ta pozafiskalna funkcja
podatkéw jest widoczna w dzialalnosci kazdego przedsi¢biorstwa. Wydaje sie,
ze jest to sprzeczne z rzekoma neutralnoscig podatkéw bezposrednich i posred-
nich. Krétko méwiac, podatki nie powinny zaklécaé wyboréw rynkowych dla
podmiotéw gospodarczych. w przypadku podatku dochodowego Neutralnos¢ od-
nosi si¢ do identyfikowania tych samych zdarzeni podatkowych jako przedmiotéw
podlegajacych opodatkowaniu, gdy zachety podatkowe nie maja zastosowania.
Jednak w przypadku podatkéw posrednich neutralno$¢ ma rézne implikacje dla
producentéw i konsumentéw. Zasada ta zostanie utrzymana, jezeli rozklad obcia-
zeni podatkowych pozostanie wzglednie niezmieniony. Jest to niezwykle trudne
do wykonania w praktyce gospodarczej.

PODSUMOWANIE

Podatki sa waznym czynnikiem w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Wielkos¢
ich oddziatywania zalezy od rodzaju podatku i jego pozycji w finansach przedsie-
biorstwa. Wielko$¢ danego obciazenia podatkowego i termin jego zaplaty zawsze
byly istotnymi kwestiami. Wplyw danego podatku na przedsi¢biorstwo zalezy
réwniez od reakgji przedsigbiorstwa na to obciazenie. Reakgje te sa rézne i niektd-
re systemy podatkowe s3 uwazane za pozadane z punktu widzenia przedsigbior-
stwa. Dla tego prawidlowe ustalenie i wypelnienie obowiazkéw podatkowych
jest juz duzym wyzwaniem. Zozonos¢ regulacji powoduje, ze trudno jest okresli¢
mozliwosci realizacji strategii i samej strategii.

Obecnie, w dobie dynamicznych zmian sytuacji na rynkach $wiatowych,
w Polsce istnieje potrzeba znalezienia réwnowagi pomiedzy efektywnoscia me-
chanizméw rynkowych a sprawiedliwoscia podziatu produktu i dochodu wytwo-
rzonego przez rynek. Rolg przedsi¢biorcéw jest w gléwnej mierze efektywne i ra-
cjonalne wytwarzanie débr i ustug oraz rozwijanie swej dziatalnosci. Rola paristwa
jest za$ kreowanie sprzyjajacych warunkéw dla tej dziatalnosci, stabilizowanie
otoczenia gospodarczego oraz dazenie do stanu sprawiedliwego spolecznego po-
dzialu produktu wytworzonego przez przedsigbiorcéw i pozostalych podatnikdw.
Realizacja zadari paristwa wymaga nakladania na podatnikéw okreslonych da-

nin, bedacych najwazniejszym zrédlem wplywéw budzetowych, a wiec Zrédtem
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zaspokajania réznorodnych potrzeb o charakterze spotecznym i gospodarczym.
Oczywiscie jest ciagle przedmiotem dyskusji, co bardziej jest korzystne dla roz-
woju gospodarczego i umacniania podstaw gospodarki kraju: czy rozszerzanie
bazy podatkowej przy zastosowaniu niskich stawek podatkowych, czy tez sto-
sowanie licznych wylaczen i odliczert od podstawy opodatkowania, czemu z ko-
lei — celem zrekompensowania potrzeb fiskalnych budzetu padstwa — towarzysza
z reguly wyzsze stawki podatkowe. Doda¢ tu tylko nalezy, ze na baz¢ podatkowa
i jej zmienno$¢ wplywaja rézne czynniki, przy czym zmiany stawek podatkowych
majg szczegdlne znaczenie.

Administracja podatkowa jest czgsto optacalna finansowo, ale wiele matych
firm obawia si¢ nie tylko grzywien, ale takze ryzyka utraty reputacji, co moze od-
zwierciedla¢ spadek zaufania klientéw. Firmy czesto staja przed dylematem: jesli
zdecyduja si¢ podnies¢ podatki, straca przewage konkurencyjna, zmniejsza si¢ ich
udzialy w rynku lub w najgorszym przypadku zostang wyeliminowane, a wybie-
rajac Nizsze podatki, wyzsze ryzyko podatkowe. A nizsze wyzsze podatki sg rozu-
miane jako korzysci ekonomiczne. Na tej podstawie mozna wskaza¢ pewne kroki,
ktére przedsicbiorcy powinni podja¢, aby zminimalizowad ryzyko: okreslenie
obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegblnych pracownikéw na okreslonym
etapie rozliczen podatkowych, zarzadzanie wiedza podatkows (szkolenia) tych
pracownikéw, tworzenie obiegu dokumentéw i Program wymiany informacji,
wykorzystujacy technologi¢ komputerowa.

Czas spowolnienia gospodarczego to okres, w ktérym rynek pozbywa sigfirm
stabszych. Jest to tez okres szans, ktérych niewykorzystanie moze mie¢dalekosiez-
ne skutki. Obecnie gospodarka $wiatowa jest silnie konkurencyjna. Polscy przed-
sigbiorcy, bedacy jej czescia, musza walczy¢ nie tylko o przetrwanie na rynku
krajowym, ale o silng pozycj¢ na arenie miedzynarodowej. Jedynym sposobem
na poprawianie swojej rangi jest dynamiczny rozwéj. Niestety, hamowany jest

on istniejacymi barierami.
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EFFECTS OF TAX CHANGES
ON THE OPERATION OF ENTERPRISES

Abstract: Nowadays, enterprises operate in conditions shaped by the global
economy. Therefore, it is not an easy task to recognize their characteristic features,
which are also the key to their success. One of the areas of this analysis of the
environment is the relationship of enterprises with the tax system. Even though
the Polish tax system has been reformed several times and tax rates have been
lowered, companies still perceive the tax burden through the prism of obstacles.
The year 2022 was marked by a number of tax changes. Ultimately, however,
it is entrepreneurs who will be most affected by the health tax at a time when
inflation is driving up the costs of doing business. Business owners are facing
demanding tax changes. Due to the size and number of tax changes last year, many
taxpayers, especially those who, fearing negative financial consequences, decided
to switch to reduced or flat tax relief, may have been disappointed with their
choice during the transition period.

Keywords: changes, taxes, tax risk, enterprises, companies
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WPEYW INFLACJI NA SEKTOR MSP

Streszczenie: Dzisiejszy poziom konsumpcji to efekt kilkuletniego wtlaczania
przez rzady do gospodarki tzw. wolnych pieniedzy, ktdre teraz muszg zostaé wy-
cofane z rynku. Proces ten bedzie bolesny i odczuja go przede wszystkim mikro,
male i $rednie przedsigbiorstwa. Wysoka inflacja jest zjawiskiem gospodarczym,
ktérego jako konsumenci czy przedsigbiorcy nie mozemy ignorowaé. Wiele
zjawisk ekonomicznych dociera do nas z opéznieniem lub pozostaje niezauwa-
zonych. Niestety jednak wysoka inflacja ma ogromny wplyw na nasze kieszenie
i budzety przedsi¢biorcéw. Gdy hydra inflacji podniesie glowe i zacznie rosnag,
przeciwdzialanie tzw. spirali nie jest ani latwe, ani szybkie. Wynika to z faktu,
ze gdy jeden czynnik inflacyjny wymyka si¢ spod kontroli, drugi szybko go do-
gania. Celem artykulu jest ukazanie wplywu inflacji na sektor malych i $rednich
przedsigbiorstw.

Stowa klucze: inflacja, konsumpcja, rynek, sektor MSP

Inflacja przyciaga obecnie szczegdlng uwage na calym $wiecie. Wysoki po-

ziom inflacji zaskoczyt wiele krajéw. Nie ma dnia, aby temat ten nie byt po-

ruszany w mediach. Stal si¢ on réwniez codziennym tematem rozméw i obaw

wéréd spoleczeristwa. Inflacja jest wiec podstawowym problemem i przedmiotem

wielu badan i dyskusji naukowych, biznesowych i politycznych. Wysoka infla-

cja szkodzi gospodarce i gospodarstwom domowym, a co gorsza, im jest wyzsza,

tym trudniej ja przezwyciezy¢'.

' https://wszystkoconajwazniejsze.pl/prof-elzbieta-maczynska-o-inflacji/ [dostep: 04.02.2024].
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Inflacja oddzialuje zar6wno na mikroekonomiczne, jak i na makroekono-
miczne procesy gospodarcze. Ze wzgledu na powszechne przekonanie o szkodli-
wosci wysokiej inflacji znajduje si¢ ona réwniez w centrum zainteresowania poli-
tyki gospodarczej paristwa, usitujacego ograniczy¢ jej rozmiary.

Obecne tendencje inflacyjne nie sa ani przejsciowe, ani krétkotermino-
we (jak zauwazono jesienig 2021 r.), ale ujawniajg wysoki stopiefi niepewno-
$ci. W drugiej potowie ubieglego roku zwyzki cen wynikaly przede wszystkim
ze wzrostu cen energii, a takze z zaklécert w faricuchach dostaw, niezwykle gwal-
townego wzrostu cen towaréw i wyzszych kosztéw transportu. Poniewaz przyczy-
ny obecnej dynamiki cen sa ztozone, sama polityka pieni¢zna nie zdola ograni-
czy¢ inflagji.

Tempo rozwoju przedsi¢biorczosci jest $cisle zwiazane z inwestycjami i ko-
rzysciami, ktére one generuja. Niestety, najpierw pandemia, ktéra zaklécita glo-
balne faricuchy dostaw, a nast¢pnie grozba wojny na Ukrainie i wynikajace z niej
niedobory energii powaznie zakl6city wszelkie relacje handlowe, zdestabilizowaty
$wiatowg gospodarke, wywolaly wysoka inflacje i wprowadzily element niepew-
nosci na kazdym kroku. Ceny ustug i towardéw rosna, a platnosci za nie staja si¢

coraz bardziej pilne”.
ISTOTA INFLAC]I

Inflacje definiuje si¢ zazwyczaj jako sytuacje gospodarcza wynikajaca z prze-
wagi globalnego popytu nad globalng podaza. W takiej sytuacji gospodarka
rynkowa charakteryzuje si¢ ogélnym wzrostem cen, natomiast gospodarka cen-
tralnie sterowana charakteryzuje si¢ niedoborem towaréw na rynku. W jezyku
potocznym inflacja oznacza ogélny wzrost poziomu cen. Nie jest to do korca
trafna definicja, poniewaz istnieja réwniez nie inflacyjne przyklady tego wzrostu
(np. zmiany kursu walutowego, jesli kraj kontroluje obca walute w swoich
platnosciach wewnetrznych kurs walutowy zmienia proporcjonalnie ceny
wszystkich towardw)?.

W ekonomii inflacja odnosi si¢ zwykle do zjawiska wzrostu cen, mimo
ze fizycznie jest taka sama ilo$¢ débr (czyli w ujeciu realnym), a ich jako$¢ pozostaje

taka sama. Najczesciej stosowang miarg inflacji jest indeks cen konsumpcyjnych,

% https://www.mamona.co.uk/blog/inflacja-i-jej-wplyw-na-biznes [dostep: 02.02.2024].

3 W. Kalita, M. Kurek, L. Piczak, B. Sowa, Ekonomia: wybrane zagadnienia mikro i makrockonomii,
Przemysl 2014, roz. 11; Mechanizmy gospodarki rynkowej. Repetytorium, red. M. Kurek, WSPIiA
Rzeszéw-Przemysl 2015, s. 69-73; K. Gardjan, M. Kurek, B. Sowa, S. Zabrowarny, Ekonomia,
Przemysl 2004, s. 245-250.
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ktéry jest wynikiem dlugotrwatych badan statystycznych i teoretycznych. Indeks
ten nie obejmuje wszystkich cen i ustug konsumpcyjnych, ale bierze pod uwage
okreslony zaséb débr i ustug, zwany "koszykiem". Ten "koszyk" skfada si¢ z gru-
py podstawowych towaréw i ushug, takich jak zywno$¢, odziez, mieszkanie, pa-
liwo, transport i opieka zdrowotna. Wskaznik ogélnego poziomu cen jest zatem
konstrukcja statystyczna przeznaczona do pomiaru ogélnych Inflacja wyraza sie
zmianami poziomu relacji miedzy szeregiem waznych kategorii ekonomicznych,
przejawiajacymi si¢ wzrostem cen produktéw, kosztéw produkcji, stép pro-
centowych, ptac nominalnych itp. Jednoczesny spadek plac realnych prowadzi
do spadku ptac nominalnych, kosztéw utrzymania i ilosci pieniadza w obiegu?.

INFLACJA W POLSCE

Inflacja w Polsce jest niestety wciaz relatywnie wysoka, stad tez i dyskusje
na ten temat sg zaognione. I cho¢ juz drugi miesiac z rzgdu Gléwny Urzad Sta-
tystyczny odnotowuje spadek inflacji (w ujeciu rocznym z 17,9 proc. w pazdzier-
niku, do 17,5 proc. w listopadzie i 16,6 proc. w grudniu 2022 r.), to nadal
jej poziom jest bardzo wysoki, daleki od wyznaczanego przez Narodowy Bank
Polski celu inflacyjnego, wynoszacego 2,5 proc., z tolerancja do maksimum
3,5 proc. I tylko stabym pocieszeniem moze by¢ fakt, ze w niektdrych krajach
Unii Europejskiej, w tym w Estonii, na Litwie, Wegrzech i w Lotwie, inflacja
przekracza 20 proc’.

Najnowsze dane Gléwnego Urzedu Statystycznego wskazuja na dalszy
wzrost inflacji: Dane za styczert 2023 roku pokazuja, ze w poréwnaniu z grud-
niem 2022 roku inflacja w tym samym miesigcu wzrosta z 16,6% do 17,2% rok
do roku. Problem szybko zmieniajacej si¢ inflacji dostrzegaja réwniez przedsie-
biorcy. Pracodawcy coraz czgéciej borykaja si¢ z tym, jak utrzymacé efektywnos¢
w zarzadzaniu kosztami pracowniczymi, jednoczesnie budujac zespoly wykwalifi-
kowanych specjalistéw. Rosnaca inflacja mocno wplywa na oczekiwania placowe,
poniewaz sita nabywcza pieniadza wciaz spada. Te firmy, ktére moga sobie po-
zwoli¢ na zapewnienie swoim pracownikom podwyzek, juz to planuja (81 proc.
firm to zrobilo, jak wynika z Raportu Placowego Hays Poland 2023)°.

4 W. Kalita, M. Kurek, L. Piczak, B. Sowa, Ekonomia..., roz. 11; Mechanizmy gospodarki rynkowej.
Repetytorium..., s. 69 - 73; K. Gardjan, M. Kurek, B. Sowa, S. Zabrowarny, Ekonomia..., s. 245-250.
> https://wszystkoconajwazniejsze. pl/prof-clzbieta-maczynska-o-inflacji/ [dostgp: 04.02.2024].

¢ hteps://www.ey.com/pl_pl/workforce/wysoka-inflacja-w-polsce-co-robic-gdy-trudno-o-dalsze
-podwyzki [dostep: 04.02.2024].
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Dwucyfrowa inflacja skloni jednak pracodawcéw do dalszych zmian w struk-
turze wynagrodzen. Zmiany te beda mialy szczegdlne znaczenie dla przyciagnie-
cia nowych talentéw i zatrzymania doswiadczonych pracownikéw. Trendy na
rynku pracy sugeruja, ze firmy nadal beda zainteresowane zatrudnianiem nowych
pracownikéw i rozwazane sa dalsze podwyzki wynagrodzeni, zwlaszcza dla pra-
cownikéw o wysokich kwalifikacjach, pracownikéw IT i kadry kierowniczej’.

Rosnaca inflacja nie jest problemem lokalnym. Nie tylko Polska boryka si¢
z tym problemem. Aby przeciwdziata¢ gwaltownemu wzrostowi cen, polski usta-
wodawca przyjat szereg rozwiazai majacych na celu ograniczenie negatywnych
skutkéw inflacji. Wprowadzono tzw. tarcze antyinflacyjna poprzez obnizenie lub
czasowe zniesienie podatku VAT na paliwa, energie elektryczng i nawozy. Po-
nadto rzad zaplanowat szereg dzialad majacych na celu pomoc gospodarstwom
domowym w obliczu rosnacych cen energii (doptata do wegla oraz doplata
do energii elektrycznej platna w 2022 r.)%.

Nie byly to jedyne dzialania majace na celu walke z wysoka inflacja. Duze
nadzieje wigzano takze z Polskim fadem, najwicksza reformga podatkowa w ostat-
nich latach. Ubiegloroczna reforma podatkowa miata by¢ istotnym punktem
zwrotnym w gospodarce. Obejmowala ona istotne zmiany podatkowe, takie jak
zwickszenie kwoty zwolnienia podatkowego, wzrost podstawy opodatkowania,
zmiany zasad odliczania skladek na ubezpieczenie zdrowotne (zmiana, ktéra
szczeg6lnie faworyzowata osoby o wysokich dochodach) oraz ulge podatkowa dla
0s6b o $rednich dochodach, ktéra nastgpnie zostata uchylona w 2022 r. Przygo-
towane i zaawansowane szybko zmiany w prawie podatkowym nie byly jednak
w rzeczywistosci korzystne dla wszystkich podatnikéw. Przegranymi na mocy no-
wych przepiséw byli przede wszystkim osoby o wysokich dochodach’.

Dynamike zmian w inflacji na przestrzeni kilku ostatnich lat przedstawia
ponizsza tabelal. Zgromadzone w niej dane pozwalaja przesledzi¢, jak wygladata
inflacja w latach 2017-2022.

Wiele krajéw, ktére jeszcze do niedawna (przed pandemia COVID-19) oba-
wialy si¢ stagnacji gospodarczej z powodu deflacji, obecnie cierpi z powodu wy-
sokiej stopy inflacji, czgsto siggajacej dwucyfrowej wartosci. Pomimo stopniowej
poprawy w ostatnich miesigcach, $rednia stopa inflacji w strefie euro wynosi 10%,

czyli pie¢ razy wiecej niz cel inflacyjny Europejskiego Banku Centralnego

7 https:/[www.ey.com/pl_pl/workforce/wysoka-inflacja-w-polsce-co-robic-gdy-trudno-o-dalsze
-podwyzki [dostep: 06.02.2024].

8 Tamze.

 Tamze.
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1,8%

2,2%

2%

2%

1,9%

czerwiec 1,5%

1.7%

1,8%

2,2%

pazdziernik 2,1%

listopad 2,5%

2,1%

1,9%

1,4%

1,3%

1,6%

1,7%

2%

2%

2%

1,9%

1,7%

1,3%

1,1%

0,7%

1,2%

1,7%

2,2%

24%

2,6%

2,9%

2,9%

2,6%

2,5%

2,6%

3,4%

4,4%

4,7%

4,6%

3.4%

2,9%

3,3%

3%

2,9%

3,2%

3,1%

3%

24%

Tabela 1. Dynamika zmian w inflacji na przestrzeni lat 2017-2021.
Zrédto:  heeps://erif.pl/poradnik-konsumenta/co-wplywa-na-wartosc-pieniadza-inflacja-i-deflacja

-co-to-takiego/ [dostep: 06.02.2024].

2,6%

2,4%

3,2%

4,3%

4,7%

4,4%

5%

5,5%

5,9%

6,8%

7,8%

8,6%

9,4%

8,5%

1%

12,3%

13,9%

15,5%

15,5%
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wynoszacy 2%. Ponadto nie jest wcale pewne, czy stopniowy spadek inflacji reje-
strowany obecnie w wielu krajach stanie si¢ zjawiskiem trwalym, czy tez inflacja
ponownie przyspieszy swoje natarcie: prognozy ekspertéw na rok 2023 wskazu-
ja, ze inflacja bedzie musiata skonfrontowaé wiele gospodarek krajowych z ryzy-
kiem recesji, wzrostu bezrobocia i zadluzenia. Sa to problemy trudne i ztozone.
Wyzwania te ilustruje na przyklad fake, ze kraje o stosunkowo niskiej stopie
inflacji doswiadczaja jednoczesnie bardzo niskich stép wzrostu gospodarczego

i sa bliskie recesji'’.
INFLACJA W POLSCE I NA SWIECIE W LICZBACH

W ostatnim czasie inflacja w Unii Europejskiej i w Polsce znacznie przy-
spieszyla, gléwnie z powodu wzrostu cen energii i surowcéw, a takze skutkéw
pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie. Wedlug Eurostatu, wskaznik infla-
qji konsumenckiej (HICP) w UE wyni6st 4% w sierpniu 2022 r., a w Polsce
5,4%. Wskaznik inflacji producenckiej (PPI) w UE osiagnal 43% w sierpniu
2022 r., a w Polsce 34,5%'. Te wysokie poziomy inflacji stanowia wyzwanie
dla MSP, ktére musza radzi¢ sobie z rosnacymi kosztami i niepewnoscia''.

Komisja Europejska i Parlament Europejski przyjely rézne programy dziala-
nia w celu poprawy konkurencyjnosci MSP za posrednictwem badari naukowych
i innowacji oraz w celu zapewnienia im lepszego dostgpu do finansowania. Jed-
nym z nich jest program ,Small Business Act” (SBA), ktéry ma na celu stworze-
nie nowych ram polityki faczacych istniejace juz instrumenty i opierajacych si¢
na Europejskiej karcie malych przedsi¢biorstw oraz nowoczesnej polityce na rzecz
wzrostu i zatrudnienia w sektorze MSP'2. Ponadto, biorac pod uwage szczegélnie
powazny negatywny wplyw inflacji i niepewnosci na MSP w zwiazku z gwattow-
nym wzrostem kosztéw energii i surowcéw, przewodniczaca Komisji Ursula von
der Leyen oglosita w oredziu o stanie Unii Europejskiej z wrzesnia 2022 r. przy-
szly ,pakiet pomocy gospodarczej dla MSP”2.,

Obawy o ilo$¢ pieniedzy wydawanych na gaz, prad i paliwo pozostajg go-
racym tematem. Rosnace ceny materialéw i energii sa gléwnym problemem

10 heeps://wszystkoconajwazniejsze.pl/prof-elzbieta-maczynska-o-inflacji/ [dostgp: 05.05.2023].

"' https://www.europarl.europa.cu/factsheets/pl/sheet/63/male-i-srednie-przedsiebiorstwa
[dostgp: 08.02.2024].

12" https://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/firmy-boja-sie-inflacji-i-podnosza-ceny-
rosna-dlugi-handlu,112511.html [dostep: 08.02.2024].

3 hteps://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/firmy-boja-sie-inflacji-i-podnosza-ceny-
rosna-dlugi-handlu,112511.heml [dostep: 10.02.2024].
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dla mikro i malych firm, przy czym 55,6 procent podaje inflacj¢ jako najwigksze
wyzwanie dla prowadzenia dzialalnosci. Spadek sprzedazy (19,4 procent) i utrzy-
manie pracownikéw (17,4 procent) to réwniez state problemy. Znaczaco wzrést
réwniez odsetek firm majacych problemy z utrzymaniem plynnosci finansowe;j
(wzrost 0 10,8 punktu procentowego w poréwnaniu z IV kwartatem 2021 r.)'.

Prawie co druga firma stoi obecnie przed wyzwaniem, jakim jest otrzymy-
wanie terminowych platnosci od swoich dostawcéw, a co piaty przedsigbiorca
stwierdza, ze najczgéciej wymienianym wyzwaniem jest dlugo$¢ terminéw plat-
nosci. Jest to powazna przeszkoda dla firm z sektora MSP, nie tylko utrudnia-
jaca dalszy rozwdj, np. zatrudnianie nowych wykwalifikowanych pracownikéw,
ale takze powodujaca deficyt w budzecie na finansowanie istniejacych zobowigzar.
Wysoka inflacja poglebia ten problem, a niemozno$¢ otrzymania terminowych
platnosci od klientéw bywa decydujacym ciosem dla przedsi¢biorcéw. Réwniez
dostawcy mogg niechetnie placi¢ lub przekladaé zaméwienia®.

Sektor MSP zmaga si¢ z nadmiernymi cenami i szuka réznych rozwiazas.
W szezegdlnosei kupuja, aby utrzymad zapasy, szukajg tafiszych alternatyw, a na-
wet powstrzymuja si¢ od inwestowania. - W drugim kwartale tego roku stosunek
inwestycji do PKB spadt do 15 procent, najnizej w UE. Co druga firma przyznala,
ze w obecnych warunkach podnosi ceny swoich towaréw i ushug - to znaczacy
wzrost, bo w ostatnim kwartale 2021 roku méwilo tak tylko 5 procent badanych.
Dla prawie co trzeciego przedsi¢biorcy rosnace ceny oznaczajg ograniczenie inwe-
stycji, a co piaty stwierdzil, ze gromadzi zapasy towardw. Liczba przedsigbiorcéw,
ktérzy postanowili przeczeka¢ inflacje i nie podejmowaé zadnych dziatan, jest
znacznie nizsza niz rok temu: 52,4 proc. na koniec 2021 roku, podczas gdy dzis

jest to zaledwie 13,6 proc'®.
SKUTKI EKONOMICZNO-SPOLECZNE INFLAC]I

Zjawisko inflacji jest spowodowane réznymi czynnikami, ale zawsze towa-
rzyszy mu wzrost podazy pieniadza; wedlug H. Hazlitta "pierwsza przyczyna in-
flacji jest wprowadzenie na rynek nadmiaru banknotéw. Najczestsza przyczyna
takich nadwyzek jest istnienie rzadowych deficytéw budzetowych"". Inflacja wy-
woluje szereg negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i politycznych,

4 Tamze.

5 Tamze.

16 hteps://www.dlahandlu.pl/detal-hurt/wiadomosci/firmy-boja-sie-inflacji-i-podnosza-ceny-
rosna-dlugi-handlu,112511.html [dostep: 10.02.2024].

' H. Hazlitt, Inflacja wrdg publiczny nr 1., Fijorr Publishing Company, Warszawa 2007, s. 61
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w zaleznosci od jej poziomu, czasu trwania i metod jej kontroli. W hiperinflacji
dochodzi do catkowitego zniszczenia proceséw produkgji, wymiany i konsump-
¢ji. Ponadto inflacja przez dlugi okres czasu powoduje silne niepokoje.

Ekonomicznym i spolecznym skutkiem inflacji jest redystrybucja docho-
déw i bogactwa. Pod tym pojeciem rozumie sig, ze najwigcej traca osoby o sta-
tych dochodach oraz przywiazane do dlugoterminowych uméw, ktérych nie
mozna szybko zmieni¢. Zjawisko to wplywa na deprecjacje dtugu nominalnego -
dtuznicy zyskuja, a wierzyciele tracg. Wystepuje transfer migdzypokoleniowy.
Oznacza to, ze miodzi ludzie, ktdrzy zaciagaja kredyty, zyskuja, podczas gdy starsi
traca swoje oszczednosci.

Skutki inflacji odczuwajg réwniez przedsigbiorstwa. Pozytywne efekty
to wzrost dochodéw nominalnych i zyskéw. Natomiast negatywne skutki
to wzrost kosztéw produkgji, gdyz partnerzy handlowi, czyli przedsi¢biorcy,
musza kupowaé towary po wyzszych cenachoraz koszty magazynowania. Ponad-
to po dokonaniu transakgji z klientem przedsi¢biorca oczekuje zaplaty faktury
sprzedazy, na ktérej widnieje cena stosowana przy nizszej inflacji w poréwnaniu
do platnosci gotéwka. W czasie inflacji przedsi¢biorcy posiadajacy site mono-
polistyczna zyskuja dzicki zakléceniom w postrzeganiu cen wzglednych, co po-
zwala im podnie$¢ ceng swoich produktéw'®. Zawody specjalistyczne ciesza si¢
popytem na rynku pracy, co oznacza, ze dochody w tym okresie, a tym bardziej
w czasie inflacji, maja wigksze szanse na wzrost w poréwnaniu z dochodami oséb
wykonujacych zawody ogélne.

Innym efektem inflacji jest zmiana przedziatéw podatkowych. Przedsi¢bior-
cy korzystajacy z progresywnego podatku dochodowego narazeni sa na szybsze
przejscie do wyzszych stawek podatkowych, gdyz ich dochody nie rosna wprost
proporcjonalnie do kosztéw ponoszonych w zwigzku z prowadzeniem dzialalno-
$ci”?. Warto réwniez zauwazy¢, ze podczas inflacji zyskuja wiasciciele aktywéw,
dtuznicy i przedstawiciele specjalizacji popytowych, traca natomiast wierzyciele,
pracownicy i emeryci oszczedzajacy w depozytach pieni¢znych. Zyskuja wihasci-
ciele débr trwalych, takich jak grunty i budynki, natomiast aktywa reprezentowa-
ne przez pieniadz traca swoja realng warto$¢.

Proces inflacyjny w rézny sposéb wplywa na gospodarke. Prowadzi do ob-
nizenia poziomu zycia obywateli, a tym samym do konsekwencji spotecznych.
Ze wzgledu na zlozony charakter inflacji oraz liczne mechanizmy sprzezen

'8°S. Sztaba, Kodeks Hammurabiego widziany oczami ekonomisty, "Kwartalnik Kolegium Ekono-
miczno-Spolecznego. Studia i Prace” 2013, nr 1,s. 97-117.
Y Tamze.
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zwrotnych poszczeg6lnych agregatéw makroekonomicznych, w teorii ekonomii
nie ma zgodnosci co do ostatecznego wplywu wzrostu cen na procesy gospodar-
cze. W sektorze dochodowym inflacja podnosi ptace nominalne i przyczynia si¢
do thumienia wzrostu plac realnych.

WPLYW INFLACJI NA SEKTOR MSP

Wplyw inflacji na sektor MSP jest tematem budzacym duze zainteresowanie
i niepokdj. Inflacja odnosi si¢ do wzrostu ogélnego poziomu cen towardw i ustug
w gospodarce. Inflacja ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki dla ma-
lych i §rednich przedsicbiorstw (MSP). Z jednej strony, inflacja stymuluje wzrost
gospodarczy, zwicksza konkurencyjnos¢ eksportu i zmniejsza realng warto$¢ za-
dtuzenia. Z drugiej strony, inflacja moze destabilizowa¢ ceny, zwigkszaé koszty
produkgji i finansowania oraz zmniejsza¢ site nabywcza konsumentéw.

Wzrost cen surowcéw, energii i materiatéw eksploatacyjnych bezposrednio
wplywa na wyniki finansowe przedsigbiorcéw, zmuszajac ich do aktualizacji po-
lityki cenowej. Ponadto inflacja moze powaznie utrudni¢ planowanie i budzeto-
wanie, stwarzajac dodatkowe ryzyko i narazajac przedsigbiorcéw na potencjalne
straty. W $rodowisku szybko rosnacych cen zwigkszy si¢ réwniez presja na pra-
cownikéw, aby podnies¢ ich wynagrodzenia, co bedzie mialo negatywny wplyw
na strong kosztows dzialalnosci, co z kolei znajdzie odzwierciedlenie w zyskach
netto. Ponadto pracownicy czgéciej beda chcieli zmieni¢ prace, aby utrzymaé
dotychczasowy standard zycia. Tak wigc wysoka inflacja ma bardzo negatywny
wplyw na kondycje finansowa przedsi¢biorstwa i dodatkowo destabilizuje jego
baz¢ operacyjna®.

Rok 2022 zapisal si¢ jako okres wielkich wyzwan dla przedsigbiorstw,
zwlhaszcza malych i §rednich: oprécz probleméw spowodowanych kolejnymi pan-
demiami COVID-19, firmy borykaja si¢ nadal z zawirowaniami na rynkach pa-
liw i produktéw oraz trudno$ciami w pozyskiwaniu surowcéw i komponentéw.
Rosnace koszty produkeji zmuszaja firmy do podnoszenia cen dla konsumen-
téw. Niekt6rzy przedsigbiorcy powatpiewaja, na ile rynek zaakceptuje te zmiany.
Firmy jako duze wyzwanie postrzegaja réwniez koniecznos¢ dostosowania si¢
do przepiséw unijnych. Nie bez znaczenia jest réwniez sytuacja geopolityczna

i rosnace napigcia miedzynarodowe?'.

2 https://nfg.pl/blog/jak-inflacja-wplywa-na-kondycje-firm [dostgp: 10.02.2024].
2! https://autenti.com/pl/blog/inflacja-a-biznes-gdzie-szukac-oszczednosci [dostep: 10.02.2024].
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Ciagle wahania cen powoduja, ze konsumenci nie sa w stanie podejmowac
racjonalnych decyzji zakupowych, a przedsi¢biorstwa maja malo czasu na dosto-
sowanie si¢ do nowych warunkéw. Najwickszym problemem dla przedsi¢biorstw
w tej sytuacji jest zachowanie i zarzadzanie plynnoscia finansows. Nie dziwi wigc
fakt, ze w wielu badaniach, gdy przedsi¢biorcy sa pytani o swoje najwigksze oba-
wy, na pierwszym miejscu stawiaja inflacje. Jest to dla nich trudniejsze wyzwanie
niz wzrost podatkéw i skladek na ubezpieczenie spoleczne. Bo o ile wzrost podat-
kéw jest przewidywalny, to inflacja juz nie®.

Dzigki niskim stopom procentowym w Polsce w ostatnich latach, pieniadze
pozyskiwane przez przedsi¢biorstwa na inwestycje byly fatwo dostepne i tanie.
Wiele przedsi¢biorstw rozpoczeto inwestycje dzigki temu "taniemu pienigdzowi”,
a obecnie boryka si¢ z rosnacymi kosztami surowcéw i plac, co utrudnia im za-
koriczenie inwestycji. Ten wzrost kosztéw surowcéw i ustug przejawia si¢ bardzo
mocno w tzw. inflacji producenckiej. W efekcie, zwlaszcza w poczatkowych fa-
zach wysokiej inflacji, znaczna cze¢$¢ inwestycji moze by¢ wstrzymana i kontynu-
owana do czasu, gdy firma bedzie mogla uzyska¢ nowe finansowanie zewngtrzne.
Ten okres przejsciowy stanowi dzi§ najwigksze wyzwanie dla firm. Jesli jednak
wzrost gospodarczy nie ulegnie nadmiernemu spowolnieniu, przedsigbiorstwa
beda w stanie poradzi¢ sobie z nows rzeczywistosciag®.

Trudna sytuacja, w ktérej si¢ znajdujemy i ciggla niepewnos$¢ co do
przysztoéci, popychaja  przedsi¢biorcéw do  poszukiwania  oszczednosci.
Jednym ze sposobdéw jest optymalizacja proceséw w firmie. Pandemia pokazata,
jak wazne sa narzedzia, ktére usprawniaja komunikacje w organizacji i zwickszaja
produktywno$¢ pracownikéw, co z kolei wplywa na obnizenie dlugotermino-
wych kosztéw operacyjnych. Dane pokazuja, ze dzigki cyfryzacji i automatyzacji
procesy biznesowe mozna przyspieszy¢ nawet o 80% lub wigcej, co pozwala za-

oszczedzi¢ nawet 2 mln z¥*.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy pokazuja, ze skutkiem inflacji jest zawsze spadek
wartosci pieniadza. Dlatego tez inflacja jest zwykle najbardziej dotkliwa dla na-

jubozszych warstw spoleczeristwa. Dlatego wsréd ekonomistéw utrzymuje sig

22 hteps://www.big.pl/poradnik-przedsiebiorcy/inflacja-w-polsce-wplyw-na-gospodarke-i-biznes
[dostgp: 10.02.2024].
# Tamze.

% Badanie na zlecenie ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A [dostep: 10.02.2024].
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poglad, ze unikanie wysokiej inflacji jest znacznie wazniejsze dla dochodéw tych
grup niz wydatki rzadowe na zdrowie i edukacje. Wydatki te nie majg bowiem
systematycznego wplywu na poprawe sytuacji ekonomicznej grup najubozszych.
Wielu przedsigbiorcéw bardzo kreatywnie podchodzi do zalozen planistycz-
nych i rozwojowych, zmian w organizacji pracy, a nawet rebrandingu. Niepokoi
ich réwniez wzrost cen materialéw niezbednych do produkcji, ustug i budow-
nictwa. Ponadto spadek kursu ztotego pogorszyt sytuacje finansows firm, keére
opieraja swoja produkcj¢ na importowanych komponentach. Jesli doda¢ do tego
niepewnos$¢ prawna i zmiany w ordynacji podatkowej, przekonanie przedsigbior-

céw do inwestowania w rozwdj swoich firm staje si¢ bardzo trudne.
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IMPACT OF INFLATION ON THE SME SECTOR

Summary: The global SME sector plays an important role in generating economic
growth and innovation in all sectors. The sustainable development of this sector
is crucial to the socio-economic development of any country. This group of SMEs
is also the most important, as they create the largest number of jobs in the market
and demonstrate creativity and commitment, often resulting in the development
of new products and services. SMEs also demonstrate creativity and commitment,
which often results in the development of new advanced technologies. Companies
in this sector of the economy also contribute to the development of the global
market. However, they are highly vulnerable to the negative effects of the
economic and political environment. Therefore, many national authorities have
recognized the importance and economic potential of this group of entrepreneurs
and have created support programs, companies and research institutes to analyze
the development and operation of this sector. State support has helped maintain
and even increase employment in this sector. All Polish companies are suffering
from rising costs. Long-standing high inflation is affecting the cost of doing
business in almost all categories. Achieving at least satisfactory profitability
is becoming increasingly difficult. It is therefore crucial to adopt strategies
that minimize the impact of inflation.

Keywords: inflation, consumption, market, SME sector
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SWIADCZENIE UStUG
TRANSGRANICZNYCH W POLSCE
PRZEZ OBYWATELI KRAJOW UE

Streszczenie: Wspdlpraca miedzynarodowa krajéw cztonkowskich Unii Europej-
skiej jest sukcesywnie rozwijana celem budowania silnej i innowacyjnej gospodarki.
Charakter wspélpracy ze wzgledu na forme wspolnych dzialat moze przybiera¢
forme wspélpracy transgranicznej miedzy Polska a krajami UE. Opracowanie
przybliza definicjg, charakter prawny zawieranych uméw, wymogi prawne wobec
ustugodawcéw, pozytywne aspekty wspélnych dzialad oraz bariery wspotpracy
miedzynarodowej. Scharakteryzowano akty prawne, ktére zawieraja ramy praw-
ne i wymogi wobec ustugodawcéw $wiadczacych ustugi transgraniczne. Przed-
stawiono analize ilosci podmiotéw gospodarki narodowej w latach 2012-2019
oraz liczbe podmiotéw wedlug poszczegdlnych sekeji w latach 2018-2019 w stre-
fach przygranicznych.

Stowa kluczowe: uroregion, wspélpraca transgraniczna, rozwdj gospodarczy,
ustugobiorca, gospodarka lokalna i narodowa, ustugi

WPROWADZENIE

W zwigzku z przemianami ustrojowymi w Polsce temat wspéipracy tran-
sgranicznej zaczal nabieraé istotnego znaczenia i wplynal pozytywnie na roz-
woj gospodarki rynkowej oraz lokalnej samorzadnosci. W zwiazku z rozwojem
wspOlpracy transgranicznej rozwingla si¢ aktywnos$¢ podmiotéw gospodarczych,

ktére opieraja swoja dziatalno$¢ gospodarcza na terenie paristw sasiednich'.

' D. Resko, Przedsighiorczos¢ transgraniczna w wybranych jednostkach terytorialnych pogranicza pol-
sko-stowackiego, Studia Regionalne i Lokalne 2010, Nr 2 (40), s. 121.
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Znaczenie stowa , transgraniczny” znaczy w tlumaczeniu przekraczajacy gra-
nice padstw lub istniejacy poza granicami padstw?. Wspdlpraca transgraniczna
krajéw europejskich nabrata rzeczywistego wymiaru po zakonczeniu drugiej woj-
ny $wiatowej. Jej znamienny wplyw zostat doceniony w ramach wspélnej polityki
gospodarczej Unii Europejskiej’.

Swiadczenie ustug w wymiarze transgranicznym ma miejsce w sytuacji,
gdy ustugodawca przemieszcza si¢ do innego kraju celem prowadzenia przed-
sigbiorstwa (dzialalnosci gospodarczej) lub w sytuacji, w ktérej charakter §wiad-
czonej ustugi odnosi si¢ do sytuacji tymczasowej bez prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w innym kraju.W odniesieniu do dzialalnosci opartej na prowadze-
niu przedsi¢biorstwa méwimy o swobodzie przedsigbiorczosci, a do tymczaso-
wego $wiadczenia ustug ( bez trwalego i ciaglego uczestnictwa w zyciu gospodar-
czym innego panistwa cztonkowskiego) o swobodzie $wiadczenia ustug*.Swoboda
przedsigbiorczosci rozumiana jest jako poszanowanie podstawowych swobdd
w procesie ustanowienia wspélnego rynku w kontekscie trwalego rozwoju gospo-
darczego’. W dostownym rozumieniu oznacza mozliwo$¢ wykonywania dziatal-
nosci na wlasny rachunek dzigki przynaleznosci do Unii Europejskiej®.

DEFINICJA WSPOLPRACY TRANSGRANICZNE]

Definicja wspélpracy transgranicznej zawarta jest w Konwencji ramowej
o wspdlpracy miedzy wspdlnotami i wladzami terytorialnymi i odnosi si¢ do
»kazdego wspdlnie podjetego dziatania majacego na celu wzmocnienie i rozwdéj sa-
siedzkich kontaktéw migdzy wspélnotami i wladzami terytorialnymi dwéch lub
wicgkszej liczby umawiajacych sig stron, jak réwniez zawieranie porozumien i przy-
jecie uzgodnien, warunkujacych realizacje zamierze”. W my$l przedstawionej

definicji wspélpraca transgraniczna opiera si¢ na dwéch formach dziatari’:

2 M. Banko (red.), Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2008, s. 23.

* P. Lazutka, Wyzwania europejskiej i polskiej wspdtpracy transgranicznej, [w:] Wspdlpraca transgra-
niczna w administracji publicznej, red. R. Kusiak-Winter, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2015,
s. 59.

* Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Transgraniczne swiadczenie ustug, https:/[www.gov.
pl/web/rozwoj-praca-technologia/transgraniczne-swiadczenie-uslug, [dostep: 23.05.2021}.

> A. Borkowski, Swoboda przedsi¢biorczosci w kontekscie realizacji interesu ogdlnego Unii Europejskicj,
Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego 2016, s. 35.

¢ M. Szydlo, Podstawowe wolnosci gospodarcze, [w:] System prawa Administracyjnego, t. 84, Pu-
bliczne Prawo Gospodarcze, red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wrébel, Warszawa 2013, s. 7-77.
7 M. Zielitiski, Europejska konwencja ramowa o wspdlpracy transgranicznej miedzy wspdlnotami
i wladzami terytorialnymi, "Zeszyty Naukowe, Instytut Administracji WSP w Czestochowie" 2002,
Z. 11, s. 6.
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1. Wspdlnie podjetych dzialaniach bez zobowiazan o charakterze prawnym.

2. Zawieranie porozumieni i przyjmowanie uzgodnien.

Przez wspélprace transgraniczng rozumiana jest interakcja miedzy polityka
regionalna, a procesami wspolpracy transgranicznej. W wyniki tego rodzaju dzia-
falnosci mozliwe jest ,szerzenie innowacji gospodarczej i przenikanie wplywéw
spofeczno-kulturalnych réznych paristw™. Dzigki takiego rodzaju wspétpracy
pojawiaja si¢ mozliwosci wspétpracy gospodarczej, naukowej, technicznej i tech-
nologicznej. Poprzez tego typu dziatalno$¢ wzrasta atrakcyjnosé inwestycyjna re-
gionéw i firmy zwigkszaja mozliwosci powigkszenia zyskéw’. Do pozytywnych
aspektéw wspolpracy transgranicznej mozna zaliczy¢ nastgpujace czynniki':

*  wzrost obrotéw handlowych w danym regionie,
*  rozw6j nowych rynkéw pracy,

*  rozwoj turystyki,

*  zwickszenie dost¢pu do surowcéw naturalnych,

*  innowacyjnos$¢ infrastruktury technicznej i technologiczne;.

Zgodnie z prawem Unii Europejskiej wolnos¢ gospodarcza obejmuje ochro-
na obszary produkeji, handlu, rzemiosta czy wykonywanie wolnych zawodéw na
calym terytorium Unii Europejskiej w mysl artykutu 49 Traktatu o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej ,ograniczenie swobody przedsi¢biorczosci obywateli
jednego z Paristw cztonkowskich na terytorium innego Paristwa Czlonkowskiego

sa zakazane”'. Mianem wspélpracy transgranicznej okreslono':

1. Wspdlpracg przygraniczna (cross-border).

2. Wspélprace migdzyregionalna (interregional).

3. Wspodlprace ponadnarodows (transnarodows) (transnational).

Dzialalnos¢ gospodarcza jest wedtug przepiséw prawa polskiego uznawana
jako zorganizowana dzialalno$¢ zarobkowa, wykonywana w sposéb ciagly. Oby-
watele UE moga wykonywa¢ dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce jako osoby fizycz-
ne na tych samych zasadach co obywatele Polscy™.

8 A. Mierostawska, Bariery rozwoju wspétpracy transgranicznej gmin na pograniczu wschodnim, "Ko-
munikaty, Raporty, Ekspertyzy" 2003, nr 483, s. 7.

? E. M. Kacperska, Wspdtpraca transgraniczna a rozwdj regionéw wschodnich, "Zeszyty Naukowe
SGGW - Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnos’ciowej" 2005, nr 55, s. 5-18.

1 D. Resko, Praedsi¢biorczosé transgraniczna. .., s. 123.

""" A. Borkowski, Swoboda przedsi¢biorczosci..., s. 36.

12°S. Dolzblasz, A. Raczyk, Wspdtpraca transgraniczna w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, War-
szawa 2010, s. 13-14.

Y Broszura Transgraniczna, Zycie i praca na polsko-niemieckim pograniczu, Urzad Miasta Szczecina,
Szczecin 2019, s. 8.
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CHARAKTER PRAWNY WSPOLPRACY TRANSGRANICZNE]

Regulacje prawne w ramach europejskiej wspdlpracy transgranicznej opiera-
ja si¢ na aktach prawnych':
1. Europejska Konwencja ramowa o wspélpracy transgranicznej migdzy
wsp6lnota a wladzami terytorialnymi.
2. Europejska Karta Regionéw Granicznych i Transgranicznych.
3. Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego.
4. Europejska Karta Samorzadu Regionalnego.

Na forum Rady Europy w 1990 r. zostala uchwalona konwencja madrycka®,
ktéra reguluje i okresla zasady wspélpracy transgranicznej pomiedzy paristwami.
Kolejnym istotnym dokumentem z 1985 roku jest Europejska Karta Samorzadu
Lokalnego, ktéra nie zostala ratyfikowana przez Polske'®. Konwencja ramowa
o wspdlpracy miedzy wspdlnotami i wladzami terytorialnymi sklada si¢ z tekstu
Konwencji, ktéry jasno precyzuje migdzynarodowe zobowiazania stron ze wzo-
rami uméw i porozumien. Charakter ramowy oznacza jedynie ujecie istotnych
zobowigzari pafistw opartych na wspélpracy transgranicznej. W thumaczeniu z je-
zyka francuskiego ,loi-cadre”, ,konwencj¢ ramowa okresla si¢ jako prawo okre-
$lajace gléwne zasady wspdlpracy miedzynarodowej, natomiast dopracowanie
szczegbtéw pozostawia rzadowi do realizacji”'’. Wedtug postanowienn Konwencji
strony porozumienia na mocy zawartej umowy mi¢dzypanistwowej maja ulatwio-
na mozliwos$¢ wspdlpracy miedzynarodowej. W ramach powyzszych zalozen cha-
rakter wspSlpracy transgranicznej moze mie¢ charakter'®:

*  lokalny, oparty na wspdlpracy miedzy wspélnotowej i terytorialnej,

*  panstwowy, na zasadzie zawierania uméw miedzy padstwami.

Na mocy dyrektywy 2006/123 WE z 12 grudnia 2006 roku dotyczaca ustug
na rynku wewngtrznym przedsigbiorcom funkcjonujacym na wspélnym rynku
gwarantowana jest ochrona prawna i zniesienie wszelkich barier w ramach swo-

body przedsigbiorczosci”. W swobodzie $wiadczenia ustug zakres przedmioto-

4 A. Mierostawska, Bariery rozwoju, ..., s. 5-18.

5 Europejska Konwencja Ramowa o wspélpracy transgranicznej miedzy wspélnotami w wladzami tery-
torialnymi ;sporzadzona w Madrycie 21 maja 1980 roku (Dz. U. Z 1993 Nr 61, poz. 287).

!¢ Europejska Karta Samorzadu Lokalnego sporzadzona w Strasburgu 15 pazdziernika 1985 r.,
(dz. U. z 1985r., Nr 124, poz. 607).

7M. Zielinski, Europejska konwencja..., s. 5-6.

18 Tamze, s. 7.

19 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotycza-
ca ustug na rynku wewngtrznym (ZD. U. UE.L. 2006.376.36 z dnia 27 grudnia 2006 r).
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wy obejmuje wszystkie rodzaje ustug $wiadczonych przez ustugodawcéw, ktédrzy

prowadzg przedsigbiorstwo w panistwie cztonkowskim. Ustuga obejmuje®:

e dziatalno$¢ ushugowa w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
*  samodzielny charakter §wiadczonych ustug (dziatalnos¢ nawlasny rachunek),

*  odplatno$¢ w ramach wykonywanej ustugi.

Zakres podmiotowy obejmuje z jednej strony beneficjentéw, kedrzy jako
osoby fizyczne na podstawie swobody $wiadczenia ustug posiadaja obywatelstwo
jednego z panstw cztonkowskich. W dostownym rozumieniu w odniesieniu do
tych oséb jedynym warunkiem, ktéry stawiany przed takimi osobami, ktéry
umozliwia skorzystanie ze swobody przeplywu ushug jest state miejsce zamieszka-
nia w jednym z panstw cztonkowskich®'.

PRAWA USEUGODAWCOW
SWIADCZACYCH USEUGI TRANSGRANICZNE

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi na terenie innego panistwa cztonkowskiego

majg nastgpujace prawa i przywileje’:

1. Ustugodawca nie musi zaklada¢ siedziby na terenie paristw $wiadczone;j
ushugi.

2. Osoby zatrudnione w firmie ustugodawcy nie maja obowiazku posia-
dania stalego miejsca zamieszkania w panstwie, w ktérym $wiadczona
jest ustuga.

3. Uslugodawca nie musi posiadaé zezwolenia na $wiadczenie ushug,
w przypadku, gdy posiada prawo do wykonywania ustugi w kraju
macierzystym.

4. Brak przymusu placenia skladki na ubezpieczenie w kraju wykonawcy.

2 J. Urban-Koztowska, Swoboda swiadczenia ustug w swiedle dyrektywy 2006/123/WE, "Interneto-

wy Przeglad Prawniczy TBSP UJ" 2010, Nr 2(05), s. 110-112.

2l Tamze, s. 108.

2 Swiadczenie ustug transgranicznych w Polsce, https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/cudzoziem"-

cy/chce-swiadczyc-uslugi-transgraniczne-w-polsce/swiadczenie-uslug-transgranicznych-w-polsce
-przez-obywateli-krajow-ue, [dostep: 25.05.2021].
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PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG
TRANSGRANICZNYCH W POLSCE DOTYCZACE ZAWODOW
REGULOWANYCH

Ustugodawcy, kt6rzy prowadza dzialalno$¢ w jednym z paristw Unii Eu-

ropejskiej wedlug przepiséw obowiazujacych w danym kraju moga wykony-

waé swoje ustugi na terytorium innego paristwa cztonkowskiego na ponizszych

warunkach?:

w przypadku wykonywania ushugi na terenie innego pafstwa cztonkow-
skiego tymczasowo i okazjonalnie,

jezeli w paristwie, w ktérym uslugodawca zamierza wykonywaé ustuge
zawdd jest nieregulowany prawnie to ustugodawca musi udowodnié¢, ze
w okresie ostatnich 10 lat co najmniej przez okres jednego roku §wiad-
czyt ushugi w danym zakresie regulowane prawnie,

w przypadku ustugi wykonywanej po raz pierwszy na terenie inne-
go paristwa czlonkowskiego wymagane jest tzw. uznanie kwalifikacji
w o$wiadczeniu o zamiarze $wiadczenia ustugi. Informacje zawarte
w o$wiadczeniu zawierajg dane o polisie ubezpieczeniowej. Zlozenie ta-
kiego oswiadczenia jest wymagane co roku w przypadku przedtuzenia
wykonywania ustugi w innym kraju UE.

nalezy potwierdzi¢ obywatelstwo,

przedlozy¢ zaswiadczenie o posiadanych kwalifikacjach,

za$wiadczenie o wykonywaniu przez okres jednego roku zawodu w cia-
gu ostatnich dziesieciu lat,

zaswiadczenie o niekaralnosci.

W przypadku $wiadczenia ustug w zawodach, w ktérych istnieje bezpo-

$rednie zagrozenie zdrowia i zycia ustugobiorca wymaga zaswiadczenia o posia-

daniu odpowiednich kwalifikacji. Zawodami tymi sq miedzy innymi; dietetyk,

architeke, fizjoterapeuta, gérnik strzalowy, inzynier budownictwa, konserwator

dzwigéw, logopeda, protetyk stuchu, strazak, technik farmaceutyczny itd. Jezeli

whasciwy organ przy ocenie kwalifikacji stwierdzi odstgpstwa, wéwczas moze wy-

da¢ zobowiazanie do wykonywania testu umiej¢tnosci. W przypadku pozytywnej

weryfikacji nalezy ustugobiorcy dostarczy¢ w odpowiedniej formie informacje

zawierajace’:

2 Tamze.
2 Tamze.
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*  numer w ewidengji dziatalnosci gospodarczej,

*  dane kontaktowe,

e  dane organu, kedry wydal certyfikat,

*  cechy ushugi,

e ceng ustugi,

*  wzory umow,

e NIDP,

*  dane ubezpieczenia,

*  gwarangje jako$ci wykonywanej ustugi,

*  informacje dodatkowe na wniosek ustugobiorcy.

ASPEKT PODATKU DOCHODOWEGO W POLSCE
W ODNIESIENIU DO WSPOLPRACY TRANSGRANICZNE]

W celu ochrony podatnika przed podwéjnym opodatkowaniem od docho-
du i majatku na terenie Polski zostato uchwalone migdzynarodowe prawo podat-
kowe, ktére sklada si¢ z ogétu norm prawnych. Umowy o unikaniu podwéjnego
opodatkowania majg pierwszeristwo przed przepisami prawa podatkowego we-
wnetrznego. Przepisy te sa oglaszane w Dzienniku Ustaw RP. Wzorzec uméw
zawieranych przez Polke odnosnie zasad zapobiegania podwdjnemu opodatko-

waniu sg zamieszczano w Konwencji Modelowej Organizacji Wspétpracy Gospo-

darczej i Rozwoju (OECD)?.
EUROREGIONY W POLSCE

Jedna z form wspélpracy transgranicznej jest wspdlpraca euroregionalna.
Obszar dziatania obejmuje dwa lub wigcej panistw cztonkowskich Unii Europej-
skiej w ramach euregionu®. W ramach wspélpracy transgranicznej jest powsta-
nie obszaréw-euroregionéw. Obejmuja one obszary samorzadéw poszczeg6lnych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Obecnie w Polsce jest 17 euroregio-
néw zlokalizowanych wzdtuz wszystkich granic Polski. Ponizsza tabela prezentu-

je euregiony w Polsce oraz ich panstwa cztonkowskie.

» M. Jamrozy (red.), Elementy mig¢dzynarodowego prawa podatkowego i kierunki zmian, [w:] Opo-
datkowanie dochodéw transgranicznych, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 25.

% J. Gwizdala, Euroregiony jako forma wspdlpracy transgranicznej w Europie, [w:] Zarzqdzanie
Finansami, Mierzenie i ocena wynikéw przedsigbiorstw, red. D. Zarzecki, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2015, s. 450.
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Tabela 1. Struktura euroregionéw zlokalizowanych w strefach przygranicznych Polski

Nazwa Euroregionu | Paristwa cztonkowskie Rok utworzenia
Nysa Polska-Niemcy-Czechy 1991
Karpacki Polska-Ukraina-Stowacja-Wegry -Rumunia 1993
Sprewa-Nysa-Bobr Polska-Niemcy 1993
Pro Europa-Viardina | Polska-Niemcy 1993
Tatry Polska-Stowacja 1996
Bug Polska-Ukraina 1995
Promerania Polska-Niemcy-Szwecja 1995
Glacensis Polska-Czechy 1996
Niemen Polska-Bialorus-Litwa-Rosja 1997
Pradziad Polska-Czechy 1996
Baltyk Polska-Dania-Litwa-Lotwa-Rosja-Szwecja 1998
Slask Cieszytiski Polska-Czechy 1998
Silesia Polska-Czechy 1998
Beskidy Polska-Stowacja 2000
Dobrava Polska-Czechy 2001
Puszcza Bialowieska | Polska-Biatorug 2002
Lyna-Lawa Polska-Rosja 2004

Zrédlo: J. Gwizdala, Euroregiony jako forma wspotpracy transgranicznej w Europie, [w:] "Finanse,
Rynki, Ubezpieczenia" 2015, nr 74, t 2,

Do najwigkszych korzysci z funkcjonowania euroregionéw mozna zaliczy¢*:

*  modernizacja infrastruktury technicznej,

*  wzajemne nawigzywanie kontaktéw w dziedzinie kultury i edukacj,

e ochrona $rodowiska,

*  koordynacja dzialani w sferze ekonomiczno-spotecznej,

*  wsp6lne korzyéci w rozwoju turystyki dla paristw euroregionu,

*  negogjacje i porozumienia w sporzadzaniu uméw miedzynarodowych,

*  reorganizacja zagospodarowania przestrzennego.

¥ E. Kacperska, Wspdtpraca transgraniczna. .., s. 12-13.
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ANALIZA LICZBY PODMIOTOW TRANSGRANICZNYCH
W STREFACH PRZYGRANICZNYCH

Ponizszy wykres przedstawia podmioty gospodarki narodowej w latach
2012-2019.

HPolska W tym powiaty w strefie przygranicznej

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

Wykres 1. Podmioty gospodarki narodowej w Polsce w latach 2012-2019

Zrédbo: Opracowanie whasne na podstawie danych z GUS, Charakterystyka obszaréw praygranicz-
nych na terenie Polski. Podmioty gospodarki narodowej w 2019 roku.

Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw strefy przygranicznej na koniec 2019
roku nalezata do sektora prywatnego (95,7% wobec 95,9% w kraju). W poréw-
naniu z rokiem 2018 liczba podmiotéw gospodarki narodowej w tym sektorze
zwickszyla si¢ 0 39,1 tys. do 1443,1 tys., tj. 0 2,8% (w kraju wzrosta o 3,3%).
Natomiast do sektora publicznego nalezalo 49,3 tys. podmiotéw, tj. 0 754 mniej
(0 1,5%) niz w roku poprzednim (w kraju o 1,1% mniej). W ogdlnej liczbie pod-
miotéw zlokalizowanych w strefie przygranicznej w 2019 roku, najwigkszy udzial
stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza — 72,3% (w kraju
71,3%). W poréwnaniu z 2018 r. w rejestrze REGON wpisanych bylo 0 30,9 tys.
wigcej (0 2,9%) o0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (w kra-
ju — o 3,3% wiecej). Spotki handlowe, dzialajace na terenie strefy, stanowily
8,6% w strukturze podmiotéw wpisanych w rejestrze REGON (w kraju 11,6%).
W poprzednim roku udzialy te ksztaltowaly si¢ odpowiednio na poziomie 8,4%
i11,2%.

Tabela 2przedstawia liczb¢ podmiotéw przygranicznych wedlug odcinka
granicy z Polska w 2019 roku.
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Tabela 2. Podmioty gospodarki narodowej na obszarach przygranicznych wedtug odcinkéw grani-
cy w 2019 roku

Podmioty Osoby fizyca- | Sp éﬂ{,i ha.ndlowe Spéiki z udzialem

Wyszczegdlnienie gospodarki ze'p }r (iwafi,z Ace IV OE.O Inj kapitatu
.| dzialalnos¢ iczbie .
narodowej gospodarcza | podmiotéw w % zagranicznego
Na 1 000 ludnosci

Polska 11,5 83,7 11,6 103.3
Obsrary pryganicme | 1) g 80,2 8,6 100,9
Sasiadujace z:
Rosja 91,4 65,9 5,4 109,1
Litwa 83,3 63,3 5,2 121,4
Bialorusia 88,8 67,2 8,0 112,5
Ukraing 76,5 57,9 6,6 105,7
Stowacja 99,8 78,1 6,3 99,3
Czechami 110,0 75,5 9,5 99,1
Niemcami 129,6 93,1 9,2 98,9
Morzem Baltyckim 135,3 99,5 9,2 100,2

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych z GUS, Charakterystyka obszaréw praygranicz-
nych na tere-nie Polski. Podmioty gospodarki narodowej w 2019 roku.

W 2019 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej nal000 ludnosci
wyniosta 11,5, natomiast w poprzednim roku warto$¢ 107,9. Najwicksza liczba
podmiotéw na 1000 ludnosci skoncentrowana byka przy granicy morskiej i wy-
niosta 135,3, czyli o 4,3 wigcej niz przed rokiem. Kolejna granica, przy ktérej
byfa skoncentrowana najwigksza liczba podmiotéw byl obszar przygraniczny
z Niemcami. Liczba podmiotéw osiagneta wskaznik 129,6, natomiast w 2018
roku warto§¢ mniejsza o 3, 2. Najmniejsza koncentracja podmiotéw zloka-
lizowana byla w 2019 roku na obszarze z Ukraing i osiagneta wskaznik 76,5,
co w poréwnaniu z rokiem 2018 bylo liczba wigkszg o 2,3 i na obszarze granicza-
cym z Litwa wskaznik réwny 83,8, natomiast w roku poprzednim 81,4%.

Ponizszy wykres 2 przedstawia struktur¢ podmiotéw gospodarki narodowe;j
w latach 2018-2019.

2 GUS, Charakterystyka obszardw przygranicznych na terenie Polski. Podmioty gospodarki narodowej
w 2019 roku.
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Wykres 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w strefie przygranicznej w latach 2018-2019

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych z Urzedu Statystycznego w Rzeszowie, Zmiany
strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej na obszarach przygranicznych na terenie Polski
w latach 2018-2019, Rzeszéw 2019.

Liczba podmiotéw w rejestrze REGON w 2019 roku stanowita 1,5 mln na
obszarach przygranicznych, co stanowito 33,4% wszystkich podmiotéw zlokali-
zowanych w kraju (4,5 mln). W poréwnaniu do 2018 roku liczba ta zwigkszyta
si¢ 0 40,5 tys., czyli 0 2,8% w strefie przygranicznej, natomiast w skali kraju
0 33%. Najwigksza liczba podmiotéw w strefie przygranicznej dotyczyla sek-
¢ji handel i naprawa samochodéw. Udzial struktury podmiotéw zmniejszyt si¢
o 1 p. p. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Liczba podmiotéw w sekgji bu-
downictwo réwniez osiagneta wysoki udzial w liczbie podmiotéw w strefie przy-
granicznej o wielkosci rownej 14,1% w 2019 i byt 0 0,8 p.p. wyzszy w odniesie-
niu do 2018 roku. Wielko$¢ procentowa sekgji: handel i naprawa samochodéw,
przetworstwo przemystowe, transport i gospodarka magazynowa i pozostate sek-
cje ulegla zmniejszeniu w ogdlnej liczbie podmiotéw zlokalizowanych w strefie

przygranicznej w 2019 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.
ZAKONCZENIE

Wskaznikami ksztaltowania si¢ transgranicznych wspélnot mozna nazwad
wplywy kultury pafstwa ,sasiada”, czynnik pracy, czynnik srodowiskowy i czyn-
nik ekonomiczny. Na podstawie ksztaltowania i wplywu wyzej wymienionych
elementéw mozliwa jest wspSlpraca panstw, w ktorej gléwnymi podmiotami sa
osoby fizyczne i przedsigbiorstwa, ktére $wiadcza ustugi transgraniczne na tere-
nie innego panstwa na podstawie uméw i porozumien partnerstwa. Wspdlpraca

mi¢dzynarodowa jest sposobem na rozwdj spoteczno-gospodarczy i wzmocnienie
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wigzi miedzy narodami. Strategii Unii Europejskiej popiera istot¢ odrebnosci
regionalnej z uwzglednieniem wzajemnej wspélpracy panistw czlonkowskich.
Jednym z kluczowych rozwiazai na rzecz wspélnych dzialan jest powstanie eu-
roregiondw, ktérych geneza powstania opiera si¢ na zwiazku sasiedztwa geogra-
ficznego. Obszary przygraniczne dzigki wzajemnej wspSipracy panstw zyskuja
nowa ,energi¢’, zaséb nowych wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy po-
zytywnie wplywaja na rozwéj ekonomiczny stref przygranicznych i umacniaja
wspdlprace panstw cztonkowskich UE. Mimo istotnych réznic kulturowych, $ro-
dowiskowych i prawnych europejskie granice ulegaja zacieraniu na rzecz wspdl-

nych dziatari w kierunku wspétpracy transgranicznej.
BIBLIOGRAFIA

Banko M. (red.), Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008.

Borkowski A., Swoboda przedsi¢hiorczosci w kontekscie realizacji interesu ogdlnego
Unii Europejskiej, Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wro-
clawskiego, 2016.

Broszura Transgraniczna, Zycie i praca na polsko-niemieckim pograniczu, Wydaw-

ca Urzad Miasta Szczecin, Szczecin 2019.

Dolzblasz S., Raczyk A., Wspdlpraca transgraniczna w Polsce po akcesji do Unii
Europejskiej, Warszawa 2010.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (ZD. U. UE.L. 2006.376.36
z dnia 27 grudnia 2006 r).

Europejska Karta Samorzadu Lokalnego sporzadzona w Strasburgu 15 pazdzier-
nika 1985 r (dz. U. z 1985r. Nr 124, poz. 607).

Europejska Konwencja Ramowa o wspdlpracy transgranicznej miedzy wspdlnota-
mi w wladzami terytorialnymi ,sporzadzona w Madrycie 21 maja 1980 roku ,
(Dz. U. Z 1993 Nr 61, poz. 287).

GUS, Charakterystyka obszaréw przygranicznych na terenie Polski. Podmioty gospo-
darki narodowej w 2019 roku.

Gwizdala ]., Euroregiony jako forma wspdlpracy transgranicznej w Europie,
"Finanse, Rynki, Ubezpieczenia" 2015, nr 74, t. 2.

100



SWIADCZENIE USEUG TRANSGRANICZNYCH W POLSCE...

Gwizdala J., Euroregiony jako forma wspélpracy transgranicznej w Europie, [w:] Za-
rzqdzanie Finansami, Mierzenie i ocena wynikdw przedsi¢biorstw, red. D. Zarzec-
ki, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2015.

Jamrozy M. (red.), Elementy migdzynarodowego prawa podatkowego i kierunki
zmian, [w:] Opodatkowanie dochodéw transgranicznych, Wydawnictwo Wolters
Kluwer, Warszawa 2016.

Kacperska E., Wipdtpraca transgraniczna a rozwdj regionéw wschodnich. " Zeszyty
Naukowe SGGW - Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej" 2005,
nr 55.

Yazutka P., Wyzwania europejskiej i polskiej wspétpracy transgranicznej, [w:] Wipdt-
praca transgraniczna w administracji publicznej, red. R. Kusiak-Winter, Uniwer-
sytet Wroclawski, Wroctaw 2015.

Mierostawska A., Bariery rozwoju wspdtpracy transgranicznej gmin na pograniczu
wschodnim, "Komunikaty, Raporty, Ekspertyzy" 2003, nr 483.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Transgraniczne swiadczenie ustug,

heeps:/Iwww.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/ transgraniczne-swiadczenie-uslug,

Resko D., Przedsigbiorczos¢ transgraniczna w wybranych jednostkach teryrorialnych
pogranicza polsko-stowackiego, "Studia Regionalne i Lokalne" 2010, Nr 2(40).

Szydlo M., Podstawowe wolnosci gospodarcze, [w:] System prawa Administracyjnego,
t. 8A, Publiczne Prawo Gospodarcze, red. R. Hauser, Z. Niewiadomski, A. Wré-
bel, Warszawa 2013.

Swiadczenie ustug transgranicznych w Polsce, https://[www.biznes.gov.pl/pl/firma/
cudzoziemcy/chce-swiadczyc-uslugi-transgraniczne-w-polsce/

swiadczenie-uslug-transgranicznych-w-polsce-przez-obywateli-krajow-ue.

Urban-Koztowska J., Swoboda swiadczenia ustug w swietle dyrektywy 2006/123/
WE, "Internetowy Przeglad Prawniczy TBSP UJ" 2010, Nr 2(05).

Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodar-
ki narodowej na obszarach przygranicznych na terenie Polski w latach 2018-2019,
Rzeszéw 2019.

Zielinski m., Europejska konwencja ramowa o wspdtpracy transgranicznej miedzy
wspdlnotami i wladzami terytorialnymi, "Zeszyty Naukowe, Instytut Administra-
cji WSP w Czgstochowie" 2002, Z. I1.

101



LUKASZ JABLONSKI

102

PROVISION OF CROSS-BORDER SERVICES
IN POLAND BY CITIZENS OF UE COUNTRIESP

Sumary: International cooperation of the European Union member states
is being gradually developed in order to build a strong and innovative economy.
The nature of cooperation, due to the form of joint activities, may take the form
of cross-border cooperation between Poland and EU countries. The study
introduces the definition, legal nature of concluded contracts, legal requirements
for service providers, positive aspects of joint activities and barriers to international
cooperation. The legal acts are characterized, which contain the legal framework
and requirements for service providers providing cross-border services. An analysis
of the number of entities of the national economy in 2012-2019 and the number
of entities by individual sections in 2018-2019 in border zones was presented.

Keywords: Euroregion, cross-border cooperation, economic development,
recipient, local and national economy, services.
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