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WSTEP

Wspdlezesny $wiat stoi w obliczu dynamicznych i wielowymia-
rowych przemian, ktére dotykaja niemal kazdej sfery zycia — od relacji
spolecznych, przez rewolucje tecSologiczna, po wyzwania zdrowort-
ne. Niniejsza monografia powstala, aby zglebi¢ te ztozone problemy,
laczac perspektywy naukowe z praktycznymi rozwiazaniami. Jej ce-
lem jest nie tylko diagnoza aktualnych trenddéw, ale takze poszuki-
wanie synergii miedzy humanizmem a postgpem, etyka a innowacja,
bezpieczenistwem a rozwojem.

W dobie Przemystu 5.0, gdzie integracja cztowieka z tecgologiq
staje si¢ kluczowa, niezbedne jest refleksyjne podejscie do takich kwe-
stii jak rola marketingu w ksztaltowaniu nowych modeli biznesowych
czy analiza cyberzagrozen z wykorzystaniem zaawansowanych algo-
rytméw uczenia maszynowego. Jednoczesnie spoleczeristwo mierzy
si¢ z problemami wykluczenia, nieréwnosci placowych czy trudnosci
w budowaniu mostéw migdzykulturowych, co wymaga innowacyj-
nych rozwiazan dydaktycznych i spolecznych. Nie mniej istotne sa
dylematy etyczne w zawodach zaufania publicznego, takich jak ksie-
gowos¢ oraz psychologiczne koszty kryzyséw humanitarnych, widocz-
ne w doswiadczeniach medykéw podczas wojny w Ukrainie.

Prezentowane w monografii artykuly tacza interdyscyplinarnos¢
z gleboka analiza empiryczna. Autorzy podejmuja probe odpowiedzi



WSTEP

na pytania o to, jak zachowaé¢ réwnowage miedzy tecSologiczna
efektywnoscia a spoleczng sprawiedliwoscia, jak chroni¢ jednostke
w cyfrowej rzeczywistosci oraz jak wzmacnia¢ odporno$¢ systeméw
edukacyjnych i zdrowotnych w czasach niepewnosci. Publikacja ta
jest zaréwno zapisem aktualnych trendéw, jak i inspiracja dla badaczy,
praktykéw oraz decydentéw, ktdrzy poszukujg narzedzi do ksztatto-
wania bardziej zréwnowazonej i humanitarnej przysztosci.

Niniejsza monografia stworzona przez grono specjalistéw z rdz-
nych dziedzin, stanowi dowéd na to, ze tylko poprzez dialog miedzy-
sektorowy i odwazne innowacje mozemy sprosta¢ wyzwaniom wsp6t-
czesno$ci. Mamy nadzieje, ze stanie si¢ punktem wyjscia do dalszych
dyskusji i dzialani na rzecz spoteczeristwa opartego na wiedzy, empatii
i odpowiedzialnosci.
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UNIWERSYTET JANA KOCHANOWSKIEGO W KIELCAC

MARKETING W PRZEMYSLE 5.0:
INTEGRACJA CZLOWIEKA
Z TECHNOLOGIA

Streszczenie: Przemyst 5.0 wymaga nowego podejscia do marketin-
gu, opartego na hiperpersonalizacji i integracji tecgologii z ludzka
inteligencja. Marketing w tej erze wykorzystuje zaawansowane tech-
nologie, takie jak Al analiza danych w czasie rzeczywistym i systemy
rekomendacji, do tworzenia spersonalizowanych doswiadczed dla
klientéw. Kluczowe jest taczenie tecSologii z empatia, etyka i zréw-
nowazonym rozwojem, aby budowa¢ zaufanie i lojalno$¢ konsumen-
téw. Transformacja marketingu wymaga réwniez rozwoju kompe-
tengji pracownikéw, laczacych umiejetnosci tecSiczne z migkkimi.
Firmy, ktére skutecznie tacza tecSologie z humanistycznym podej-
$ciem, maja szans¢ na sukces w dynamicznie zmieniajacym si¢ $ro-
dowisku biznesowym.

Stowa kluczowe: Przemyst 5.0, marketing, tecgologia.

! e-mail: rafal.bielawski@ujk.edu.pl; ORCID: 0000-0002-6203-4367.



RAFAL BIELAWSKI

Przemyst 5.0 to kolejny etap rewolucji przemystowej, ktéry rede-
finiuje relacje miedzy tecSologia a cztowiekiem. W przeciwienistwie
do Przemystu 4.0, kedry koncentrowal si¢ gléwnie na automatyzacji
i wykorzystaniu sztucznej inteligencji w celu zwigkszenia efektyw-
nosci, Przemyst 5.0 stawia czlowieka w centrum proceséw tecSo-
logicznych. Jego celem jest harmonijne wspéldziatanie cztowieka
i maszyn, ktére pozwala nie tylko na optymalizacje proceséw produk-
cyjnych, ale réwniez na lepsze dostosowanie produktéw i ustug do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw.

W kontekscie Przemystu 5.0 marketing zyskuje nowe znaczenie
jako obszar integrujacy tecSologie i empatic ludzka. TecSologie ta-
kie jak sztuczna inteligencja, internet rzeczy (IoT) czy big data umoz-
liwiaja precyzyjne zbieranie i analizowanie danych o klientach, co po-
zwala na bardziej personalizowane podejscie w komunikacji i strategii
marketingowej. Jednocze$nie, rosnaca $wiadomos¢ spoteczna i nacisk
na zréwnowazony rozwdj wymagaja, aby dzialania marketingowe
uwzglednialy etyke, inkluzywnos¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Przemyst 5.0 wprowadza réwniez wyzwania zwigzane z adaptacja
nowych narzedzi tecSologicznych oraz koniecznoscia przygotowania
specjalistéw, ktérzy beda potrafili laczy¢ kompetencje tecSologiczne
z humanistycznym podejséciem do klienta. W marketingu oznacza to
konieczno$¢ opracowania strategii uwzgledniajacych zaréwno anali-
tyczne mozliwosci maszyn, jak i kreatywno$¢ oraz intuicje cztowieka.

Celem niniejszego artykulu jest analiza wplywu integracji czto-
wieka i tecSologii na wspélczesne praktyki marketingowe w erze
Przemyshu 5.0, z uwzglednieniem zaréwno mozliwosci, jakie otwie-
raja si¢ przed przedsi¢biorstwami, jak i wyzwan, ktére musza zostaé

przezwyci¢zone.
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MARKETING W PRZEMYSLE 5.0: INTEGRACJA CZLOWIEKA Z TECHNOLOGIA

EWOLUCJA PRZEMYStU 5.0

Przemyst 5.0 to koncepcja, ktdra jest przedmiotem wezesnych
badant naukowych dotyczacych jego kluczowych cech. Przeglad lite-
ratury dotyczacej Przemystu 5.0 ukazuje istotng niepewno$¢ co do
zmian, jakie ta rewolucja moze przynies¢, jej konkretnych wplywéw
na dzialalno$¢ biznesowa oraz potencjalu do zacierania granic miedzy
rzeczywisto$cia a §wiatem wirtualnym. Na podstawie analiz przepro-
wadzonych przez Breque Maija, De Nul Larsa oraz Petridisa Athana-
siosa mozna stwierdzi¢, ze Przemyst 5.0 bedzie wyrdznial si¢ nowo
zdefiniowana i rozszerzonga misja, ktora wykracza poza samg produk-
cje débr i ustug dla zysku. Ta nowa misja opiera si¢ na trzech fun-
damentalnych filarach: koncentracji na czowieku, zréwnowazonym
rozwoju oraz odpornosci na zmiany (Januszewska & Fetela, 2024).

Pigta rewolucja przemystowa wprowadza szereg istotnych mody-
fikacji w stosunku do czwartej rewolucji, redefiniujac kluczowe aspek-

ty funkcjonowania przedsigbiorstw.

Tabela 1. Przemyst 5.0 na poziomie przedsiebiorstw (mikro) i gospodarki (makro)

Poziom przedsigbiorstwa

Rozwéj spoteczno-gospodarczy przemystu

1. Wdrazanie i rozwdj produkcji w modelu
zamknigtego obiegu.

1. Spersonalizowana wspétpraca miedzy
cztowiekiem a maszyna.

2. Intensyfikacja podejécia serwicyjnego
w dzialalnoéci (servitization).

2. TecSologie bazujace na biologii oraz
inteligentne materialy.

3. Tworzenie inteligentnych,
autonomicznych fabryk, ktdre ucza sie, aby

zwigkszy¢ masowa personalizacje produkgji.

3. Cyfrowe blizniaki (digital twins)
i symulacje.

4. Projektowanie rozwiazan wspierajacych
zdecentralizowang i wielooddziatowa
produkeje przemystowa.

4. TecSologie zwiazane z transmisja,
przechowywaniem oraz analiza danych.

5. Zwiekszanie elastycznosci i zdolnosci
adaptacyjnych proceséw produkeyjnych.

5. Wykorzystanie sztucznej inteligencji.

6. Innowacje wspierajace efektywno$¢
energetyczna, odnawialne zrédta energii,
magazynowanie oraz autonomie.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Jabloriski, 2024),
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Fundamentalng zmiana Przemystu 5.0 wobec wczesniejszych
form, jest dazenie do réwnowagi miedzy efektywnoscia operacyjna
a zréwnowazonym rozwojem ze szczegdlnym naciskiem na dziatania
przyjazne dla $rodowiska naturalnego. Istotnym elementem tej rewo-
lucji jest wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan tecSologicznych,
w szczegblnosei inteligentnych systeméw wykorzystujacych odna-
wialne Zrédla energii, ktére wspieraja zréwnowazony rozwéj srodowi-
skowy. Przemyst 5.0 charakteryzuje si¢ réwniez nowym podejsciem
do zarzadzania, promujac nadrzedna role interesariuszy oraz kladac
nacisk na efektywne zarzadzanie tecSologia i innowacjami w kon-
tekécie zréwnowazonej wydajnosci (Grédek-Szostak i in., 2023).
Ponizsza tabela przedstawia kluczowe réznice migdzy Przemystem
4.0 a Przemystem 5.0, ilustrujac zmiany w podejéciu do tecSologii
i zarzadzania.

Analiza kluczowych aspektéw Przemystu 5.0 prezentuje ztozo-
na sie¢ wzajemnie powiazanych elementéw tecSologicznych, ope-
racyjnych i §rodowiskowych. Internet Rzeczy (IoT) stanowi funda-
ment tecSologiczny, znaczaco wplywajac na poprawe wydajnosci
i efektywnosci proceséw produkeyjnych, podczas gdy proaktywne
podejscie do kontroli jakosci taczy mozliwosci tecSologiczne z ludz-
ka kreatywnoscia. Roboty wspétpracujace odgrywaja kluczowa role
w obszarze automatyzacji, wspierajac zaréwno kreatywno$¢ ludzka,

jak i efektywno$¢

Tabela 2. Przemyst 4.0 vs. przemyst 5.0

Czynnik Przemyst 4.0 Przemyst 5.0

Przemyst 5.0 to nowa era industria-
Przemyst 4.0 przeksztatca sposéb, Feemy: > L. . , .
o X lizacji, w ktorej ludzie wspotpracuja
w jaki firmy produkuja, wprowa- P
. . i . z nowoczesng tecSologia i ma-
dzaja innowacje i oferuja swoje

finicj i i Al 1
Definicja produkty. Wykorzystuje IoT, ustugi szynamt fiap deany;nl Wee
sprawnienia procedur pracy.
w chmurze, analityke danych oraz usprawiy procedur pracy.
. . Skupia si¢ na czowicku, lepszej ada-
Al i ML w procesach produkeyjnych. . . .
ptagji i zréwnowazonym rozwoju.
Zréwnowazony rozwdj, podejscie
Cel Inteligentna fabryka zorientowane na czlowicka, odpor-

nos¢ na zmiany
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Inteli lecze i zréw-
Motywacja | Masowa produkdja nteligentne spoleczefistwo i zréw
nowazony rozwdj
h ikéw, .
Czynniki Interakgja cztowiek-komputer, Ochrona p wacov SOW, Tz
. kompetengji i edukacja w miejscu
ludzkie monotonne ruchy
pracy
. . k . & _
Monitorowanie danych w czasie Od{) owiednie wy orlzystam/e te.cSo
rzeczywistym, polaczona sie¢ wspie- logii dla poprawy p FIOTYLetow | po-
Metodologia | YWIStym, pota "Cwep trzeb ludzkich, decyzje tecSiczne
rajaca wszystkie fazy cyklu zycia o
uwzgledniajace aspekty spoteczne,
produktu .
metodologia 6R
Duze zbiory danych i analityka, IoT,
TecSologie Chmura, IoT, analityka duzych roboty wspotpracujace, cyfrowe
er 8 danych, bezpieczenistwo informacji, | systemy bezpieczeristwa, systemy
wspierajace
pleraja cyber-fizyczne systemy (CPS) inspirowane natura, inteligentne
sieci, mieszana rzeczywistos¢
Systemy oplacalne, redukcja odpa- Unikanie odpadéw i regeneracja,
Whioski déw dzigki inteligencji biznesowej, | zréwnowazone zrédha energii, inte-
Iimat zoptymalizowane systemy, wigksze ligentne i energooszczedne czujniki,
imatyczne
4 zuzycie energii, wydluzenie cyklu analiza transportu i przechowywania
zycia produktu danych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: (Alojaiman, 2023).

proceséw zrobotyzowanych, a tecSologia rozszerzonej rzeczywistosci
(AR) wspomaga rozwdj umiejetnosci pracownikéw i procesy decyzyj-
ne w $rodowisku zautomatyzowanym. System just-in-time ewoluuje
dzi¢ki zaawansowanej analityce danych, umozliwiajac znaczaca reduk-
cje kosztéw magazynowania, natomiast tecSologia blockchain za-
pewnia niespotykana dotad przejrzystos¢ i zréwnowazenie fanicuchéw
dostaw. Implementacja odnawialnych Zrédet energii redukuje $lad
weglowy przy jednoczesnym zwigkszeniu efektywnosci energetycznej,
a strategiczne podejécie do minimalizacji odpadéw optymalizuje
procesy produkeyjne i prowadzi do oszczednosci surowcéw. Modele
symulacyjne umozliwiajg identyfikacje waskich gardel i zwigkszenie
efektywnosci operacyjnej, cho¢ wyzwaniem pozostaje implementacja
rozwigzan z zakresu predykcyjnej konserwacji. Bezpieczenstwo cy-

frowe realizowane jest poprzez zaawansowane systemy wykrywania
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wlaman oraz protokoly szyfrowania, natomiast elastyczno$¢ operacyj-
na osiagana jest dzigki produkcji na zadanie oraz strategii lokalnego
zaopatrzenia. Calo$¢ koncepcji Przemystu 5.0 opiera si¢ na $cistym
przestrzeganiu regulacji srodowiskowych oraz implementacji tecSo-
logii integrujacych standardy bezpieczeristwa, co minimalizuje ryzyko
operacyjne przy jednoczesnym zapewnieniu zréwnowazonego rozwo-
ju (Bakator i in., 2024).

Istotnym obszarem rozwazari dotyczacych Przemystu 5.0 jest
kwestia umiejetnosci. Wraz z szybkim rozwojem tecSologii zmie-
niaja si¢ rowniez wymagania wobec kompetencji pracownikéw. Eu-
ropejskie regiony odczuwaja dotkliwe braki wykwalifikowanej kadry,
a systemy edukacyjne i szkoleniowe nie nadazaja z odpowiedzig na te
potrzeby. Problem ten dotyczy zaréwno umiejetnosci tecSicznych,
w tym cyfrowych, jak i migkkich. Mlodzi ludzie czgsto wskazuja, ze
czujg si¢ niedostatecznie przygotowani do wymogéw przysztego ryn-
ku pracy. Z badania Deloitte wynika, ze 70% mlodych 0séb uwaza, iz
posiada jedynie nieliczne umiejetnoséci potrzebne do odniesienia suk-
cesu zawodowego w przysztosci. Rozwiazaniem tego problemu mo-
globy by¢ innowacyjne podejécie do rozwoju tecSologii, ktéra sta-
laby si¢ bardziej intuicyjna i przyjazna uzytkownikowi, zmniejszajac
koniecznos¢ posiadania zaawansowanych kompetencji tecSicznych.
Jednoczesnie nalezaloby zintensyfikowa¢ programy szkoleniowe, aby
lepiej dopasowa¢ oferowane kompetencje do realnych potrzeb rynku.
Umiejetnosci cyfrowe, cho¢ kluczowe, nie sa jedynymi wymaganymi
w nowoczesnych fabrykach. World Manufacturing Forum wskaza-
fo dziesi¢¢ najwazniejszych kompetencji przysztosci, z ktérych tylko
cztery sa stricte zwiazane z tecSologia cyfrowa: ,umiejetnosci cyfro-
we, sztuczna inteligencja i analiza danych”, ,wykorzystanie nowych
tecSologii”, ~cyberbezpieczeristwo” oraz ,$wiadomos¢ danych”. Po-
zostale dotycza przekrojowych kompetendji, takich jak kreatywnos¢,

przedsigbiorczosé, elastyczno$é czy otwartosc.
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Do kluczowych umiejetnosci w erze Przemystu 5.0 naleza:

Umiejetnosei cyfrowe — podstawowa wiedza o systemach
i narzedziach cyfrowych.

Sztuczna inteligencja i analiza danych — zdolno$¢ do pracy
z Al i interpretacji wynikéw.

Kreatywne rozwiazywanie probleméw - wykorzystanie
tecSologii i danych w innowacyjny sposéb.

Przedsi¢biorcze myslenie — kluczowe dla konkurencyjnosci
w dluzszej perspektywie.

Bezpieczna i wydajna praca — obejmuje zdrowie fizyczne
i psychiczne w kontekscie nowych tecSologii.
Migdzykulturowy i interdyscyplinarny sposéb myslenia —
wazny w coraz bardziej zréznicowanym srodowisku pracy.
Cyberbezpieczeristwo i ochrona danych — umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem cyfrowym $ladem.

Radzenie sobie z rosnaca zlozonoscia — zdolnos¢ do pracy
w ztozonych warunkach.

Zdolnos$ci komunikacyjne — obejmuja zaréwno interakcje
z ludZmi, jak i z systemami IT.

Umiejetno$¢ transformacji — otwarto$¢ na ciagle zmiany

i transfer wiedzy.

Nalezy pamietaé, ze rozwdj wszystkich tych kompetencji nie

bedzie mozliwy dla kazdego pracownika. Automatyzacja spowodu-

je, ze niektére umiejetnosci stang si¢ przestarzale, dlatego kluczowe

jest ulatwianie przekwalifikowania i nabywania nowych kompeten-

cji, w szczegblnosci cyfrowych. Szczegdlng uwagg nalezy zwréci¢ na

rozwéj wiedzy o sztucznej inteligengji, jej mozliwosciach i ogranicze-

niach, co pozwoli uzytkownikom zachowa¢ kontrole nad ta tecSolo-
gia (Januszewska & Fetela, 2024).
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MARKETING W ERZE PRZEMYStU 5.0

Transformacja strategii marketingowych pozostaje w $cislej ko-
relacji z kolejnymi etapami rewolucji przemystowej, ewoluujac od
podstawowych form charakterystycznych dla Przemystu 1.0 do za-
awansowanych rozwigzan ery Przemystu 5.0.

Gléwnymi elementami Marketingu 5.0 s zaawansowane tech-
nologie analityczne, obejmujace analiz¢ danych w czasie rzeczywistym,
predykcyjne modelowanie zachowan konsumenckich oraz systemy
rekomendacji bazujace na sztucznej inteligencji. Integracja tych kom-
ponentdéw prowadzi do stworzenia calo$ciowego, spersonalizowanego
i etycznego do$wiadczenia konsumenckiego (Bakator i in., 2024).

Wedtug Kotlera korelujace z etapami rozwoju przemystu idee mar-
ketingu maja swoje nazwy poczawszy od koncepcji Marketingu 1.0 do
Marketingu 5.0. Poczatkowo, w okresie pierwszej rewolucji przemy-
stowej, dziatania marketingowe charakteryzowaly si¢ elementarnym
podejsciem, koncentrujac si¢ na rynkach lokalnych i wykorzystujac
jedynie drukowane materialy promocyjne. Era Przemystu 2.0, wraz
z rozwojem produkeji masowej, przyniosta rozszerzenie horyzontéw
marketingowych poprzez wprowadzenie pionierskich metod reklamy
i komunikacji marki. Znaczacy przelom nastapit wraz z nadejsciem
Przemystu 3.0, kiedy automatyzacja i tecSologie cyfrowe umotli-
wily istotng dywersyfikacje strategii marketingowych. Implementacja
reklamy telewizyjnej i radiowej, wsparta wykorzystaniem tecSologii
komputerowych, pozwolila na precyzyjniejsze targetowanie i angazo-
wanie konsumentéw. Ten okres wyznaczyl fundamentalng transfor-
magcj¢ od tradycyjnego marketingu w kierunku podejscia opartego na
danych i zorientowanego na klienta, co stworzylo podstawy dla dal-
szego rozwoju w erze Przemyshu 4.0. Czwarta rewolucja przemystowa
przyniosta dominacje¢ digitalizacji, analityki danych i personalizacji
w dzialaniach marketingowych. Obecnie, w dobie Przemystu 5.0, stan-

dardem stala si¢ hiperpersonalizacja wykorzystujaca zaawansowane
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tecSologie, w tym sztuczng inteligencje i Internet Rzeczy, co umozli-
wia tworzenie glebokich, spersonalizowanych relacji miedzy organiza-
cjami a konsumentami poprzez innowacyjne strategie marketingowe.
Ta progresja doskonale ilustruje, jak ewolucja marketingu przebiegata
synchronicznie z rozwojem tecSologii przemystowych (Rai & Pan-
dey 2024).

Tabela 3. Era przemystowa, kluczowe cechy i wskazéwki marketingowe

Era przemystowa | Kluczowe cechy Wskazéwki marketingowe

- Ograniczone wskazéwki marketingowe
o - Marketing masowy
Praemyst 1.0 Mechanizacja - Gléwnie lokalne i bezposrednie prakeyki

marketingowe

- Podstawowa segmentacja w marketingu

- keyki marketi iomi

Przemyst 2.0 Elekeryfikacja Szc:rsze prakeyki marketingowe na poziomie
regionalnym

- Wizualne wskazéwki — media drukowane

- Marketing oparty na danych
Przemyst 3.0 Automatyzacja - Poczatki bezposredniej poczty i telemarketingu
- Wizualne i dzwickowe wskazéwki

- Marketing ukierunkowany na podstawie analizy
danych
- Rozwdj marketingu online i e-commerce

Przemyst 4.0 Cyfryzacja

- Personalizacja

- Wysoce dostosowane tresci marketingowe
- Marketing wiclokanatowy

Przemyst 5.0 Hiperpersonalizacja |- Analiza danych w czasie rzeczywistym

- Immersyjne do$wiadczenia klientow

- Hiperpersonalizacja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: (Rai & Pandey 2024).

W ujeciu marketingowym, hiperpersonalizacja reprezentuje za-
awansowana strategic wykorzystujaca szereg innowacyjnych tecSo-
logii, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, systemy
kognitywne oraz widzenie komputerowe. TecSologie te umozliwia-

ja dostarczanie precyzyjnie dostosowanych produktéw, ushug i tresci
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w czasie rzeczywistym, bazujac na poglebionej analizie preferencji
indywidualnych klientéw. Kluczowym elementem tej koncepgji jest
efektywna integracja ludzkiej inteligencji z systemami zrobotyzowa-
nymi, co pozwala na realizacjc masowej personalizacji produktéw
poprzez optymalne rozdzielenie zadai miedzy czlonkéw zespotu.
O ile Przemyst 4.0 koncentrowal si¢ na optymalizacji masowej pro-
dukgji pod katem minimalizacji strat i maksymalizacji efektywno-
$ci, Przemyst 5.0 przenosi punkt cigzkosci na masowa personalizacje
realizowana przy zachowaniu minimalnych kosztéw i maksymalnej
precyzji wykonania. Synergia miedzy pracownikami a systemami
zrobotyzowanymi, wspierana zaawansowanymi systemami kogni-
tywnymi, umozliwia przedsigbiorstwom elastyczne dostosowywanie
proceséw produkcyjnych do dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb
klientéw i warunkéw rynkowych. Implementacja hiperpersonalizacji
wymaga fundamentalnej transformacji w kierunku zwinnych proce-
séw produkeyjnych i taficuchéw dostaw, co wiaze si¢ z aktywnym
zaangazowaniem pracownikéw, zespoltéw produkeyjnych oraz glebo-
kim zrozumieniem preferencji klientéw. Ostatecznym determinan-
tem sukcesu tej strategii pozostaje jednak zdolno$¢ do utrzymania

rentownosci personalizowanych produktéw (Maddikunta i in., 2022).
ZAKONCZENIE

Marketing w erze Przemystu 5.0 symbolizuje nowg ere, w kté-
rej tecSologia staje si¢ narzedziem shuzacym czlowiekowi, zamiast
dominowa¢ nad procesami biznesowymi. Fundamentem tej transfor-
macji jest hiperpersonalizacja, ktéra umozliwia precyzyjne dopasowa-
nie produktéw, ustug oraz komunikacji do indywidualnych potrzeb
konsumentéw. Dzigki integracji sztucznej inteligencji, analizy big
data, Internetu Rzeczy (IoT) oraz tecSologii kognitywnych, przed-

sigbiorstwa zyskuja mozliwos¢ kreowania unikalnych doswiadczen
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konsumenckich, zwickszajac zaréwno zadowolenie klientéw,
jak i ich lojalnos¢.

Jednak sukces marketingu w Przemysle 5.0 zalezy od odpo-
wiedniego zrozumienia i wykorzystania zaawansowanych tecSologii
w polaczeniu z empatia i intuicjg cztowieka. Kluczowym wyzwaniem
staje sic nie tylko tecSiczne wdrozenie tych rozwiazan, ale takze
opracowanie etycznych i zréwnowazonych strategii marketingowych.
W $wiecie, w ktérym konsumenci coraz bardziej cenig autentycznosé,
odpowiedzialno$¢ spoleczng i srodowiskowa, dziatania marketingo-
we musza uwzgledniaé te aspekty, budujac zaufanie i relacje oparte
na wartosciach.

Transformacja marketingu w Przemysle 5.0 to réwniez rewo-
lucja na poziomie kompetencji pracownikéw. Konieczno$¢ taczenia
zaawansowanych umiejetnosci tecSologicznych z mickkimi kompe-
tencjami, takimi jak kreatywnos¢, przedsigbiorczo$¢ czy umiejetno-
éci interpersonalne, stawia nowe wyzwania przed systemami eduka-
cyjnymi i szkoleniowymi. Firmy, ktére inwestuja w rozwdj swoich
zespoléw i promuja interdyscyplinarne podejscie, zyskujg przewage
konkurencyjng w tej dynamicznej rzeczywistosci.

Réwnolegle, marketing w Przemysle 5.0 wymaga zmiany po-
dejscia do zarzadzania relacjami z klientami. Wykorzystanie analizy
danych w czasie rzeczywistym pozwala na identyfikacje preferencji
konsumentéw, co umozliwia tworzenie kampanii marketingowych
w pelni dostosowanych do ich oczekiwari. Jednoczesnie tecSologie
immersyjne, takie jak rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) czy rzeczywi-
sto$¢ wirtualna (VR), wprowadzaja nowe mozliwosci interakgji, ofe-
rujac klientom angazujace i spersonalizowane doswiadczenia.

Podsumowujac, marketing w Przemysle 5.0 nie jest jedynie ko-
lejnym etapem rozwoju tecSologicznego, ale takze gleboka transfor-
macja podejécia do konsumentéw, tecSologii i wartosci biznesowych.
Firmy, ktére potrafia skutecznie taczy¢ zaawansowane tecSologie

z humanistycznym podejsciem, maja szanse sta¢ si¢ liderami na rynku,
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oferujac klientom nie tylko produkty i ustugi, ale takze autentyczne
i etyczne do$wiadczenia. Przyszto§¢ marketingu to zatem nie tylko
tecSologia, ale przede wszystkim czlowiek — jego potrzeby, wartoéci
i marzenia, ktdére w erze Przemystu 5.0 stajg si¢ inspiracja dla innowa-

¢ji i zréwnowazonego rozwoju.
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MARKETING IN INDUSTRY 5.0:
INTEGRATING HUMAN WITH TECHNOLOGY

Abstract: Industry 5.0 requires a new approach to marketing based on
hyperpersonalization and the integration of tecSology with human
intelligence. Marketing in this era utilizes advanced tecSologies
such as Al, real-time data analysis, and recommendation systems to
create personalized experiences for customers. The key is to combine
tecgology with empathy, ethics, and sustainable development to
build trust and customer loyalty. The transformation of marketing
requires the development of employee competencies, combining
tecSical skills with soft skills. Companies that effectively combine
tecSology with a humanistic approach have a chance of success in
the dynamically changing business environment.

Keywords: Industry 5.0, marketing, tecgology.
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ANALYSIS OF CYBER THREATS USING

MACHINE LEARNING ALGORITHMS

Abstract: The purpose of this chapter is to explore and present
the application of machine learning in countering cyber threats,
emphasizing its potential in detecting attacks and enhancing the
security of digital systems. The chapter examines advanced algorithms
and tecSiques such as pattern analysis, intrusion detection systems,
and multi-factor authentication methods, which enable more
effective protection against complex attacks. The discussion includes
a review of existing research and examples of practical applications
of these tecSologies, providing a deeper understanding of their
capabilities in the context of the evolving landscape of cyber threats.
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INTRODUCTION TO CYBER THREAT ANALYSIS USING
MACHINE LEARNING ALGORITHMS

Machine learning (ML) is a dynamically evolving field of
research with immense potential to improve metrics related to
cybersecurity (CS) (Sanmorino et. al., 2024). For instance, CS
applications utilizing ML can detect network anomalies faster and
more effectively than solutions based on traditional tecSiques. In
the face of an increasing number of cyberattacks and the need for
more efficient defense strategies, machine learning emerges as a key
tool in managing these challenges. Specialists in computer science
and network engineering actively collaborate to model and test new
network penetration schemes and their associated features. Methods
such as fuzzy logic, pattern recognition algorithms, expert systems,
Bayesian classification, and association tecSiques play a significant
role in this context. Examples of ML applications in CS include spam
filtering systems, tools for detecting fraud and botnets, secure user
authentication methods, hacker incident forecasting, and security
level assessments. By training machine algorithms to recognize specific
features, it becomes possible, for example, to precisely distinguish
malicious software from legitimate applications (Naseer, 2023).

The analysis of the effectiveness of various machine learning
algorithms provides valuable insights into their applicability in the
CS context. Figure 1 illustrates a comparison of five popular methods:
Random Forests, Gradient Boosting, Logistic Regression, Neural
Networks, and Decision Trees. Key evaluation indicators, such as
accuracy, precision, recall, Fl-score, and the area under the ROC
curve (AUC), are used to visually present their effectiveness in the
form of colorful bar charts. Such analyses are invaluable for selecting
optimal algorithms for specific cybersecurity scenarios (Jamnik et al.,
2024).

The analysis of results shows that neural networks achieved
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the highest scores across all evaluated categories, confirming their
effectiveness as the most efficient algorithm in the comparison. They
particularly excel in terms of accuracy, recall, F1-score, and AUC,
making them a key choice for demanding predictive tasks. Random
forests, while slightly behind neural networks, also demonstrated high
effectiveness, ranking second in performance. On the other hand,
gradient boosting, logistic regression, and decision trees achieved
lower results in all assessed categories, making them less optimal for
the analyzed applications.

Figure 1 clearly illustrates the differences in the effectiveness
of the individual algorithms, significantly facilitating the decision-
making process when selecting the method best suited to the
task's specifics and expected outcomes. This type of visualization is
particularly valuable for researchers and practitioners, enabling them
to make more informed decisions regarding predictive modeling and
solution implementation. Such analysis allows for precise alignment
of tools to the requirements of a specific project, resulting in more

efficient processes and higher-quality outcomes.

95%
90%

85%

80%
N I I I I I I I
70%

Random Forests Gradient Logistic Neural Network Decision Trees
Boosting Regression

B Accuracy (%) MPrecision (%) MRecall (%) ®F1 Score (%) BAUC (%)

Chart 1. Performance evaluation of ML algorithm for predictive modeling
Source: (Jamnik et. al., 2024).
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Cyber threats can take various forms, including malicious actions
aimed at destroying data, stealing it, or disrupting the functionality
of digital environments (Luknar & Jovanovi¢, 2024). Cyberattacks
encompass a wide range of threats, such as computer viruses, data
breaches, and Denial of Service (DoS) attacks. Modern challenges
in the field of computer security also include phenomena such
as Trojan horses, adware, rootkits, as well as hacker activities and
similar threats. The scale and complexity of these dangers necessitate
the implementation of advanced protection mechanisms, including
machine learning tecSiques (Nadagoudar, 2024).

* In the field of cyber threat detection, machine learning
tecSiques are employed to enhance defense mechanisms
and improve resilience against continuously evolving threats;

*  Supervised learning, a fundamental approach in machine
learning, uses labeled data to train models, enabling them
to differentiate between benign and malicious samples. This
allows cybersecurity systems to effectively identify harmful
features in new samples;

*  Unsupervised learning enables the discovery of patterns and
correlations in unlabeled data, making it particularly useful
for identifying new attacks and atypical behaviors;

*  Reinforcement learning, which mimics the iterative learning
process of humans, is invaluable in areas requiring solutions
to highly complex challenges. This method is applied in
protecting cyber-physical systems, detecting autonomous
intrusions, and defending against distributed denial-of-
service (DDoS) attacks.

By optimizing overall benefits, machine learning tecSiques
not only improve the ability to predict and identify threats but also
enable proactive risk mitigation. Consequently, they constitute

an indispensable component of modern cybersecurity, allowing
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specialists to effectively secure systems against a broad spectrum of
cyberattacks (Naseer, 2023).

Threat Identification Based on Machine Learning (ML) is
detailed in Figure 1. A key element of this model is the use of Cyber
Threat Intelligence (CTI), which facilitates deep pattern extraction
and precise attack identification. The model integrates a cloud server,
edge controller, and IoT devices into a cohesive network architecture.
The cloud server, functioning as a remote computer, stores data and
manages applications accessible via the internet. The edge controller
coordinates information flow between the cloud server and IoT
devices, while IoT devices are interconnected electronic gadgets that
can be remotely controlled. This approach enables efficient real-time
monitoring and protection of systems.

The CTI model is designed to detect subtle trends and attacks,
making it particularly effective in the dynamic and ever-changing
landscape of cyber threats. Depending on the CTI model employed,
the methods of pattern extraction vary, allowing the approach to be
tailored to the network's specifics. The implementation of a fuzzy
algorithm for pattern extraction further enhances efficiency, as it
enables the analysis of ambiguous and undiscovered connections
without the need for predefined classes, such as standards or
known attacks.

This paradigm facilitates broad pattern extraction from diverse
data sources, which is particularly useful in analyzing heterogeneous
IoT network traffic and identifying new threats. Simultaneously, it
addresses privacy challenges by enabling local data processing without
the need for extensive distribution. The information generated by
the machine learning module is then analyzed by the IoT-CTIS
system, which compares the patterns identified in the data with the
characteristic features of known attacks, enabling effective detection
(Xiao, 2024).
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Figure 1. ML-based threat identification model
Source: (Xiao, 2024).

In summary, the analysis of cyber threats using machine learning
algorithms represents a modern and effective approach to protecting

digital systems against increasingly sophisticated attacks.

APPLICATIONS OF MACHINE LEARNING IN SYSTEM
SECURITY

Organizations are increasingly leveraging machine learning
(ML) for continuous data analysis, identifying patterns that suggest
potential threats, and implementing appropriate preventive measures
(Thapaliya & Bokani, 2024). Advanced algorithms enable the
detection of new malware, network behavior monitoring to identify
anomalies, and prevention of access to harmful websites. ML
tecSologies are also applied to securing data stored in the cloud,

making them invaluable in the security sector. However, despite
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these advantages, the industry faces challenges such as data scarcity
or poor quality of datasets, which can impact the effectiveness of
model training. Given the severe consequences of potential errors,
this sector demands the highest standards of precision and reliability
(Naseer, 2023).

ExamplesofMLapplicationsinsecuritydemonstratethewiderange
of its capabilities:

*  Real-time email monitoring: Anomaly detection and natural
language processing applied to email content via ML enable
the identification of fraudulent attempts.

*  Botcontrastand detection: Some bots can hijack applications
to run malicious code, while others generate 25% of all
website traffic. Key ML methods for detecting bots include
response speed analysis, message variability, and recognition
of temporal patterns.

*  Anti-malware software: Evolving malware can bypass
traditional defenses. Countering this type of malware is
facilitated by various ML approaches, including decision
trees, support vector machines, convolutional neural
networks, and others.

*  Multifactor authentication: ML accelerates the development
of security tools, including multifactor authentication, and
facilitates their global scalability through IT resources.

In conclusion, machine learning represents an incredibly
promising tecSological advancement that has shifted the paradigm
in cybersecurity (Apruzzese et. al., 2023). Its ability to analyze vast
amounts of data, detect patterns, and generate accurate forecasts
has unlocked new opportunities across multiple sectors, including
healthcare, finance, transportation, and more (Naseer, 2023).

Thanks to the application of machine learning tecSiques, the

efficient processing and analysis of large datasets become feasible,
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enabling valuable insights, particularly in sectors such as retail,
banking, healthcare, and cybersecurity. In the context of digital
protection, machine learning plays a pivotal role, offering exceptional
capabilities for countering emerging cyber threats. These tecSiques
enable not only the identification and neutralization of attacks like
man-in-the-middle, distributed denial of service (DDoS), SQL
injection, phishing, malware, social engineering, and cross-site
scripting but also significantly enhance protection efhiciency and
allow rapid responses to the dynamically changing threat landscape
(Naseer, 2023).

One of the key applications of machine learning in cybersecurity
is the design of comprehensive intrusion detection systems for large
and imbalanced datasets. As illustrated in figure 2, the proposed
framework involves eight critical phases that ensure effective anomaly
detection. This process begins with data preprocessing, feature
scaling, and class balancing, followed by feature enrichment through
clustering and dimensionality reduction using PCA. The final stage
involves evaluating the performance of ML models using appropriate
metrics. This approach not only increases the precision of intrusion
detection but also optimally utilizes data, ensuring higher effectiveness
and reliability of protection systems (Talukder et. al., 2024).

As machine learning tecSiques continue to evolve, their
application in cybersecurity is becoming increasingly diverse, enabling
advanced data analysis and adaptation to dynamically changing
threats (Musser & Garriott, 2021). By integrating these tools into
network protection processes, organizations gain not only improved
threat detection effectiveness but also the capability to develop more

resilient systems that can meet future challenges.
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Figure 2. Proposed framework for stacked pca functions in intrusion detection

Source: (Talukder et. al., 2024).
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ML AGAINST CYBER THREATS - PREVIOUS STUDIES

Cybersecurity research encompasses a wide range of topics,
including attack types, network vulnerabilities, cyber threats, and
tools for malware detection, with a strong emphasis on leveraging
data mining (DM) strategies and machine learning (ML) methods
(Chornobuk et. al., 2023). Reviews in this domain discuss ML/DM
procedures and their applications in identifying cyber incidents.
This approach considers various aspects of cybersecurity issues,
offering correlation metrics, recommendations for the most suitable
tecSiques, and analyses of ML/DM computational complexity
(Buczak & Guven, 2015).

A key component of the discussed cybersecurity framework
is intrusion detection systems (IDS), which not only detect but
also classify and distinguish unauthorized activities within data
structures. These systems form the foundation for protection against
unauthorized access, modification, or destruction of data and systems
(Hasan et al., 2022).

Machine learning strategies play a significant role in cybersecurity,
enabling the recovery of hidden patterns and differentiating malicious
and legitimate network traffic (Shaukat et. al., 2020).

Thanks to its ability to detect anomalies in network data streams,
ML has become an effective research tool. Over the past decades,
numerous studies have focused on developing ML algorithms as well
as hybrid and deep learning (DL) models in the context of Intrusion
Detection Systems (IDS). These advanced approaches allow for
continuous improvement in threat detection methods, making ML
a central element of modern strategies for protecting networks and
data (Talukder et al., 2024).

The following table presents the current state of research

conducted by international authors.
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Table 1. Overview of research by international authors

Author(s)

Description

Moualla et al.

Proposed a scalable multiclass ML-based IDS model using the UNSW-
NB15 dataset. Utilized SMOTE for imbalance handling, the ET
Classifier for feature selection, and pre-trained models for classification.
Achieved high accuracy and sensitivity.

Seth et al.

Developed an IDS using a hybrid feature selection strategy with
LightGBM. Improved prediction latency by 44.52% and achieved
97.73% accuracy using the CIC-IDS2018 dataset.

Hammad et al.

Presented a t-SNERF model for feature correlation and data reduction,
trained with RF. Achieved 100% accuracy on UNSW-NB15, 99.70%
on Phishing, and 99.78% on CIC-IDS2017 datasets.

Guezzaz et al.

Enhanced NID reliability using a Decision Tree algorithm with entropy-
based feature selection. Achieved 99.42% accuracy on NSL-KDD and
98.80% on CIC-IDS2017 datasets.

Stiawan et al.

Analyzed large-scale network data using IG for feature selection. Trained
models with classifiers like RF and J48. RF achieved 99.86% accuracy on
CIC-IDS2017 dataset with 22 features.

Applied a filter-based feature-dropping tecSique on UNSW-NB15

Kasongo & Sun | using XGB. Enhanced binary classification accuracy to 90.85% and
multiclass accuracy to 77.51% for ANN.
Nimbalkar Utilized IG and GR for feature selection. Trained IDS models for
. . . . o o
& Kshirsagar detecting DoS and DDoS attacks using JRip classifier, achieving 99.99%

accuracy on BOT-IOT and 99.57% on KDDCUP’99 datasets.

Kumar et al.

Built a misuse-based IDS using IG and C5 classifiers. Selected 13 out
of 47 features from UNSW-NBI15 dataset, achieving 99.37% accuracy.

Proposed a feature clustering model for flow and protocol clusters,

Ahmad et al. addressing overfitting and imbalance. RF achieved 98.67% accuracy in
binary classification using UNSW-NB15 dataset.

Kshirsagar Introduced a feature selection method using IG Ratio, CR, and ReliefF.

&SKusrjlii Reduced features to 24 for CIC-IDS2017 (99.95% accuracy) and 12 for

KDDCUP’99 (99.32% accuracy).

Talita et al.

Combined Particle Swarm Optimization with Naive Bayes classification,
selecting 38 features from KDDCUP'99 dataset. Achieved 99.12%

accuracy while optimizing computational resources.

Source: Own elaboration based on: (Talukder et. al., 2024).
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The following figure 3 illustrates the general process of malware
detection using machine learning, which is based on monitoring the
behavior of processes within a system. This process begins with data
collection, such as API calls or assembly code fragments, which are
subsequently processed to extract significant features. This analysis
enables an understanding of the flow of sensitive data within the
examined processes and serves as the foundation for constructing
predictive models capable of accurately detecting malware.

This approach not only facilitates the detection of threats but also
enables their early neutralization, which is a critical step in securing
modern digital environments. These insights are then used to build
a machine learning model. The process involves two key stages:
training the model on a learning dataset and testing its effectiveness
on new, previously unseen data.

As a result, the system learns to differentiate between malicious
and benign processes. Finally, when the model is deployed in a real-
world environment, it can classify monitored processes as safe
(benign) or potentially harmful (malware). This automated approach
to security review leverages machine learning algorithms to identify
threats, often faster and more effectively than traditional methods
(Hasan et al., 2022).

The use of machine learning in intrusion detection systems
(IDS) and malware identification represents a breakthrough in the
field of cybersecurity (Khan et. al., 2024). Advanced data analysis
tecSiques, such as feature selection, clustering, and deep learning,
enable not only more effective threat detection but also their early
neutralization. The automation of security analysis processes, powered
by ML algorithms, allows for faster and more precise responses to
dynamically evolving threats. These innovative solutions not only
enhance system resilience against attacks but also pave new directions
for tecSological development in data and network protection,
becoming a cornerstone of future cybersecurity strategies.
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Sensitive Data flow
Dependency

Figure 3. Malware Detection TecSiques
Source: (Hasan et. al., 2022).

CONCLUSION

The analysis of cyber threats using machine learning algorithms
constitutes a revolutionary approach in the field of information
security. These algorithms, with their ability to analyze large
datasets, enable the effective detection of potential threats and
identification of patterns indicating attempts to breach security.
In the context of a rapidly evolving digital threat landscape, such
solutions improve system protection and enhance the efficiency of
security professionals.
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The implementation of machine learning in cyber threat analysis
facilitates the automation of monitoring and incident response processes.
Tools powered by algorithms can rapidly process data, eliminating
the need for manual information review by analysts. As a result, both
the speed of response to attacks and the precision of identifying
potential vulnerabilities are significanty improved. This approach
supports proactive measures, which are critical in protecting against
advanced threats.

Additionally, machine learning fosters collaboration between
organizations through integration with open repositories of threat
intelligence (CTI). These solutions promote knowledge sharing,
leading to the development of more comprehensive and effective
defensive strategies. Standardizing data in open-source repositories
enables simultaneous analysis from multiple perspectives, resulting in
a better understanding of threats and methods of neutralizing them.

In summary, machine learning algorithms are becoming an
indispensable component of modern cybersecurity systems. Their
application contributes to more effective threat mitigation and
enhances organizations' ability to adapt to new challenges. The
dynamic development of tecSology and the growing availability
of Al-based tools promise further innovations in this field, making

machine learning a key pillar in protecting against cyber threats.

REFERENCES

Apruzzese, G., Laskov, P., Montes de Oca, E., Mallouli, W., Brdalo
Rapa, L., Grammatopoulos, A. V., & Di Franco, F. (2023).

The role of machine learning in cybersecurity. Digital Threats:
Research and Practice, 4(1), 1-38.

Buczak, A. L., & Guven, E. (2015). A survey of data mining and

machine learning methods for cyber security intrusion

36



ANALYSIS OF CYBER THREATS USING MACHINE LEARNING ALGORITHMS

detection. IEEE Communications surveys ¢ tutorials, 18(2),
1153-1176.

Chornobuk, M., Dubrovin, V., & Deincha, L. (2023). Cybersecurity:
Research on methods for detecting DDoS attacks. Computer
Systems and Information TecSologies, 2023 (4-1).

Hasan, Z., Mohammad, H. R., & JisOariani, M. (2022). Machine
learning and data mining methods for cyber security: A survey.
Mesopotamian Journal of Cybersecurity, 2022, 47-56.

Jamnik, K. R., Dhake, N. S., Rani, S., Mishra, R. R., Ukey, V. L.,
& DPatil, J. P. (2024). Mathematical frameworks for threat
intelligence analysis: Leveraging graph theory and machine

learning for cyber threat assessment. Communications on

Applied Nonlinear Analysis, 31(3s).

Khan, I., Khan, ]J., Bangash, S. H., Ahmad, W., & Khan, A. L
(2024). Intrusion Detection Using Machine Learning and
Deep Learning Models on Cyber Security Attacks. VFAST
Transactions on Software Engineering, 12(2), 95-113.

Luknar, 1., & Jovanovi¢, F. (2024). Various types of cyber threats.
Cpricka onuTHuKa Mrcao, 83(1), 161-177.

Musser, M., & Garriott, A. (2021). Machine learning and
cybersecurity. Center for Security and Emerging TecSology:
Washington, DC, USA.

Nadagoudar, R. B. (2024). Analysis of cyber security threats using
machine learning tecSiques. International Journal of

Innovative Research in Computer Science and TecSology

(JIRCST), 12(1), 35-39.

Naseer, I. (2023). Machine learning applications in cyber threat
intelligence: A comprehensive review. Asian Bulletin of Big
Data Management, 3(2).

37



ZUZANNA KORYTNICKA

Sanmorino, A., Gustriansyah, R., Puspansari, S., & Alie, J. (2024).
Improving information security with machine learning. Journal
of Computer Networks, Architecture and High Performance
Computing, 6(1).

Shaukat, K., Luo, S., Varadharajan, V., Hameed, 1. A., & Xu, M.
(2020). A survey on machine learning tecSiques for cyber
security in the last decade. IEEE access, 8, 222310-222354.

Talukder, M. A., Islam, M. M., Uddin, M. A., Hasan, K. F., Sharmin,
S., Alyami, S. A., & Moni, M. A. (2024). Machine learning-
based network intrusion detection for big and imbalanced data
using oversampling, stacking feature embedding and feature
extraction. Journal of Big Data, 11, 33.

Thapaliya, S., & Bokani, A. (2024). Leveraging artificial
intelligence for enhanced cybersecurity: insights and
innovations. SADGAMAYA, 1(1), 46-52.

Xiao, P. (2024). Malware Cyber Threat Intelligence System for
Internet of Things (IoT) Using Machine Learning. Journal of
Cyber Security and Mobility, 53-90.

38



ANALYSIS OF CYBER THREATS USING MACHINE LEARNING ALGORITHMS

ANALIZA CYBERZAGROZEN
PRZY UZYCIU ALGORYTMOW
UCZENIA MASZYNOWEGO

Streszczenie: Celem niniejszego rozdziatu jest zbadanie i przedsta-
wienie zastosowania uczenia maszynowego w przeciwdziataniu cybe-
rzagrozeniom, z naciskiem na jego potencjat w wykrywaniu atakéw
oraz zwigkszaniu bezpieczeristwa systeméw cyfrowych. Rozdzial
analizuje zaawansowane algorytmy i tecSiki, takie jak analiza wzor-
céw, systemy wykrywania intruzji oraz wielosktadnikowe metody
uwierzytelniania, ktére umozliwiaja skuteczniejsza ochrong przed
zozonymi atakami. W ramach dyskusji przedstawiono przeglad
dotychczasowych badani oraz przyklady praktycznego zastosowania
tych tecSologii, co pozwala na glebsze zrozumienie ich mozliwosci
w kontekscie zmieniajacego si¢ krajobrazu cyberzagrozen.

Stowa kluczowe: Uczenie maszynowe (ML), algorytmy uczenia ma-
szynowego, cybebezpieczeristwo, cyberzagrozenia

39






DR HAB. PROF. UJK MAREK LESZCZYNSKI'

INSTYTUT NAUK 0 BEZPIECZENSTWIE
UNIWERSYTET JANA KOCHANOWSKIEGO W KIELCACH

DR HAB., PROF. UJK AGATA SZYDLIK-LESZCZYNSKA?

KATERDRA EKONOMII | FINANSOW
UNIWERSYTET JANA KOCHANOWSKIEGO W KIELCACH

WYKLUCZENIE W KONTEKSCIE
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Streszczenie: Bezpieczeristwo spoleczne stanowi obszar zaintereso-
wania zaréwno badaczy z zakresu polityki spolecznej, jak tez socjo-
logéw. Uwaga przedstawicieli dyscypliny nauki o bezpieczenstwie
skupia si¢ na bezpieczenistwie spolecznym gléwnie w kontekscie
funkcjonowania systemu bezpieczedstwa narodowego. Wynika
to czesto z potrzeby poglebionej diagnozy kondycji spoleczeristwa
w kontekscie tworzenia odpornosci na réznego rodzaju zagrozenia
w obszarze bezpieczeistwa narodowego. Kondycja spoleczna, ro-
zumiana jako suma zmiennych takich jak: zdrowie, wyksztalcenie,
sprawno$¢ reakcji, zdolno$¢ do przyswajania i analizowania infor-
macji warunkuje mozliwosci danego pafistwa w zakresie reagowania
na kryzysy w wymiarze niemilitarnym i militarnym. Poszukiwanie
sposob6éw i metod niwelowania zjawiska wykluczenia jest waznym
obszarem aktywnosci wladz publicznych, zwlaszcza w wymiarze lo-
kalnym. Realizowane zadania przez administracje rzadowa i samo-
rzadowa powinny stymulowaé aktywnos¢ obywateli, ksztaltowanie
$wiadomosci spolecznej, w zakresie dbalosci o wlasna kondycje
psychofizyczna, co w dluzszej perspektywie korzystnie wplynie na
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* e-mail: agata.szydlik-leszczynska@ujk.edu.pl; ORCID: 0000-0003-0517-7465.
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wzmocnienie odpornosci spolecznej na zagrozenia. Zapewnienie
réwnowagi i spdjnosci spolecznej w znaczacy sposdb koreluje z po-
prawa jakosci kapitatu ludzkiego i kapitalu spolecznego. Stad po-
stulat o podjecie skutecznych dzialan integrujacych spoleczenstwo
na poziomie lokalnym i krajowym, podejmowanie dzialan przez sa-
morzady we wspélpracy z instytucjami publicznymi i komercyjnymi,
shuzbami odpowiedzialnymi za bezpieczeristwo i porzadek publiczny,
systemem edukacji aby w sposéb efektywny poprawi¢ kondycje spo-
leczna, zminimalizowa¢ zakres wystepowania patologii spolecznych,
zjawisk dezitegracyjnych, sprzyjajacych anomii spofecznej. Celem
artykulu jest wskazanie na znaczenie kreowania fadu spolecznego
i zdolnosci do systemowego budowania wspdlnot zdolnych do re-
agowania na zagrozenia dla bezpieczeristwa narodowego. Gléwny
problem badawczy podjety w artykule to zjawisko wykluczenia spo-
lecznego i jego niwelowanie w odniesieniu do bezpieczenstwa spo-
fecznego. Zastosowano podejscie indukcyjno-dedukeyjne, analize
tresci, studia literaturowe.

Stowa kluczowe: Bezpieczeristwo spoleczne, wykluczenie, bezpie-
czefistwo narodowe.

WSTEP

Badacze nauk o bezpieczenistwie coraz czgiciej swoja uwage na-
ukowg kieruja w strong¢ obszaru bezpieczenistwa spolecznego. Wyni-
ka to czgsto z potrzeby poglebionej diagnozy kondycji spoleczeristwa
w kontekscie tworzenia odpornosci na réznego rodzaju zagrozenia
w obszarze bezpieczenstwa narodowego. Kondycja spoleczna, ro-
zumiana jako suma zmiennych takich jak: zdrowie, wyksztalcenie,
sprawno$¢ reakcji, zdolno$¢ do przyswajania i analizowania infor-
macji warunkuje mozliwosci danego pafstwa w zakresie reagowania
na kryzysy w wymiarze niemilitarnym i militarnym. W warunkach
pokoju z kolei dobrostan spofeczny stanowi istotny warunek stabil-
nego rozwoju panstwa. W tym kontekécie wystepujace nadmierne
zréznicowanie spoleczne w wymiarze materialnym oraz pozamate-

rialnym prowadzi¢ moze do konfliktéw spotecznych i dezintegracji
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spolecznej. Stad istotne jest zwrécenie uwagi na zjawisko wykluczenia
spolecznego, ktore w negatywny sposéb wplywa na potencjat spo-
feczny i jako$¢ populacji w kraju. Poszukiwanie sposobéw i metod
niwelowania zjawiska wykluczenia jest waznym obszarem aktywnosci
wladz publicznych, zwlaszcza w wymiarze lokalnym. Realizowane za-
dania przez administracj¢ rzadows i samorzadowa powinny stymu-
lowa¢ aktywnos¢ obywateli, ksztaltowanie $wiadomosci spolecznej,
w zakresie dbalosci o wlasna kondycje psychofizyczna, co w dtuzszej
perspektywie korzystnie wplynie na wzmocnienie odpornosci spotecz-
nej na zagrozenia. W rozdziale podj¢to rozwazania nad problemem
wykluczenia spolecznego w odniesieniu do bezpieczeristwa spotecz-
nego. Zastosowano podejscie indukcyjno-dedukeyjne, analize tresci,

studia literaturowe.
EWOLUCJA MYSLENIA O BEZPIECZENSTWIE SPOLECZNYM

Bezpieczenistwo spoleczne stanowi obszar zainteresowania za-
réwno badaczy z zakresu polityki spofecznej, jak tez socjologéw.
Uwaga przedstawicieli dyscypliny nauki o bezpieczeristwie skupia si¢
na bezpieczeristwie spolecznym gléwnie w kontekscie funkcjonowa-
nia systemu bezpieczefistwa narodowego. Obszar badawczy bezpie-
czeristwa spofecznego wykazuje duza niejednorodnos¢, nalezy takze
do najmniej uchwytnych i podlegajacych ujeciu w ramy pojeciowe
rodzajéw bezpieczenstwa. Wynika to chociazby z wieloznacznosci,
wielowymiarowosci tego co spoleczne (Jamrmoszko & Barszczewski,
2017). Bezpieczenistwo spoleczne jest blisko zwigzane z ,bezpieczen-
stwem socjalnym”, ktére dotyczy zagrozeri o charakterze spotecznym,
wywolanych przez: analfabetyzm, dyskryminacje, choroby, ubéstwo,
przestepczosé, narkotyki czy terroryzm (Waever i in., 1993). W Pol-
sce definicje bezpieczeristwa spotecznego akcentuja kwestie socjalne,
ekonomiczne, zwraca si¢ w nich uwage na rol¢ wladz publicznych

w ksztaltowaniu bezpieczeristwa spotecznego (Skrobacz i in., 2012).
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Problematyka bezpieczeristwa spolecznego znalazla si¢ Strategii Bez-
pieczeristwa Narodowego RP.

W dokumencie tym akcentowana jest szczegélnie rola rodziny,
kwestia starzejacego si¢ spoleczeristwa w kontekscie wyzwari demo-
graficznych, a takze potrzeba wzmocnienia wigzi spotecznych (Stra-
tegia Bezpieczeristwa Narodowego RP, 2020). Termin bezpieczen-
stwo spoleczne odnajdujemy w aktach normatywnych zaréwno rangi
ustawowej, jak tez w aktach prawnych nizszego rzgdu. W Konstytugji
RP powiazano je z zabezpieczeniem spolecznym, o czym stanowi art.
67, w ktérym ,obywatel ma prawo do zabezpieczenia spolecznego
w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobg lub inwalidztwo
oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpiecze-
nia spolecznego okresla ustawa”. Ponadto ,,obywatel pozostajacy bez
pracy nie z wlasnej woli i niemajacy innych $rodkéw utrzymania ma
prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktérego zakres i formy okre-
$la ustawa”. Bezpieczenstwo spoteczne zostalo takze wyeksponowane
w raporcie ONZ o rozwoju spotecznym (Human Development Re-
port, 1994). W tym ujeciu zastosowano podejscie humanocentryczne,
w szczegblnosci zwrécono uwage na zaspokajanie egzystencjalnych
potrzeb czlowicka. Odnoszac si¢ do zaprezentowanych rozwazan,
mozna przyjaé, ze bezpieczeristwo spofeczne stanowi trwaly element
warunkujacy bezpieczeristwo paristwa, umiejscowione jest w ogélnej
problematyce bytu i ma liczne zwiazki oraz zaleznosci z zagrozenia-
mi interesu narodowego oraz potrzebami spolecznymi (Gierszewski,
2018).

Osiagnigcie zadowalajacego poziomu bezpieczeristwa spotecz-
nego wymaga zaréwno dzialan o charakterze instytucjonalnym — in-
stytucji paistwowych, samorzadowych i organizacji pozarzadowych
jak tez zaangazowania samych obywateli (spolecznoéci lokalnych).
Istotnym elementem bezpieczefistwa spolecznego jest tworzenie
warunkéw rozwojowych, poprzez mozliwo$¢ aktywnego uczestni-

czenia w edukacji, kulturze, szeroko rozumianym zyciu spofecznym.
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Bezpieczenistwo spoleczne odnosi si¢ takie do poczucia wspélnoty,
tworzenia wigzi spotecznych opartych o zaufanie (Leszczynski, 2011).
Bezpieczeistwo spoleczne jest konstruktem zlozonym, sklada sig
z trzech komponentéw (skladowych): bezpieczedstwo socjalne (od-
noszace si¢ do minimalnych standardéw socjalnych opisanych przez
poziom minimalnych ptac, dochodéw, transferéw — gwarantowanych
w systemie prawa i wynikajacych z istoty demokratycznego panstwa),
bezpieczeristwo wspdlnotowe (odnoszace si¢ do obszaru doznan
i emocji, majace charakter psychofizyczny, subiektywne doznanie jed-
nostki bycia cz¢dcig wigkszej wspdlnoty, spoleczeristwa. Poziom tego
rodzaju bezpieczeistwa zalezy od poziomu kapitatu spotecznego) oraz
bezpieczeristwo rozwojowe (odnoszace si¢ do ogdlnych warunkéw
rozwoju obywatela w danym paristwie, opisane przez szanse i mozli-
wosci rozwojowe, wspélczesnie zalezy ono gtéwnie od poziomu kapi-
tatu ludzkiego, warunkéw instytucjonalnych, poziomu decentralizacji

panistwa i upodmiotowienia obywatela w systemie prawnym).

Tabela 1. Zakres bezpieczeristwa spolecznego

BEZPIECZENSTWO SPOLECZNE

BEZPIECZENSTWO
SOCJALNE:

- gwarancje prawno-instytu-
cjonalne (gwarancje publicz-
ne minimalnych dochodéw,

BEZPIECZENSTWO
ROZWOJOWE:

- kapital ludzki (kwalifikacje,
wiedza, umiejgtnosci, ogdl-
ny stan zdrowia)

BEZPIECZENSTWO
WSPOLNOTOWE:

- kapital spofeczny (zaufanie
spoleczne, zdolno$¢ do
wspélpracy, pomocy, zdol-

transferéw socjalnych) nos$¢ do tworzenia organiza-

qji, aktywno$¢ obywatelska)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: (Leszczyniski, 2011).

Warunkiem koniecznym przeciwdzialania zagrozeniom spo-
fecznym jest znajomos¢ zjawisk zwiazanych z tymi zagrozeniami.
Poziom i waga zagrozen stanowia punkt wyjscia do tworzenia od-

powiednich strategii dzialania, przygotowania wlasciwych rozwiazan
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formalnoprawnych, podziatu zasobéw finansowych na poszczegélne
obszary zagrozen, tworzenia instytucji realizujacych zadania prewen-
cyjne, operacyjne i restrykeyjne (Lisiecki, 2014). ,My$lenie strategicz-
ne nie moze, co absolutnie oczywiste, oby¢ si¢ bez mys§lenia twércze-
go, kreatywnego, nastepujacego logicznie po mysleniu krytycznym”
(Jarmoszko, 2016). Fundamentalne znaczenie w projektowaniu bez-
pieczenistwa spofecznego ma idea wspélodpowiedzialnosci za warun-
ki wlasnego zycia. Nie tylko podkresla si¢ podmiotowo$¢ i odpowie-
dzialno$¢ jednostek za wlasny dobrostan, ale takie wskazuje si¢ na
dominujaca we wspolczesnych spoleczenstwach tendencje indywidu-
alistyczna i bedaca jej konsekwencja ograniczona sktonnos¢ do bezwa-
runkowego wspierania innych obywateli (Gagacka, 2015). Czlowiek
wchodzac w interakeje spoleczne poszukuje mozliwosci zaspokojenia
potrzeb i dazen. We wspdlczesnym paristwie demokratycznym natu-
ralng droga zaspokajania potrzeb obywateli sa wspélnoty samorzado-
we z nadang im przez paristwo swoboda, samodzielno$cia dzialania,

podmiotowoscia.

SAMORZAD TERYTORIALNY
W ZAPEWNIENIU BEZPIECZENSTWA SPOLECZNEGO

Samorzad terytorialny zaspokaja potrzeby lokalne ludnosci, ale
takze wykonuje zadania publiczne nie zastrzezone przez Konstytucje
lub ustawy dla organéw innych wladz publicznych. Samorzad w zna-
czeniu prawnym rozumiany jest jako wykonywanie zadan admini-
stracji publicznej w sposéb zdecydowany i na wlasng odpowiedzial-
no$¢ przez odrebne w stosunku do panstwa podmioty, ktére nie sa
w zakresie wykonywania swoich zadan poddane Zadnej ingerencji
panstwowej (Dolnicki, 2003).W tym kontekscie powstalo pojecie
»posrednia administracja panistwowa”, ktéra nie jest pelniona przez
bezposrednie organy panstwowe, ale przez samodzielne podmio-

ty, ktére administruja zadaniami paristwowymi w granicach prawa

46



WYKLUCZENIE W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA SPOLECZNEGO

(Dolnicki, 2003). Ujednolicenie pogladéw na prawny charakter sa-
morzadu terytorialnego nastapito w momencie przyjecia Swiatowej
Deklaracji Samorzadu Lokalnego w roku 1985 w Rio de Janeiro.
Ktéra stanowi, ze ,samorzad lokalny oznacza prawo i powinno$é
wladz lokalnych do lokalnego regulowania i zarzadzania sprawami
publicznymi dla dobra spolecznosci lokalnej” oraz, ze zaréwno zasada
samorzadu lokalnego, jak i podstawowe kompetencje wladz lokal-
nych powinny zosta¢ zapisane w konstytucji lub ustalone w drodze
ustawowej (Tekst Swiatowej Deklaracji Samorzadu Lokalnego opu-
blikowany w dwutygodniku Gospodarka-Administracja Paristwowa,
1988). Przyjete rozwiazania prawne traktuja samorzad jako wspdlnote
mieszkadcéw — korporacje terenowa. Spolecznoéé¢ lokalna traktowa-
na jest podmiotowo poprzez samodzielne wykonywanie zadarni o cha-
rakterze pafdstwowym. W wymiarze organizacyjnym wiladza lokalna
jest zawsze fragmentem ustroju paristwowego. Jednoczesnie samorzad
realizuje interes lokalny — kategoria interesu lokalnego ma charakter
obiektywny (Dolnicki, 2003). Istotng kwestia jest organizacja struk-
tur samorzadowych. Podstawowym zadaniem wladz samorzadowych
jest kreowanie warunkéw do nalezytego zaspokojenia potrzeb miesz-
karicéw i zapewnienia im dostgpu do ustug publicznych o oczeki-
wanym poziomie jakosci (Szoltysek i in., 2016). Dostarczanie ustug
publicznych nalezy do najistotniejszych form realizacji zadari publicz-
nych, za$ pojecie zadari publicznych jest najszerszym ujeciem zakresu
panistwa i administracji publicznej (Szescito, 2015). Na strukture apa-
ratu administracji publicznej wplywa wiele czynnikéw o charakterze
politycznym i tecSicznym. W systemie demokratycznym strukrury
administracji powinny by¢ dostepne dla obywatela, powinny takze
podlega¢ kontroli spolecznej. TecSiczna strona organizacji aparatu
administracyjnego sprowadza si¢ z jednej strony do jego specjalizacji
(ze wzgledu na realizowane zadania) z drugiej za$ powinna sprzyjaé
zachowaniu jednolitosci. Istotna kwestia sg takze koszty funkcjono-
wania aparatu administracyjnego (Leonski, 2010).
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Dostarczanie ustug publicznych jest domena administracji
$wiadczacej w odréznieniu od policji administracyjnej (pierwotnej
funkeji przypisywanej administracji). Administracja $wiadczaca roz-
wijala si¢ stopniowo, poczawszy od XIX w. wraz z poszerzaniem funk-
cji panistwa i tworzenia podwalin wspétczesnego paristwa dobrobytu.
Tradycyjna administracja policyjna wypelnia funkcje zwiazane z za-
pewnieniem bezpieczeristwa i porzadku publicznego. Administracja
$wiadczaca ma za zadanie dbanie o poprawe jakosci zycia obywateli
i zaspokajanie ich potrzeb socjalno-bytowych.

Ustugi  publiczne  charakteryzuja si¢ pewnymi cechami
(Szescito, 2015):

*  odpowiedzialno$¢ paristwa za ich zapewnienie obywatelom
wedlug danego standardu dostgpnosci i jakosci — standard
wynika z regulacji prawnych,

*  odpowiedzialno$¢ paristwa za zapewnienie $rodkéw na
finansowanie $wiadczenia ustug na rzecz obywateli, co nie
wyklucza wspélplatnosci za ustugg,

*  dazenie do zapewnienia wszystkim obywatelom réwnego
dostepu do ushug, z czym wiaze si¢ niekomercyjny charak-
ter $wiadczenia ustug publicznych. Celem panstwa nie moze
by¢ maksymalizacja wplywéw budzetowych, ale szeroka do-
stepno$¢ do ustug dla obywateli (zwhaszcza wykluczonych
i o niskim statusie materialnym),

*  ciaglo$¢ $wiadczenia, dostep do ustug publicznych powinien
by¢ gwarantowany w sposéb nieprzerwany niezaleznie od
biezacej sytuacji rynkowe;.

W procesie $wiadczenia ustug spolecznych kluczows role od-
grywa infrastruktura spoleczna. Jest to zespdl instytucji wspomaga-
jacych zaspokojenie, w sposéb zorganizowany potrzeb spolecznosci
lokalnych w okreslonej lokalizacji (obiekty szpitalne, szkoly, komen-

dy, muzea, teatry) — tworza system infrastruktury spotecznej (zob.
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Tabela 2). Obiekty te stanowia istotne elementy procesu logistycz-
nego, w wyniku ktérego klient (mieszkaniec danej jednostki teryto-
rialnej) ma mie¢ dostarczony produkt (ustuge) w mozliwie krétkim
czasie o wysokich walorach uzytkowych i jakosciowych.

Tabela 2. Ujecia infrastrukeury spolecznej

Ujecie Charakeerystyka
. Jednostki organizacyjne, wspomagajace $wiadczenie okreslonych ustug spotecz-
Pierwsze g . . . . L .
nych (szkoly, biblioteki, domy kultury, o$rodki zdrowia, domy opieki spotecznej)
. Okreslona, majaca specjalne cechy dziatalno$¢, podejmowana w ramach realiza-
Drugie . . : iy :
Gji ustalonych celéw (np. dziatalnos¢ edukacyjna, kulturalna).
Osoby zatrudnione w instytucjach, wchodzacych w sklad infrastruktury tech-
Trzecie nicznej, posiadajace whasciwe umiejetnosci, wiedzg, doswiadczenie i kompeten-
¢je, umozliwiajace realizacje wskazanych zadan i funkgji.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: (Szottysek i in., 2016).

ZAKRES POJECIOWY WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Wykluczenie spofeczne jest jedna z trudniejszych kategorii po-
jeciowych, ktére odnosza si¢ do strukeury zycia spolecznego. W pol-
skiej literaturze przedmiotu pojecia zwiazane z wykluczeniem spo-
tecznym pojawily si¢ na poczatku XXI wieku, poczatkowo byly one
traktowane, jako tozsame z pojeciem marginalizacji, z czasem jed-
nak uznano, ze nie nalezy ich rozpatrywa¢ w tych samych katego-
riach pojeciowych. Podobnie, jak termin polityka spoteczna, pojecie
wykluczenie spofeczne wywodzi si¢ z Francji. Anglojezyczna wersja
tego okreslenia — social exclusion — jest czgsto uzywana forma w no-
menklaturze urzgdowej Unii Europejskiej. Na stale weszla tez do
$wiata nauki i badan empirycznych. Francuski minister Rene Lenoir
w 1974 roku uzyt terminu ,,wykluczeni” do okreslenia oséb, ktére
znajduja si¢ poza systemem zabezpieczenia spolecznego, zyjacych
na marginesie i nieprzystosowanych do udzialu w zyciu spolecznym
(Danecka, 2014).
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W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ trzy nurty, wedhug,

ktérych opisywane jest wykluczenie spoleczne. S to (Golinowska
& Broda — Wysocki, 2005):

nurt brytyjski — wykluczenie spoleczne to efekt niewystar-
czajacego dzialania instytucji publicznych i obywatelskich,
przez co osoby wykluczone spolecznie majg ograniczone
mozliwosci dazenia do zmiany swojej sytuacji, sa ograni-
czone w udziale w zyciu spolecznym czy dostepie do praw
politycznych,

nurt amerykanski — przyczyna wykluczenia spotecznego jest
dzialalno$¢ padstwa oraz cechy poszczegdlnych jednostek.
Wedlug tego podejscia, osoby wykluczone ponosza odpo-
wiedzialno$¢ za swoja sytuacje.

nurt francuski — opozycyjny, w stosunku do nurtu amery-
kariskiego, wedlug, ktérego paristwo nie wyklucza, a rozwdj
spoleczenistwa industrialnego opiera si¢ na koncepcji spote-
czefistwa otwartego, co wplywa na indywidualne strategie
zyciowe. Dzialanie instytucji zabezpieczenia spotecznego ma
na celu minimalizowa¢ nieréwnosci spofeczne, aby ludzie

wiedli godne zycie w ramach spoleczenistwa otwartego.

Problematyka wykluczenia spofecznego ma charakter wielo-

aspektowy i wielowatkowy. Trudnosci zwigzane ze zjawiskiem wy-

kluczenia spolecznego sa z reguly rozpatrywane w kategoriach in-

dywidualnych lub zbiorowych dysfunkeji spolecznych. Zagrozenie

wykluczeniem spolecznym moze by¢ efektem $wiadomych dziatar

podejmowanych przez jednostke lub zaniechan, ktérych si¢ dopusz-

cza, ale tez moze zosta¢ spowodowane czynnikami zewngtrznymi

takimi jak: ubdstwo, bieda, bezrobocie, wiek, niepelnosprawnose,

brak tolerancji seksualnej czy narodowosciowej. Wsréd gtéwnych

przejawdw wykluczenia spolecznego wymienia si¢ przede wszystkim

brak akceptacji pogladéw oraz przekonan wyznawanych przez innych
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ludzi w réznych dziedzinach zycia (Marzec — Tarasifiska, 2012). Przy-
ktadami dyscyplin, ktérych moze dotyczy¢ problem wykluczenia spo-
fecznego sa takze: pochodzenie, posiadane kompetencje i kwalifikacje
zawodowe, pozycja spoleczne oraz status materialny.

Pojecie wykluczenia spotecznego zdefiniowane w Narodowej Stra-
tegii Integracji Spolecznej dla Polski kwalifikuje to zjawisko, jako sytu-
acje, ktéra uniemozliwia lub w sposéb znaczacy utrudnia jednostce lub
grupie oséb, zgodne z prawem pelnienie rél spotecznych, korzystanie
z drég publicznych oraz infrastrukeury spoleczne, gromadzenie zaso-
béw i zdobywanie dochodéw w godny sposéb (Narodowa Strategia dla
Polski). Wspomniany dokument wyrdznia trzy zasadnicze elementy
sktadajace si¢ na pojecie wykluczenia spolecznego. Sg to: sytuacja, ktd-
ra jest konglomeratem przestanek oraz okolicznosci, ktére warunkuja
wykluczenie spoleczne, jednostka funkcjonujaca w otoczeniu, w ked-
rym jest dyskryminowana spolecznie oraz zgodne z prawem spotecz-
ne funkcjonowanie, ktére ma zapewni¢ kazdemu cztowiekowi prawo
do godnego oraz nienaruszalnego zycia. Gwaranty prawne, o ktérych
mowa to akty prawa krajowego oraz regulacje mi¢dzynarodowe, nor-
my i zasady spoteczne. W polskim ustawodawstwie, cho¢ nie zapisania
wprost, funkcjonuje definicja 0séb wykluczonych spotecznie, wedlug
ktérej, istota dla okreslenia tego zjawiska jest nie tylko uwzglednienie
ubéstwa jednostki lub grupy w sensie materialnym, ale réwniez zwré-
cenie uwagi na zaburzenie mozliwosci funkcjonowania w spoleczen-
stwie, co powoduje zagrozenie wykluczeniem. W literaturze przedmio-
tu wykluczenie spoleczne powoduje niemoznos¢ uczestniczenia przez
jednostke lub grupe 0séb w gtéwnym nurcie zycia danej zbiorowosci,
przede wszystkim w odniesieniu do obszaru kontrolowania czynnikéw
odpowiadajacych za okreslenie pozycji cztowieka w spoleczeristwie
oraz warunkéw jego bytu (Cudowska, 2006). Inna definicja méwi, ze
termin wykluczenie spoleczne obrazuje sytuacje, ktéra utrudnia lub
uniemozliwia jednostce lub grupie oséb petnienie rél spotecznych, ko-

rzystanie z débr publicznych, infrastruktury spolecznej, gromadzenie
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zasob6éw oraz zdobywanie dochodéw w godny i zgodny z litera prawa
sposob (Frackiewicz, 2005).

Pojecie wykluczenia spofecznego jest bardzo rozlegle. Twier-
dzi si¢, ze powinno si¢ ono odnosi¢ do wszystkich majacych miej-
sce przypadkéw, w ktérych przejawia si¢ nieuczestniczenie jednostki
w pelni w waznych aspektach zycia spolecznego, czgsto jednak po-
jawiaja si¢ watpliwosci czy nie powinno si¢ go ogranicza¢ do niedo-
browolnych form nieuczestniczenia (Kotowska, 2012). W literatu-
rze przedmiotu wymienia si¢ takze szereg réznorodnych czynnikéw
uwazanych za zrédlo wystgpowania tego zjawiska w spoleczenistwie,
do ktérych naleza: deprywacje materialna, brak odpowiedniego
wyksztalcenia, niepelnosprawno$¢, zanikanie wigzi rodzinnych i sa-
siedzkich, gwaltowny rozwéj tecSologii odpowiedzialny za wzrost
bezrobocia, spadek kapitalu spolecznego, zla polityke spoleczna
i gospodarcza panstwa i inne (Czapinski & Panek, 2005). Coraz
czgéciej odchodzi si¢ takze od traktowania wykluczenia spoleczne-
go, jako zjawiska spolecznego na rzecz pojmowania go, jako zjawi-
ska indywidualnego, bedacego konsekwencjg stabosci, motywacji
i cech osobowych konkretnej jednostki. Czesto blednie pojecie
wykluczenia spolecznego utozsamia si¢ z ubdstwem, zapominajac,
ze ubdstwo moze powodowaé wykluczenie, ale i moze by¢ jego skut-
kiem (Golinowska, 20006).

Badania dotyczace zjawiska wykluczenia spolecznego pokazuja,
ze osoby narazone na wyeliminowanie ze $rodowiska, w ktérym eg-
zystuja, charakteryzuja si¢ minimalnym przejawem aktywnosci spo-
fecznej, apatia, zoboj¢tnieniem oraz biernoscia. Nalezy, jednak mie¢
na uwadze, ze zaden z istotnych korelatéw wykluczenia spotecznego
(bieda, alkoholizm, niepelnosprawno$¢, brak kwalifikacji) nie jest ko-
niecznym, ani wystarczajacym czynnikiem prowadzacym do wysta-
pienie tego zjawiska. W praktyce, dopiero kumulacja tego typu nie-
korzystnych cech w réznych obszarach i wymiarach zycia spotecznego
moze sprzyja¢ procesowi wykluczenia spotecznego.
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Zwiazane z pojeciem wykluczenia spolecznego, pojecie margi-
nalizacji spotecznej przez, ktére nalezy rozumie¢ stan, w ktérym jed-
nostki lub grupy oséb nie uczestnicza w instytucjonalnym porzadku
spofecznym, ale takze procesy, ktére ten stan wywotuja. Marginaliza-
cja spoteczna to niejako odwrotno$¢ integracji spotecznej, ktéra jest
uwazana za jedng z podstawowych wartoéci tadu spolecznego (Tur-
nowiecki, 2008) O tym, jaka skale przyjmuje zjawisko marginalizacji
spolecznej informuje gleboko$¢ marginalnosci, kedra okresla stopien,

w jakim jednostka lub grupa oséb sa:

*  pozbawione wiladzy, uprawnier, wyboréw, débr,
wypoczynku,
*  przymuszane, dyskryminowane lub pi¢tnowane,

*  bezradne oraz pozbawione pomocy z zewnatrz.

Marginalizacja spofeczna w ,,Leksykonie polityki spolecznej”
okresla proces tworzenia si¢ nowych lub poszerzania si¢ zasiegu ist-
niejacych grup marginalnych. Wyraza si¢ w braku uczestnictwa jed-
nostek/grup spotecznych w tych sferach zycia, w ktdérych uzasadnione
jest oczekiwanie, ze te jednostki i grupy beda aktywne. Zjawisko to,
odnosi si¢ do sytuacji, w ktdrej osoby lub grupy sa pozbawione upraw-
nieri, ktére przystuguja innym osobom lub grupom w danym spofe-
czeristwie. Marginalizacja moze by¢ rozumiana takze, jako pozycja
spoleczne tych grup, ktdre zostaly odrzucone na peryferia spoteczne
w wyniku zdominowania przez grupy posiadajace whadze (polityczna,
gospodarcza, kulturowa) lub jako ambiwalentna pozycja spoteczna
grup, ktére maja réwnocze$nie wigcej, niz jedno powiazanie z innymi
grupami spotecznymi, ktdre sa uzaleznione od dwéch réznych kultur
lub znajduja si¢ w trakcie przechodzenie z jednej do innej grupy/kul-
tury. W tych ujeciach, jednostki lub grupy marginalne réznia si¢ od
siebie pod wzgledem szeroko pojetej kultury od swego spotecznego
otoczenia w sposdb, ktéry uniemozliwia lub utrudni im komuniko-

wanie si¢ (Rysz — Kowalczyk, 2002).

53



MAREK LESZCZYNSKI, AGATA SZYDLIK-LESZCZYNSKA

Najpopularniejszym i najczesciej stosowanym sposobem bada-
nia wykluczenia spofecznego jest metodologia przyjeta przez Program
ONZ na rzecz rozwoju przedstawiona w Human Development Re-
port. Ze wzgledu na duze réznice pomigdzy krajami rozwijajacymi
si¢, a krajami rozwinietymi, skonstruowano dwa odmienne wskaz-
niki wykluczenia spotecznego HPI. HPI-1 dla krajéw rozwijajacych
si¢, skonstruowano w oparciu o prawdopodobieristwo, ze noworo-
dek nie dozyje 40 roku zycia, stopg analfabetyzmu u dorostych oraz
deprywacje¢ standardu zycia. HPI-2 dla krajéw rozwinigtych mierzy
si¢ na podstawie prawdopodobienstw, ze noworodek nie dozyje 60
roku zycia, stopy analfabetyzmu funkcjonalnego dorostych i odset-
ka ludnosci zyjacy ponizej granicy ubdstwa. Niezbedne jest jednak
ciagle doskonalenie tych wskaznikéw, aby w pelni odzwierciedlaty
wielowymiarowy charakter ubdstwa i wykluczenia spolecznego oraz
pozwalaly na lepsza oceng roli i skutecznosci polityki ukierunkowa-
nej na zwalczanie tych zjawisk, konieczne jest, zatem dokladniejsze
mierzenie ubdstwa, wykluczenia z rynku pracy oraz wplywu systemu
podatkowego i systemu $wiadczen.

Okoto 30% oséb narazonych na wykluczenie spoteczne nie po-
siada konta w banku i nie korzysta z ustug finansowych, z tego tytutu
Polska jest jednym z krajéw, w ktérych wskaznik ten jest najwyzszy.
W Unii Europejskiej — $rednia wynosi 14 %, a w wielu krajach, takich
jak na przyktad Dania czy Finlandia, niemal nie ma oséb niekorzysta-
jacych z ushug finansowych. Straty bezposrednie zwiazane z koniecz-
noscig doreczania rent i emerytur, i posrednie, zwiazane z niewykorzy-
stywaniem w obrocie gospodarczym znacznych ilosci pieniedzy i ich
stabym zabezpieczeniem, sa zaréwno dla wykluczonych, jak i polskiej
gospodarki znaczace. Duzym problemem jest takze wykluczenie cy-
frowe. Niemal jedna trzecia Polakéw nigdy nie zagladata do Interne-
tu, gdy w calej Unii Europejskiej odsetek takich 0séb wynosi 24%.
Wsréd os6b majacych wiecej niz 65 lat tylko nieco powyzej 10% ba-
danych korzysta z sieci. Zalecane ,dobre prakeyki” w tym zakresie
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maja polega¢ na zmienianiu nastawienia, szczegdlnie ludzi starszych,
do Internetu (Niezabitowski, 2007) Wykluczenie spoleczne niezwy-
kle czesto wiaze si¢ rowniez ze zjawiskami patologii spotecznej. Do-
$wiadczenia $wiatowe pokazujg uniwersalny charakter tych zjawisk
oraz kumulacje¢ probleméw przejawiajaca si¢ w wystgpowaniu obsza-

réw koncentragji spolecznego wykluczenia.
WYZNACZNIKI WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Szczegélowa charakeerystyka wykluczenia spolecznego, jako
zjawiska, wymienia szereg elementéw, ktére pozostajg do dyspozy-
cji spoteczenistwa ogétem, a ktérymi nie dysponuja osoby wykluczo-
ne. Wskazane kregi os6b, mimo staran utrzymuja si¢ poza istotnymi
plaszczyznami zycia spotecznego (Kozak, 2011) Okolicznosci odse-
parowania to efekt indywidualnych ograniczen, ktére pozostaja poza
kontrola jednostki. Wykluczeniu spofecznemu sprzyjaja czynniki ta-
kie jak: spadek koniunktury, pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej
w zamieszkalym §rodowisku, duze bezrobocie, niski poziom posia-
danych kwalifikacji oraz umiejetnodci, ktére ulatwialyby jednostce
znalezienie zatrudnienia, ubdstwo, bezdomnos$¢. Obszerna specyfika
zagrozenia, spowodowala potrzebe pogrupowania badanego obszaru
na trzy najwazniejsze plaszczyzny zycia spotecznego. Stad tez pojecie
wykluczenia spofecznego rozpatrywane jest w aspektach ekonomicz-
nych, spofecznym oraz politycznym (Marzec — Tarasiriska, 2012).

Element ekonomiczny jest identyfikowany z barierami ograni-
czajacymi uczestnictwo w mechanizmie wytwarzania i gospodarowa-
nia aktywnoscig zawodowa i w procesie konsumpcji. Konsekwencja
niewlasciwego oddzialywania symptomu ekonomicznego, jest nieréw-
nomierno$¢ dostgpu do réznorakich pozytkéw utrudniajacych funk-
cjonowanie na odpowiednim poziomie zycia (zaspokajajacym podsta-
wowe potrzeby, takie jak: jedzenie, mieszkanie, ubrania). Wskaznik,
keéry ustala skale oraz rozmiary tego zjawiska okresla sie, jako koszyk
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débr. Jest to kryterium, ktére przedstawia poziom zycia przecigtnego
obywatela w panistwa, obrazujac rzeczywisty stan egzystencji indywi-
dualnej. Ustala si¢ go poprzez oceng stopnia zaspokojenia potrzeb jed-
nostki oraz skali konsumpcji débr i ustug w okreslonej jednostce czasu
(najczesciej jest to rok) (Domanski, 2002). Wykluczenie ekonomiczne
jest czgsto utozsamiane z bied, niedostatkiem, nedza, bezrobociem,
a takze z bezdomnoscig czy tez ubdstwem. Powiazania, jakie zacho-
dza migdzy wykluczeniem spolecznym, a zubozeniem s stosunkowo
luzne. Zakres pojeciowy wskazanych czynnikéw jest rozbiezny i od-
miennie interpretowany. Ubdstwo definiuje sig, jako brak mozliwosci
spetnienia podstawowych potrzeb oraz osiagnigcia minimalnego stan-
dardu zycia. Stan ten cechuje ograniczone jakos¢ zycia, ktéra obniza
si¢ ponizej ekstremum egzystencji oraz wyklucza mozliwos¢ zycia na
godziwym poziomie (Domariski, 2002). Tak rozumiane ubdstwo jest
czgsto przyczyna wykluczenia spotecznego. Okolicznosci, ktére deter-
minujg zjawisko niedostatku i zycia na granicy ubdstwa sa zalezne od
indywidualnych sklonnosci cztowieka, ale zaleza réwniez od relacji
miedzyludzkich. Szczegdlnie zagrozone zubozeniem spolecznym sa
osoby, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, a takze ci, ktérzy
sa narazeni na wykluczenie z otoczenia. W efekcie, kontekst niedo-
statku oraz ubdstwa, nie ogranicza si¢ wylacznie do aspektu material-
nego, ale odnosi si¢ rowniez do kategorii braku afirmacji w otoczeniu
(Szczepanski — Pustowska, 2005). Dhugotrwale bezrobocie, biernos¢
na rynku pracy oraz czerpanie korzysci z pomocy spolecznej, to wynik
braku inicjatywy, majacej na celu zmiang swojego losu, ktéra ksztal-
tuje rodzinne zubozenie. Brak wsparcia oraz napi¢tnowanie spofeczne
jest czesto powodem kryzyséw oraz degradacji systemu wartosci jed-
nostki. Z kolei, brak $srodkéw do zycia, uniemozliwia jej realizowanie
potrzeb, blokuje che¢ rozwijania zainteresowarl i pasji, zmuszajac do
wyzbycia si¢ korzysci wyzszego rzedu, do ktérych zaliczamy: odpo-
czynek, ksztalcenie, dziedzictwo kulturowe. Efektem takiego stanu

rzeczy jest stan marginalizacji cywilizacyjne;.

56



WYKLUCZENIE W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA SPOLECZNEGO

Czynnik spoleczny, ktéry oddziatuje na zjawisko wykluczenia
spolecznego, przejawia si¢ brakiem porozumienia jednostki w kon-
taktach i relacjach miedzyludzkich. Osoby, ktére réznia si¢ od innych
statusem materialnym, cechami charakteru, sprawnoscia ruchows lub
intelektualna, czgsto podlegaja wyizolowaniu z otoczenia. Brak relacji
spolecznej, przynaleznosci do danej grupy, a takze powierzchowno$é
dialogu oddzialuja niewlasciwe funkcjonowanie w otoczeniu. Wy-
cofywanie, samotno$¢ w interakcjach miedzyludzkich, brak zaufania
i nieumiejetno$¢ otworzenia si¢ przed innymi, czgsto skutkuje nie-
prawidlowosciami emocjonalnymi, a czasami stanami depresyjnymi.

Aspekt polityczny opiera si¢ na wykluczeniu z zycia publicznego,
absencji ideologicznej, braku mozliwosci decydowania o ksztaltowa-
niu otoczenia obywatelskiego. Osoba biernie oddziatujaca, a czasami
catkowicie wylaczona z mozliwoéci ingerowania w Srodowisko ze-
wnetrzne, jest hamowana brakiem dostgpu do informacji i niemozli-
woscia partycypowania w zyciu politycznym (Szczepariski — Pustowska,
2005). Okolicznosci, w ktérej grupy wykluczone wstrzymayja si¢ od
prawa glosu i nie decyduja o zagadnieniach istotnych dla spoleczno-
$ci pafistwowej, przypisuje swoje zrédla w samoistnym spostrzeganiu
wlasnej osoby. Niska samoocena, nieustajace zagrazania wynikajace
z braku spelniania wlasnych potrzeb, w nastepstwie bieda i bezrobo-
cie, doprowadzaja do marazmu i zobojetnienia na stan dzialania zycia
politycznego. Dodatkowo brak pozytywnych bodicéw z zewnatrz
i zasadniczej pomocy instytucji publicznych, powoduja niech¢¢ oraz
nieprzychylno$¢ do whasnego narodu. Konsekwencja takich zdarzen
jest calkowita absencja polityczna, brak ingerowania w zycie wspdlno-
ty, czgsto prowadzi to do dlugotrwalej emigracji zagranicznej.

Poza oméwionymi powyzej aspektami, ktérych moze doty-
czy¢ wykluczenie spofeczne, Tabela 3 przedstawia pozostate obszary,

w ktorych moze wystgpowaé omawiane zjawisko.
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Tabela 3. Obszary wykluczenia spolecznego

Wyszczegélnienie Charakterystyka

WYKLUCZENIE L . . ‘L

EKONOMICZNE ‘Wiaze sie z bieda, bezrobociem, bezdomnoscia.

WYKLUCZENIE Zwiazane jest najczesciej z brakiem $rodkéw lub dostepu do edu-

ZE SFERY EDUKAC]I | kacji, brakiem odpowiedniego przygotowania do zawodu lub do

I KULTURY swobodnego poruszania si¢ po rynku pracy.

WYKLUCZENIE kOdn-OlS: Sllf dc') ;l[z'o};l:czl?oscl Zlyjalclz’ich dzlelmc;ch slum'sow, \}Al/ blo-

PRZESTRZENNE owiskach wielkich miast, ale talze w gettach, czy w innych spo-
fecznosciach wyizolowanych.

WYKLUCZENIE Dotyka przede wszystkim niepelnosprawnych, mniejszosci et-

STRUKTURALNE nicznych, rasowych czy plciowych.

WYKLUCZENIE Dotyczy ludzi, ktérzy z powodu swoich przekonan religijnych

RELIGIJNE nie sg w stanie sprosta¢ wymaganiom zycia w innej kulturze.

UCZENIE U]aw(rina sig }:zvltrgldfnosljlfch dostqp(lie do mektIOfych' Przywde]ow

MENTALNOSCIOWE | Z2Wodowych lub funkdji z powodu przynaleinosci do grupy
mniejszo$ciowej lub rasowe;j.

WYKLUCZENIE Zwi est . i 4 kule R .

PSYCHICZNE wigzane jest z poczuciem alienacji kulturowej emigrantéw.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: (Pospieszyl, 2008).

Omawiane aspekty, pokazuja negatywne oddzialywanie wyklu-
czenia spolecznego na zasadnicze kwestie Zycia w otoczeniu. Sa to
elementy, ktére w znaczym stopniu ograniczaja dostep do waznych
cywilizacyjnie zasobéw np. rynku pracy, systemu edukacyjnego, so-
¢jalnego i medycznego. Problemy osamotnienia oraz eliminagji do-
starczaja niekiedy destrukcyjne formy radzenia sobie z zagrozeniem.
Wykluczenie spoleczne sprowadza si¢ czgsto do probleméw alkoho-
lowych, przynaleznosci do patologicznego $rodowiska, skutkuje to
powaznymi obciazeniami psychicznymi. Osoby dyskryminowane,
bardzo rzadko moga liczy¢ na wsparcie spoteczne. Naturalnym punk-

tem pomocy powinno sta¢ si¢ najblizsze otoczenie (rodzina, sasiedzi).
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Natomiast za gtéwne zadanie instytucji publicznych uwaza si¢ roz-

wigzywanie probleméw dyskryminagji i prawidlowe interweniowanie.

CHARAKTERYSTYKA GRUP NAJBARDZIEJ NARAZONYCH
NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Problem wykluczenia spolecznego dotyczy wszystkich rozwi-
jajacych si¢ panstw. Wzrastajaca przepas¢ oraz dwubiegunowosé
niedostatku i przepychu, doprowadza do poste¢pujacych rozmiaréw
dyskryminacji, bedacych efektem przesladowan, przemocy, nekania,
wrogo$ci obopélnych relacji spotecznych. Dynamika przeobrazeni
wspdlczesnego $wiata oraz ewolucja zachowan ludzkich, zmienity ob-
raz rzeczywistosci, zarazem doprowadzajac do modyfikacji uwarun-
kowari spoleczno — gospodarczych. Niezaleznie od przedzialu czaso-
wego i adaptacji postgpowari wspdlnotowych problem wykluczenia
spolecznego obejmuje wiele plaszczyzn ludzkiego zycia oraz dotyczy
réznych grup spotecznych. Narodowa Strategia Integracji Spotecznej
ekspediuje wnikliwy rejestr 0s6b, w szczegdlnosci narazonych na za-
grozeniem nieréwnosci i dyskryminacji. Sa to migdzy innymi:

*  osoby opuszczajace zaklady karne,

e  starsze osoby samotne,

*  osoby chorujace psychicznie,

*  osoby niepelnosprawne i chronicznie chore,
*  osoby zyjace w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
*  osoby bezrobotne,

*  osoby o niskich kwalifikacjach,

*  ofiary patologii Zycia rodzinnego,

*  kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,

*  kobiety samotnie wychowujace dzieci,

e dzieci wychowujace si¢ poza rodzina,

*  dzieci i mlodziez ze srodowisk zaniedbanych,

° imigranci,
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*  osoby nalezace do mniejszoéci etnicznych (Narodowa Stra-

tegia Integracji Spotecznej dla Polski, 2011).
Wymienione powyzej grupy oséb podatnych i zagrozonych wy-

kluczeniem spofecznym, wyodrebnione zostaly ze wzgledu na jedno
dominujace kryterium.

W rzeczywistosci, niejednokrotnie mamy do czynienia z wspét-
wystepowaniem kilku cech, np. osoby bezdomne sg czgsto uzaleznio-
ne, choruja psychicznie i maja inne state problemy zdrowotne. Spo-
$§réd wymienionych grup oséb najbardziej zagrozone wykluczeniem
spolecznym sg dzieci, osoby starsze, samotne kobiety, samotni rodzi-
ce, osoby stabo wykwalifikowane, bezrobotni, osoby w wieku pro-
dukeyjnym nieaktywne zawodowo, w tym niepelnosprawne, osoby
zamieszkujace obszary wiejskie i migranci (Narodowa Strategia Inte-
gracji Spolecznej dla Polski, 2011).

Do grup powaznie zagrozonych wykluczeniem spolecznym
w Polsce w latach 1996 — 2003 zaliczono:

e dzieci i mlodziez wypadajaca z systemu szkolnego,

e  osoby dtugookresowo bezrobotne,

° opuszczajacy wiezienia,

*  niekedre kategorie ludnosci wiejskiej: pracownicy bylych
Paristwowych Gospodarstw Rolnych, chlopi nieprodukuja-
cy na rynek,

*  osoby zagrozone eksmisja z zamieszkiwanych lokali,

*  imigrancizarobkowi wchodzacy do szarej strefy zatrudnienia,

*  osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw,

¢ bezdomni,

*  imigranci utrzymujacy si¢ z pracy nielegalnej,

*  osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicznej.

Odnoszac si¢ do ostatniej, z wymienionych grup warto mie¢ na
uwadze, iz mi¢dzynarodowe przeplywy sily roboczej stanowia nieod-

faczny czynnik wspélczesnego $wiata. Migracja zarobkowa, ktéra jest
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$cisle powiazana z procesem globalizacji oraz nowoczesnymi uwarun-
kowaniami spofeczno — gospodarczymi dotyczy oséb, ktére opusz-
czaja dotychczasowe miejsce zamieszkania, najczgsciej z powodéw
ekonomicznych, takich jak: sytuacja na rynku pracy, wysokie bezro-
bocie, niezadawalajace warunki pracy lub placy, ubdstwo. Spoteczen-
stwa emigrujg takze z przyczyn politycznych oraz spotecznych. Osoby
osiedlajace si¢ w innych krajach licza na poprawe standardu zycia oraz
dotychczasowego statusu materialnego. Poza wymiarem ekonomicz-
nym, kazdy cztowiek dazy takze do poczucia akceptadji i przynalezno-
éci do grupy. Grupy objete wykluczeniem spolecznym, pozostawione
same sobie maja tendencj¢ do powickszania si¢, a wigc, obejmowania
swoim zasi¢giem coraz wigkszej liczby oséb. Brak w tym wzgledzie
polskich badai empirycznych, jednak ta teza zostata potwierdzona
przez amerykariskie badania nad gangami mlodziezowymi.

Wykluczenie spoteczne w kontekscie poszczegélnych grup spo-
fecznych okresla sig, jako dynamiczny proces, ktdry moze ulega¢ ku-
mulagji. Warto jednak podkresli¢, ze sama utrata pracy czy tez klo-
poty z jej znalezieniem nie musi oznacza¢ wykluczenia spolecznego.
Czesto, dopiero w wyniku kumulacji zdarzeni o negatywnym charak-
terze dochodzi do zaistnienia tego zjawiska. W tej sytuacji bezrobocie
jest elementem poczatkujacym wystapienie kolejnych krokéw prowa-
dzacych do wykluczenia spotecznego jednostki, np. w postaci zatarcia
kontaktéw towarzyskich, rodzinnych, biernos¢ spoteczna, polityczna,
naduzywania alkoholu czy tez pogarszaniu si¢ stanu zdrowia, ktdre
postepujac w dluzszej perspektywie moga skutkowa¢ marginalizacja
(Kruszka, 2008).

ZAKONCZENIE

Bezpieczenistwo spoleczne stanowi integralny obszar badari bez-
pieczeistwa narodowego i nauk o bezpieczeristwie, wynika to przede
wszystkim z mnogosci zagrozeri plynacych ze sfery spolecznej. Niski
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poziom dobrostanu spofecznego, wystgpowanie duzej liczby oséb
wykluczonych, zmarginalizowanych negatywnie wplywa na zdolnos¢
spoleczenistwa i jego szybkos¢ reakeji na zagrozenia w wymiarze po-
zamimitilarnym i militarnym. Zapewnienie réwnowagi i spdjnosci
spolecznej w znaczacy sposéb koreluje z poprawa jakosci kapitatu
ludzkiego i kapitalu spolecznego. Stad postulat o podjecie skutecz-
nych dzialari integrujacych spoleczenstwo na poziomie lokalnym
i krajowym, podejmowanie dziatai przez samorzady we wspdtpracy
z instytucjami publicznymi i komercyjnymi, stuzbami odpowiedzial-
nymi za bezpieczenistwo i porzadek publiczny, systemem edukacji aby
w sposdb efektywny poprawi¢ kondycje spoteczna, zminimalizowaé
zakres wystgpowania patologii spolecznych, zjawisk dezitegracyjnych,
sprzyjajacych anomii spofeczne;j.

W zwiazku z coraz liczniejszymi zagrozeniami pozamilitarnymi
postulowane jest pluralistyczne spojrzenie na badania bezpieczeristwa.
Wzmocnienia wymaga nurt badan humanistycznych, ktéry czerpie
z dorobku innych nauk spofecznych — przede wszystkim socjologii,
nauki administracji i zarzadzania humanistycznego. W tym kontek-
$cie istotne jest diagnozowanie probleméw bezpieczenistwa spoteczne-
go na poziomie wspélnot lokalnych a nast¢pnie poszukiwanie metod
i sposobéw poprawy stanu tego bezpieczenistwa przy aktywizacji oby-

wateli i wspStpracy administracji samorzadowej.
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EXCLUSION IN THE CONTEXT OF SOCIAL SECURITY

Abstract: Social security is an area of interest for both researchers
in the field of social policy and sociologists. The attention of
representatives of the science discipline of security focuses on
social security mainly in the context of the functioning of the
national security system. This often results from the need for
a deep diagnosis of society's condition in the context of building
resilience to various threats in the area of national security. Social
condition, understood as the sum of variables such as health,
education, response efficiency, the ability to acquire and analyze
information, determines a country's ability to respond to crises
in both non-military and military dimensions. Secking ways and
methods to eliminate the phenomenon of exclusion is an important
area of activity for public authorities, especially at the local level.
Tasks carried out by government and local administration should
stimulate citizen activity, shape social awareness in terms of taking
care of their own psychophysical condition, which in the longer
term will have a positive impact on strengthening social resilience
to threats. Ensuring social balance and coherence significantly
correlates with improving the quality of human and social capital.
Hence the demand for effective actions to integrate society at the
local and national levels, for local governments to act in cooperation
with public and commercial institutions responsible for security and
public order, and with the education system in order to effectively
improve social conditions, minimize the occurrence of social
pathologies, disintegrative phenomena, and favoring social anomie.
The aim of the article is to point out the importance of creating
social order and the ability to systematically build communities
capable of responding to threats to national security. The main
research problem addressed in the article is the phenomenon of
social exclusion and its mitigation in relation to social security.
An inductive-deductive approach, content analysis, and literature
studies were used.Purpose of the article, main research problem and
research methods used.

Keywords: Social security, exclusion, national security.
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UCZELNIA TECHNICZNO-HANDLOWA
IM. HELENY CHODKOWSKIEJ W WARSZAWIE

LUKA PLACOWA W POLSCE -
REALIZACJA CELU 5.
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: Rozdzial omawia problem nieréwnosci wynagrodzen
miedzy kobietami a mezczyznami w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju. Podkresla znaczenie Celu 5. Agendy 2030 ONZ, kté-
ry zaklada osiagniecie réwnosci plei i wzmocnienie pozycji kobiet.
Tekst analizuje przyczyny luki placowej, takie jak dyskryminacja,
segregacja zawodowa czy brak transparentno$ci wynagrodzen, oraz
przedstawiaja sytuacje kobiet na rynku pracy, w edukadji i zyciu pu-
blicznym. W kontekscie Polski wskazano, ze luka placowa jest jedna
z nizszych w Europie, jednak wciaz stanowi problem, szczegdlnie
w niektérych sektorach. Rozdzial podkresla potrzebe zmian legisla-
cyjnych, edukagji spoleczefistwa i promowania réwnosci plci jako
kluczowych dziatan wspierajacych zréwnowazony rozwdéj i poprawe
jakosci zycia spolecznego oraz gospodarczego.

Stowa kluczowe: Luka placowa, zréwnowazony rozwdj, réwnosé
plci, Agenda 2030, dyskryminacja plciowa.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ - KLUCZOWE ZALOZENIA

Zréwnowazony rozwdj w skrécie ESG tworza trzy filary:

E — Srodowisko (z ang. environmental),

S — Spoleczna odpowiedzialno$¢ (z ang. social responsibility),

G - tad korporacyjny (z ang. corporate governance) (Bednarek,
2023).

Koncepgja ta zaklada zaréwno prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej, spotecznej, jak i srodowiskowej w taki sposéb, dzigki ktdremu
mozliwe stanie si¢ nie tylko zaspokojenie aktualnych potrzeb, ale nie
wplynie tez ujemnie na ograniczanie mozliwosci przysztych pokoleri
dazacych do zaspokajania swoich potrzeb. Tak wigc w modelu tym
istotng rol¢ odgrywa réownowaga pomiedzy tymi trzema elementami
(Drosik i in., 2022).

Pierwsza litera skrétu ESG - litera E zwigzana jest z zadaniami
Srodowiska, gdzie wazna rol¢ odgrywa ocena dbalosci o $rodowisko,
po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z realizacja kryteriéw dotyczacych
strategii i polityki srodowiskowej. Nalezy réwniez wspomnie¢ o od-
powiedzialnym zarzadzaniu emisjami, odpadami, jak i ochronie za-
sobéw naturalnych. Celem zarzadzania emisjami jest gléwnie mini-
malizowanie emisji gazéw cieplarnianych, zanieczyszczeri powietrza,
wody i gleby. Z kolei przy zarzadzaniu odpadami wazne jest ich jak
najmniejsze wytwarzanie, a nastgpnie recykling. Natomiast ochrona
zasobéw naturalnych zawiera zréwnowazone zarzadzanie zasobami
wodnymi, surowcami i odpadami bio (Bednarek, 2023).

Druga litera w ESG, to S, czyli spoleczna odpowiedzialnos¢.
W tym przypadku wazne jest budowanie dobrych relacji na rynku
z dostawcami, nabywcami i partnerami biznesowymi. Dlatego wazne
sa warunki pracy, dbanie o zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw
oraz przestrzeganie praw pracowniczych. Problem ten jest niezwykle
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istotny, poniewaz zwiazany jest nie tylko z prowadzona polityke ja-
kosci w stosunku do procedur zarzadzania, ale i jakoscia produktu.
Réwnoczesnie oceniana jest tez polityka informacyjna oraz transpa-
rentnos$¢ przedsigbiorstwa (Buglewicz, 2018). Istotna role odgrywa
réwniez réznorodno$¢ w miejscu pracy, poniewaz umozliwia two-
rzenie sprzyjajacego $rodowiska dla wzmocnienia pozycji margina-
lizowanych grup spotecznych (Waliszewski, 2020). Dla spolecznej
odpowiedzialnosci istotng role odgrywa takze dost¢p do ustug komu-
nikacyjnych, opieki zdrowotnej oraz inwestowanie w kapitat ludzki.

Natomiast  trzecia  litera  jest litera G oznacza-
jaca fad  korporacyjny. = Oznacza to  zaréwno  nad-
z6r nad faicuchem dostaw, jak 1 przejrzysto$¢  wynikéw
finansowych, czy wynagrodzeri kadry kierowniczej. “G” to réwniez
zapobieganie sytuacjom korupcjogennym. Do zadan nalezy takze
promowanie odpowiedniej produkgji i konsumpgji, jak i tworzenie
miejsc pracy, dzigki czemu nastapi wzrost gospodarczy, ktéry be-
dzie uwzglednial efektywnos¢ zasobéw. G to réwniez inwestowanie
w innowacje, jak i w tecSologie przyjazne $rodowisku. Niezbedna
jest tez zgodno$¢ z istniejacymi przepisami. Dlatego konieczne jest
przestrzeganie zaréwno lokalnych, jak i migdzynarodowych regulacji
prawnych (Waliszewski, 2020).

W 2015 rokuzostata przyjeta przez ONZ Agenda 2030 zawierajaca
17 gtéwnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable De-
velopment Goals, SDGs). Tak wigc do podstawowych zadan nalezy:

*  wyeliminowanie glodu i ubéstwa,

*  dzialanie na rzecz klimatu,

*  zagwarantowanie dostgpu do czystej wody i energii,

*  osiaggniecie réwnosci plci,

*  popularyzowanie pokoju, sprawiedliwosci oraz silnych in-

stytucji (O Agendzie 2030 i SDGs, 2024).
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Na $wiecie zréwnowazony rozwdj znajduje si¢ w pierwszej piat-
ce kluczowych trendéw biznesowych. Natomiast ESG w Polsce na-
dal jest malo rozpoznawalne i omawiane jako strategia przynalezna
przedsigbiorstwom. Pomimo, ze jego znaczenie jest ogromne. Zrdéw-
nowazony rozwéj zapewnia zmniejszenie degradacji srodowiska, jak
i prowadzi do spowalniania zmian klimatycznych. Wplywa réwniez
na poprawe jakosci zycia, jak i zmniejsza nieréwnosci oraz propaguje
inkluzywnos¢, ktéra zaczyna by¢ kluczowym elementem ksztattuja-
cym nowoczesne §rodowisko pracy, co wywiera znaczacy wplyw nie
tylko na rozwdj pracownikéw, ale i calych organizacji. Z pewnoscia
réwnos$¢ w organizacji stanowi klucz do bardziej zréwnowazonego
i efektywnego $wiata biznesu, poniewaz powoduje wicksze zaanga-
zowanie pracownikéw, jak i tworzy silng kulture organizacyjna. Na-
tomiast pod wzgledem ekonomicznym sprzyja dlugoterminowemu
wzrostowi gospodarczemu i stabilno$ci rynkéw (Ozimkowska, 2024).

Tak wigc zréwnowazony rozwéj stanowi podstawe gwarantujaca
przyszto$¢ spoleczeristwom na calym $wiecie. Jednakze, aby stalo sie
to mozliwe niezbedne jest podjecie dziatani przez wszystkie rzady, fir-

my, organizacje oraz jednostki.
CEL 5. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Organizacja Narodéw Zjednoczonych w ramach Agendy 2030,
ustanowita cel 5. zréwnowazonego rozwoju, ktéry jest poswigcony
osiagnieciu rownosci plei, jak i wzmocnieniu pozycji kobiet i dziew-
czat na calym $wiecie. Jest to kluczowy cel, jaki jest konieczny dla
zbudowania bardziej sprawiedliwego spoleczeristwa, co z pewnoscia
przyczyni si¢ do zréwnowazonego rozwoju zaréwno w wymiarze spo-
fecznym, gospodarczym, jak i srodowiskowym (Cel 5: Osiagnaé réw-
no$¢ plci oraz wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat, 2024). Wsréd

zatozeri Celu 5. mozna wyr6znié¢ sze$¢ gtéwnych do ktérych nalezy:

*  climinacja wszelkich form, ktére dyskryminowalyby kobiety
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i dziewczeta na calym $wiecie,

*  likwidacja form przemocy w kazdej postaci, do jakiej do-
chodzi w stosunku do kobiet i dziewczat. Wymienia si¢ tu:
przemoc domowa, handel ludZmi, czy wykorzystywanie
seksualne,

*  climinacja praktyk uznanych za szkodliwe, do ktérych nale-
73 malzenistwa dzieci, przymusowe malzeristwa, jak i okale-
czanie zetiskich narzadéw plciowych,

*  zagwarantowanie réwnego dostepu do przywdédztwa i udzia-
tu w podejmowaniu decyzji w zyciu politycznym, gospodar-
czym oraz publicznym,

e zagwarantowanie powszecSego dostepu do zdrowia seksu-
alnego i reprodukeyjnego oraz praw w tym zakresie,

e powickszenie wykorzystania tecSologii i innowacji, aby
wspomaga¢ réwnos¢ plci, chociazby w dostepie do edukagji
i pracy (Cel 5: Osiagna¢ réwnos¢ plci oraz wzmocnié pozy-
¢j¢ kobiet i dziewczat, 2024).

Jesli chodzi o znaczenie Celu 5, to warto zauwazy¢, iz réwno$é
plci stanowi zaréwno prawo cztowieka, jak i fundament pokoju, do-
brobytu, czy zréwnowazonego rozwoju. Brak réwnego traktowania,
wigcej niz polowy $wiatowej populacji, prowadzi do niepelnego wy-
korzystania zaréwno potencjatu spotecznego, gospodarczego, jak i po-
litycznego. Przy czym $ciste powiazanie Celu 5. z innymi celami zréw-
nowazonego rozwoju dowodzi, ze réwnos¢ plei prowadzi do poprawy

zdrowia, edukacji, redukcji ubdstwa oraz rozwoju gospodarczego.
SYTUACJA KOBIET NA SWIECIE

Obecnie analizujac sytuacje kobiet w $wiecie, nalezy zauwazy¢,
iz jest ona znaczaco rézna, poniewaz warunkuje ja szereg czynnikéw
wsréd ktorych mozna wymienié takie jak: poziom rozwoju gospo-

darczego, systemy polityczne i spoleczne, czy miejscowe tradycje.
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Niestety mimo, ze nast¢puje zauwazalny postep w zakresie réwno-
éci plci, to jednak kobiety oraz dziewczeta ciagle napotykaja bariery
w wielu obszarach zycia. Biorac pod uwage edukacje nalezy zauwazy¢
postep, poniewaz w ciagu kilku ostatnich dekad znaczaco wzrosta licz-
ba dziewczat uczeszezajacych do szkét podstawowych i $rednich. Ma
to miejsce gtéwnie w krajach rozwijajacych si¢. Istnieja kraje, gdzie
liczba studiujacych kobiet jest wyisza od liczby studiujacych mez-
czyzn. Przy czym istniejq takie kraje jak Afganistan, Jemen czy Sudan,
gdzie dziewczgta maja w znacznym stopniu ograniczony dostgp do
edukacji lub w ogéle uniemozliwiony. Wplywa na to szereg czyn-
nikéw takich jak bariery kulturowe, religia, ubéstwo, czy konflikty
zbrojne. Réwniez malzenistwa dziewczynek czesto nie pozwalaja im
na ukonczenie edukacji (3 problemy kobiet, ktérym musimy potozy¢
kres, 2024).

Ogromny problem stanowi tez stosowanie na $wiecie przemocy
wobec kobiet. Skala tego problemu wedlug danych WHO jest znacz-
na, poniewaz jedna na trzy kobiety jest ofiarg przemocy fizycznej lub
seksualnej w swoim zyciu, najczgsciej ze strony partnera. Réwniez
znaczny problem stanowi handel ludZmi, jak i przemoc seksualna
jaka ma miejsce podczas konfliktéw zbrojnych (3 problemy kobiet,
kt6rym musimy polozy¢ kres, 2024; Liczba aktéw przemocy wobec
kobiet wzrosta o 50 proc. ONZ alarmuje, 2024).

Mozna jednoczesnie odnotowaé pewien postep w walce z prze-
moca wobec kobiet. Przyczyniajg si¢ do tego zaréwno kampanie edu-
kacyjne, jak i zmiany legislacyjne. Jednakze do$¢ czesto egzekwowanie
prawa nalezy do znacznych wyzwar.

Warto réwniez podkresli¢, ze nastgpuje wzrost udzialu kobiet
w rynku pracy. Zajmuja coraz wiecej miejsc w zawodach tecSicz-
nych, naukowych czy w zarzadzaniu (MRiPS: Wskaznik zatrudnienia
kobiet ro$nie, luka ptacowa spada, prawo proréwnosciowe jest wystar-
czajace, 2024). Przy czym niestety zarobki kobiet za t¢ sama pracg, sa
nizsze od zarobkéw mezczyzn. Jest to efektem segregacji zawodowej
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oraz stereotypdw zwiazanych z plcia. Istnieje szereg regiondw, gdzie
kobiety stanowig wickszo§¢ w niestabilnych formach zatrudnienia,
chociazby takich jak prace domowe czy rolnictwo.

Jesdli chodzi o zdrowie kobiet, to zostal osiagniety znaczny po-
step w przypadku znacznego zmniejszenia si¢ $miertelnosci matek.
Jest to efektem poprawy w dostepie do opieki medycznej. Przy czym
jeszcze w wielu krajach, kobiety ciagle nie maja pelnego dostgpu do
whasciwej opieki zdrowotnej, w tym zdrowia seksualnego i reproduk-
cyjnego. Nadal w niektdrych krajach Afryki i Bliskiego Wschodu pro-
wadzone sg szkodliwe praktyki, takie jak okaleczanie zedskich narza-
déw plciowych (FGM) (3 problemy kobiet, ktérym musimy potozy¢
kres, 2024).

Nastapit réwniez wzrost udzialu kobiet w zyciu politycznym,
w ktérym pelnia coraz wigcej funkeji przywédezych, zajmujac zna-
czace miejsca w swoich parlamentach oraz rzadach. Za przyklad
moga postuzy¢ takie kraje jak: Finlandia, Nowa Zelandia czy Rwan-
da. Jednakie zmiany te sa zbyt powolne, dlatego stanowia wyzwa-
nie, dla zwigkszenia ich udzialu wsréd parlamentarzystéw na $wiecie,
poniewaz ciagle stanowia mniej niz 30%. Przy czym w wielu kra-
jach ich udzial jest znacznie nizszy z powodu dyskryminacji i barier
spoteczno-kulturowych.

Barier¢ stanowig réwniez tradycje oraz szkodliwe prakeyki, cho-
ciazby takie jak malzeristwa dzieci, przymusowe malzenstwa, FGM
czy obowiazujace zgodnie z tradycja systemy posagu. Niestety pomi-
mo podejmowanych wysitkéw na rzecz ich wyeliminowania, sa one
ciagle powszecSe w niektérych czesciach $wiata. Jednakze coraz
wigksza $wiadomo$¢ spoteczna pomaga zmieniaé tego typu nastawie-
nia, cho¢ zwalczanie takich praktyk nie nalezy do fatwych (3 proble-
my kobiet, ktérym musimy polozy¢ kres, 2024).

Zwicksza sic takze dostep kobiet do nowych tecSologii i innowacji,
co otwiera przed nimi coraz wigksze mozliwosci edukacyjne, zawodo-

we i spoleczne. Przy czym takie mozliwosci nie sa dostepne dla kobiet
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w krajach rozwijajacych si¢, poniewaz sa one mniej reprezentowane
w nauce, tecSologii, inzynierii, czy matematyce, a wiec w sektorach
STEM (Udziat kobiet w branzy naukowo-tecSologicznej na wyso-
kim poziomie. Ile wynosi w Polsce?, 2024).

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze pomimo, iz w wielu obsza-
rach osiagnicto znaczace postepy, to na kobiety czekaja takie barie-
ry, jak nieréwnosci i dyskryminacje. Dlatego niezbedne jest ciagle
wzmacnianie pozycji kobiet poprzez zmiany legislacyjne, edukacje,
zwickszanie $wiadomosci spotecznej, jak i popieranie ich udziatu za-
réwno w zyciu publicznym, jak i gospodarczym. Podejmowanie tego
rodzaju dzialan jest niezbedne, poniewaz tylko réwnos¢ plci stanowi

baz¢ dla rozwoju spolecznego, jak i globalnego dobrobytu.
LUKA PLACOWA

Jednym z kluczowych wskaznikéw nieréwnosci plci jest luka
placowa (ang. gender pay gap), ktéra jest waznym elementem w re-
alizacji zréwnowazonego rozwoju, w tym Celu 5. Zaklada on osia-
gniecie réwnosci plci, poprzez dazenie do zagwarantowania kobietom,
takiego samego wynagrodzenia, za identyczng pracg, jakie otrzymuja
mezczyzni. Tak wige luka placowa stanowi réznicg, do jakiej docho-
dzi w wynagrodzeniach pomiedzy kobietami, a me¢zczyznami, ktdra
jest wyrazana jako procent dochodu mezezyzn. Luka ta moze by¢ na-

stepstwem szeregu czynnikéw, wsréd kedrych mozna wymienié:

e dyskryminacje plciowa, ktéra polega na nizszym wynagro-
dzeniu za taka samg prace,

*  rbznice w sektorach zatrudnienia, poniewaz to kobiety za-
zwyczaj pracuja w branzach gorzej oplacanych,

*  segregacje zawodowa bedaca efektem rzadszego powierzania
kobietom stanowisk kierowniczych,

*  obciazenia kobiet pracami domowymi, jak i konieczno-

$cig .opieki nad rodzina, znaczaco ogranicza ich rozwdj
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zawodowy,

*  brak, wniektérych branzach, transparentnosci wynagrodzen
(Luka ptacowa miedzy kobietami a m¢zczyznami: definicja
i przyczyny, 2024).

Zgodnie z prezentowanymi danymi przez ONZ i Miedzynaro-
dowg Organizacj¢ Pracy (ILO), mozna stwierdzié, ze $rednia global-
na luka placowa wynosi okoto 20% na niekorzy$¢ kobiet. Przy czym
w krajach europejskich zarobki kobiet sa $rednio o 13% nizsze od
dochodéw mezcezyzn, ale w niektdrych krajach réznica ta moze by¢
jeszcze wigksza (Luka ptacowa miedzy kobietami a me¢zczyznami: de-
finicja i przyczyny, 2024).

Natomiast analizujac wielko$¢ luki placowej w krajach rozwi-
jajacych mozna zauwazy¢, ze jest ona do$¢ czesto jeszcze wyrazniej-
sza, przede wszystkim w sektorach nieformalnych, polegajacych na
zréznicowanych dziataniach gospodarczych firm, miejsc pracy oraz

pracownikéw, ktére nie sa regulowane, ani chronione przez padstwo.
LUKA PLACOWA W KONTEKSCIE AGENDY 2030

Zawarte w Celu 5. Zréwnowazonego Rozwoju, punkty 5.1. oraz
5.4. wskazuja na konieczno$¢ zamykania luki placowej. W 5.1. omé-
wiona jest ,eliminacja wszelkich form dyskryminacji wobec kobiet
i dziewczat” a w punkcie 5.4. podnoszony jest problem ,docenienia
pracy kobiet w domu oraz promowanie wspélodpowiedzialnosci za
prace domowe i opiekuncze”. Warto réwniez zwréci¢ uwage na Cel
8., ktdry dotyczy nie tylko godnej pracy, ale i wzrostu gospodarczego.
Podkreslone zostato rowniez znaczenie réwnego wynagrodzenia (Cel
8. Wzrost gospodarczy i godna praca, 2024).

Doprowadzenie do redukeji luki ptacowej wymaga podjecia sze-
regu wyzwanl, chociazby takich jak zlikwidowanie braku przejrzysto-
$ci wynagrodzen, poniewaz w szeregu organizacji nie sa ujawniane

szczegtowe dane na temat istniejacych réznic w wynagrodzeniach,
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w podziale na ple¢. Dlatego niezbedne jest wprowadzenie takiego
obowiazku.

Istotnarol¢odgrywatezdazeniedolikwidacjisegregacjizawodowej,
dotyczacej gléwnie kobiet pracujacych w zawodach w ktérych stano-
wig one wigkszos¢ zatrudnionych pracownikéw. Jako przyklad mozna
poda¢ szkolnictwo, opieke zdrowotna, czy pomoc spoteczna. W tych
przypadkach kobiety sa czgsto nizej wynagradzane od pracujacych
w zawodach zdominowanych przez mezezyzn.

Niezbedna jest réwniez poprawa wprowadzania przepiséw an-
tydyskryminacyjnych, poniewaz jest ona obecnie niedostateczna. Po-
winny by¢ wprowadzone surowe sankcje za nieréwne wynagrodze-
nia, jak i upowszecSianie praktyk réwnogciowych w miejscu pracy.
Warto tez zauwazy¢, ze wiele krajéw posiada prawo nakazujace réwne
place, to nie zawsze jest ono skutecznie egzekwowane.

Konieczne jest tez inne spojrzenie na tradycyjne role spofecz-
ne, poniewaz kobiety ciagle postrzegane sa, jako gléwne opiekunki
dzieci i 0s6b starszych, co znaczaco ogranicza ich rozwéj zawodowy.
Dlatego wazne jest réwne dzielenie obowiazkéw domowych, w czym
pomocne jest tworzenie polityk wspierajacych rodzicéw.

Do likwidacji luki ptacowej moze przyczynic si¢ takze zwigksze-
nie dostepu kobiet do edukacji i zawodéw przysztosci. Chodzi przede
wszystkim o propagowanie udziatu kobiet w sektorach STEM, czyli
nauce, tecSologii, inzynierii, czy matematyce. Znaczaca role odgry-
wa réwniez promowanie kobiet na stanowiskach kierowniczych, co
pozwala na zwigkszenie reprezentacji kobiet zaréwno w zarzadach
firm, jak i w polityce.

Likwidacja luki placowej wplywa na zréwnowazony rozwdj,
poniewaz przyczynia si¢ do réwnosci plci, jak i prowadzi do wielu
korzystnych zmian w spoleczenistwie i gospodarce. Wigksze zarobki
kobiet pozwalaja na wspieranie wlasnych rodzin oraz spotecznosci, co
w rezultacie prowadzi do redukcji ubéstwa. Jednoczesnie wigksze do-

chody pozwalaja nie tylko na lepszy dost¢p do edukacji, zdrowia, ale
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i innych ustug, przez co nast¢puje znaczna poprawa jakosci zycia. Przy
czym réwny dostgp do wynagrodzen oraz karier sprzyja efektywnosci
w miejscu pracy, czyli zwigkszeniu produktywnosci. Tak wigc walka
o zamkniecie luki placowej stanowi bardzo istotny element dlugofa-
lowego rozwoju i dobrobytu spoleczeristw. Nie jest jedynie kwestia

sprawiedliwosci.
LUKA PLACOWA W POLSCE

Luka placowa migdzy kobietami a m¢zczyznami w Polsce nadal
stanowi dostrzegalny problem. Dane z 2024 rok pozwalaja na zapre-
zentowanie istniejacej obecnie przewagi ptac mezezyzn nad pensjami
kobiet. Jest to widoczne w grupie wieckowej 25-34 lata, gdzie media-
na wynagrodzen kobiet wynosita 6117 z}, natomiast mezezyzn 6689,4
zt. Zblizone réznice wystepuja rowniez w starszych grupach wieko-
wych, ale juz od 55. roku zycia sytuacja ulega zmianie na korzy$¢ ko-
biet, poniewaz $rednio zaczynaja zarabia¢ wigcej od mezczyzn (Cyrny,
2024). Na tle Europy nasz kraj ma jedna z nizszych luk placowych,
poniewaz $rednia réznica w wynagrodzeniach w Europie ksztattuje
si¢ na poziomie 13%, gdy w Polsce, wedtug Eurostatu, wynosi ona
okolo 4,5-8%. w zaleznosci od przyjetej metodologii. Przy czym do
najwigkszych réznic w wynagrodzeniach dochodzi w sektorze finan-
sowym i IT, gdzie zarobki mezczyzn s wigksze od zarobkéw kobiet
nawet o 30-40%. Natomiast place kobiet sa wicksze od wynagro-
dzenia mezczyzn w takich branzach jak rolnictwo, czy budownictwo.
Swiadczy to o tym, ze réznice placowe wystepuja w zaleznosci od sek-
tora gospodarki (Cyrny, 2024).

Jednoczesnie dane GUS dowodza, ze kobiety wcigz zarabia-
ja mniej niz mezczyzni, a réznice w wynagrodzeniach sa widoczne
w niemal kazdym sektorze gospodarki. Przeci¢tna réznica w wyna-

grodzeniach obu plci w Polsce oznacza, ze kobiety zarabiaja $rednio

77



AGNIESZKA ORLOWSKA, ANNA CIOSEK

o ponad jedna dziesigta mniej niz ich koledzy z pracy zajmujacy te
same stanowiska (Cyrny, 2024).

Tak wigc nieréwnos¢ plac nadal stanowi problem, jak i wyzwa-
nie dla polskich firm. Jako przyklad mozna poda¢ dane zaprezento-
wane przez GUS, z ktérych wynika, ze w maju 2024 roku, przeci¢tne
miesigczne wynagrodzenie brutto kobiet w gospodarce narodowej
bylo nizsze o 840,22 zt od $redniego wynagrodzenia mezczyzn. Tak
wigc dane te wskazujg na utrzymujaca si¢ weiaz luke ptacowa. Warto
jednak zwréci¢ uwage na wschéd Polski, poniewaz tam do$¢ czesto
zdarza sig, ze $rednie wynagrodzenie kobiet jest wyzsze od zarobkéw
mezczyzn. Dane wskazuja, ze przecigtne wynagrodzenie kobiet jest
wyzsze od plac mezczyzn w 34 % powiatow, kiedy brane jest pod
uwage miejsce zarejestrowania firm. Natomiast, gdy bierze si¢ pod
uwage miejsce zamieszkania pracownika, statystyki wygladaja juz ina-
czej. Okazuje si¢, ze na 380 istniejacych w kraju powiatach jedynie
w 26 zarobki kobiet sa wyzsze anizeli mezczyzn. To oznacza, ze wciaz
w 93,3 % miejscowosci lepiej wynagradzani sa mezezyzni. Natomiast
wéréd 6,7% powiatdw, gdzie tendencja si¢ odwrdcita, mozna wymie-
ni¢ takie jak powiat: myslenicki, limanowski, nowotarski, suski, ta-
trzaniski, my$lenicki, krasnicki, tukowski, czy lubaczowski. Dlatego
mozna powiedzie¢, ze miejsca, w ktdrych zarabiaja lepiej kobiety, sta-
nowig niewiele miejsc na mapie Polski (Cyrny, 2024).

Warto zauwazy¢, ze niektére przedsigbiorstwa zaczynaja podej-
mowa¢ dzialania w tym zakresie, cho¢by poprzez przeprowadzanie
audytéw, celem ktérych jest wykazanie istnienia réwnosci wynagro-
dzen kobiet i mezczyzn, to wciaz naleza oni do niewielu takich pra-
codawcéw. Tymczasem luka placowa miedzy kobietami a mezczy-
znami w Polsce pozostaje widocznym problemem, dlatego konieczne
jest kompleksowe podejscie. W tym celu niezbedne sa zaréwno
dzialania legislacyjne, jak i zmiana spotecznych norm i stereotypéw

dotyczacych rél plci. Nalezy tez umozliwi¢ kobietom rozwijanie
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umiejetnosci negocjacyjnych, poniewaz wplywaja one dos¢ czgsto na
wysoko$¢ wynagrodzenia poczatkowego, jak i mozliwo$¢ awansu.

Obecnie mimo coraz wigkszej $wiadomosci wsréd obywateli
oraz zmian, jakie maja miejsce w prawodawstwie, problem luki pla-
cowej nadal stanowi znaczace wyzwanie. Aby mu sprostaé, koniecz-
ne jest prowadzenie edukacji spoleczeristwa od najmlodszych lat,
jak i podejmowanie inicjatyw ze strony pracodawcéw oraz dziatan
na poziomie ustawodawcy.

Rzad réwniez podejmuje szereg dziatan majacych na celu wpro-
wadzanie zmian, dzigki ktérym nastapi kolejne zmniejszanie luki pla-
cowej. Mozna tu wymieni¢ przepisy dotyczace jawnosci wynagrodzen,
promowanie kobiet na kierownicze stanowiska, jak i wspieranie ela-
stycznej formy pracy, poniewaz pozwala to na godzenie obowiazkéw

zawodowych z rodzinnymi.
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THE GENDER PAY GAP IN POLAND -
IMPLEMENTATION OF GOAL 5
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract: The chapter discusses the issue of pay inequality between
women and men in the context of sustainable development. It hi-
ghlights the importance of Goal 5 of the UN Agenda 2030, which
aims to achieve gender equality and empower women. The text
analyzes the causes of the gender pay gap, such as discrimination,
occupational segregation, and lack of pay transparency, while also
presenting the situation of women in the labor market, education,
and public life. In the context of Poland, it is noted that the gen-
der pay gap is one of the lowest in Europe but remains a problem,
particularly in certain sectors. The chapter emphasizes the need for
legislative changes, public education, and the promotion of gender
equality as key measures to support sustainable development and
improve the quality of social and economic life.

Keywords: Gender pay gap, sustainable development, gender equal-
ity, Agenda 2030, gender discrimination.
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Streszczenie: Celem rozdziatu jest analiza potencjalu grywalizacji
jako innowacyjnej metody dydaktycznej w edukacji miedzykultu-
rowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej roli w procesie integracji
i motywacji dzieci i mlodziezy. W ramach projektu "Rodzinny Kam-
pus UW" przeprowadzono w 2024 roku pilotazowe badanie z udzia-
fem 126 dzieci w wieku 9-15 lat (65 dziewczynek i 61 chlopcéw)
z Polski i Ukrainy, uczestniczacych w cyklu pieciu trzygodzinnych
spotkani wykorzystujacych elementy grywalizacji. Metodyka badaw-
cza opierata si¢ na jako$ciowej analizie obserwacji prowadzonych
przez dwujezyczny zespdt (polsko- i ukrainiskojezyczny). Kluczowe
wyniki wskazuja na: (1) skutecznos¢ grywalizacji w przelamywaniu
barier mi¢dzykulturowych poprzez tworzenie neutralnego kulturo-
wo $rodowiska, (2) znaczacy wplyw wspélnych celéw grupowych na
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budowanie relacji mi¢dzykulturowych, oraz (3) stopniowa aktywi-
zacj¢ uczestnikéw poczatkowo wycofanych. Zidentyfikowane wy-
zwania obejmuja tendencje do tworzenia podgrup jezykowych oraz
znaczng czasochlonno$¢ przygotowania zaje¢. Whnioski sugeruja, ze
grywalizacja, mimo ograniczeri implementacyjnych, stanowi warto-
$ciowe narzedzie integracji miedzykulturowej, szczegdlnie efektywne
w kontekscie dedykowanych projektéw edukacyjnych.

Stowa kluczowe: Grywalizacja, edukacja miedzykulturowa, integra-
cja spoleczna, innowacje dydaktyczne, dzieci i mlodziez.

WSTEP

Grywalizacja, definiowana jako zastosowanie elementéw gry
w kontekstach pozagrowych, ma swoje korzenie w dawnych prak-
tykach edukacyjnych, gdzie gry wykorzystywano do wspomagania
nauki i utrwalania informacji. Jednak formalizacja koncepcji grywali-
zacji zaczela zyskiwaé popularnosé na poczatku XXI wieku, wraz z ro-
snacym uznaniem potencjatu elementéw projektowania gier w ulep-
szaniu do$wiadczeri edukacyjnych w réznych dziedzinach (Pandey,
2017). Ta ewolucja byla zwigzana z rozwojem tecSologii cyfrowych,
ktére umozliwily bardziej zaawansowane zastosowania mechanik gier
w $rodowiskach edukacyjnych (Dichev & Dicheva, 2017; Shavab
iin., 2021).

Grywalizacja wylonita si¢ jako znaczaca innowacja dydaktyczna
w edukacji miedzykulturowej, szczegdlnie w kontekscie wspierania
procesu integracji oraz motywacji dzieci i mlodziezy. Podejscie to
wykorzystuje elementy projektowania gier, aby tworzy¢ angazujace
$rodowiska nauczania, ktére rozwijaja kompetencje migdzykulturowe
i promuja nauke oparta na wspétpracy wsréd zréznicowanych grup
uczniéw (Sailer & Homner, 2019; Nah i in., 2014).

Integracja grywalizacji w edukacji migdzykulturowej stano-
wi istotng innowacje, ktérej celem jest zwickszenie motywacji i za-
angazowania dzieci oraz mlodziezy. Grywalizacja sprzyja bardziej
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interaktywnemu i stymulujacemu $rodowisku nauczania (Puspitasari,
2023; Alonso, 2019). Takie podejscie nie tylko promuje osiagnigcia
akademickie, ale réwniez umozliwia integracj¢ réznorodnych per-
spektyw kulturowych, wzbogacajac tym samym dos$wiadczenia edu-
kacyjne uczniéw z réznych srodowisk.

Badania wskazuja, ze grywalizacja moze znacznie zwigkszy¢
motywacj¢ uczniéw, wykorzystujac takie elementy, jak punkty, od-
znaki czy rankingi, ktére tworza atmosfere zaréwno rywalizacji, jak
i wspétpracy. Taki duch rywalizacji zach¢ca uczniéw do glebszego za-
angazowania w material, co buduje poczucie osiggnigcia i wspdlnoty
wéréd réwiesnikéw (Dichev & Dicheva, 2017; Alshammari, 2020).
Mechanizmy grywalizacji sa szczeg6lnie skuteczne w edukacji mie-
dzykulturowej, gdzie wspétpraca w ramach gier pomaga przetamywaé
bariery kulturowe i promuje zrozumienie wsrédd ucznidéw z réznych
$rodowisk (Alonso, 2019).

Ponadto grywalizacja zostala powiazana z poprawa wynikéw
nauczania w réznych kontekstach edukacyjnych. Badania wykazaly,
ze $rodowiska edukacyjne wykorzystujace grywalizacj¢ prowadza do
wyzszego poziomu zaangazowania i zadowolenia uczniéw, co jest klu-
czowe w procesie uczenia si¢ (Rincén-Flores i in., 2022; Kostoldny-
ova & Klubal, 2018). Przeksztalcajac tradycyjne prakeyki edukacyjne
w bardziej dynamiczne i interaktywne dos$wiadczenia, grywalizacja
nie tylko zwigksza motywacje, ale réwniez zach¢ca uczniéw do przej-
mowania odpowiedzialnosci za wlasng nauke, co jest istotne w $rodo-
wiskach miedzykulturowych, gdzie czesto konieczna jest nauka samo-
dzielna (Zhakupova i in., 2022).

Zastosowanie grywalizacji w edukacji miedzykulturowej jest
réwniez zgodne z zasadami edukacji inkluzyjnej. Wprowadzajac ele-
menty gry dostosowane do réznych styléw uczenia si¢ i preferencij,
nauczyciele mogg tworzy¢ bardziej sprawiedliwe $rodowisko nauki,
ktére uwzglednia zréznicowane potrzeby uczniéw (Patzer i in., 2018).

Ta inkluzyjno$¢ jest szczegdlnie wazna w wielokulturowych klasach,
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gdzie uczniowie moga mie¢ rézny poziom znajomosci tematyki i réz-
ne konteksty kulturowe wplywajace na ich doswiadczenia edukacyjne.

Co wigcej, grywalizacja moze by¢ poteznym narzedziem promo-
wania kompetencji miedzykulturowych wéréd uczniéw. Angazujac
si¢ w gry i dzialania o charakterze wspélpracy, uczniowie sg zacheca-
ni do komunikagji, negocjacji i wspdlnej pracy na rzecz osiagniecia
wspdlnych celéw, co wzmacnia ich umiejetnosci komunikacji mie-
dzykulturowej (Alonso, 2019). To podejscie oparte na nauce przez
dos$wiadczenie jest kluczowe w przygotowaniu uczniéw do zycia
w zglobalizowanym $wiecie, w ktérym umiejetno$¢ poruszania si¢
w réznicach kulturowych staje si¢ coraz bardziej istotna.

Dostosowanie elementéw grywalizacji do réznych typéw osobo-
wosci jest kluczowe dla maksymalizacji jej skutecznosci w kontekstach
miedzykulturowych. Rohmah (Rohmah, 2022) podkresla, jak wazne
jest dopasowanie strategii grywalizacyjnych do indywidualnych cech
uczniéw, takich jak cechy osobowosci, aby przezwycigzy¢ potencjalne
bariery w zaangazowaniu. Tego rodzaju spersonalizowane podejscie
moze prowadzi¢ do bardziej znaczacych interakeji i glebszego zrozu-
mienia réznorodnosci kulturowej wsréd uczniéw.

Wykorzystanie wirtualnych narzedzi wspélpracy oraz rozsze-
rzonej rzeczywistosci w grywalizacji odgrywa réwniez kluczowa role
w doskonaleniu edukacji migdzykulturowej. Hussein i in. (Hussein
i in., 2022) omawiaja, w jaki sposéb tecgologie te moga tworzy¢
immersyjne doswiadczenia edukacyjne, ktére promuja dialog mie-
dzykulturowy i wzajemne zrozumienie, wzbogacajac tym samym §ro-
dowisko edukacyjne. Badania Marell-Olsson (Marell-Olsson, 2019)
pokazuja, ze takie platformy moga wzmacnia¢ swiadomo$¢ kulturowa
i umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej wiréd uczniéw, co do-
datkowo wspiera integracje grywalizacji w praktykach edukacyjnych.

Zaangazowanie emocjonalne, ktére wywoluja grywalizowa-
ne doswiadczenia edukacyjne, moze znaczaco zwigksza¢ motywacje
i retencj¢ wiedzy. Marell-Olsson (Marell-Olsson, 2022) podkrela,
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ze ¢wiczenia oparte na do$wiadczeniu, takie jak symulacje grywali-
zowane, moga wywolywaé emocje, ktore poglebiaja nauke na temat
dozonych zagadnien, takich jak migracja czy zdrowie, ktére sa czgsto
zwiazane z kwestiami mig¢dzykulturowymi. Taki wymiar emocjonal-
ny jest kluczowy dla rozwijania empatii i zrozumienia w$réd uczniéw
z roznych §rodowisk.

W miare jak edukatorzy kontynuuja eksploracje¢ potencjatu gry-
walizacji w edukacji migdzykulturowej, konieczne jest systematyczne
ocenianie jej skutecznosci. Rygorystyczne badania empiryczne moga
dostarczy¢ cennych informacji na temat konkretnych mechanizméw,
dzigki ktérym grywalizacja wplywa na motywacj¢ uczniéw i wyniki
nauczania, dostarczajac tym samym wskazéwek dotyczacych najlep-
szych praktyk w projektowaniu edukacyjnym (Dichev & Dicheva,
2017; Biryukov i in., 2021). Takie badania sa niezb¢dne do zrozumie-
nia, jak efektywnie wprowadza¢ grywalizacje w réznych kontekstach
edukacyjnych (Alonso, 2019).

Grywalizacja stanowi obiecujaca Sciezke dla rozwoju edukacji
miedzykulturowej, zwigkszajac motywacje, zaangazowanie i wsp6t-
pracg ucznidéw. Wprowadzajac elementy gry do procesu nauczania,
nauczyciele moga tworzy¢ dynamiczne i inkluzywne $rodowiska, kté-
re promuja zrozumienie migdzykulturowe i przygotowuja uczniéw do
odniesienia sukcesu w coraz bardziej polaczonym $wiecie. W miare
rozwoju badani w tej dziedzinie kluczowe jest, aby edukatorzy i decy-
denci byli na biezaco z najnowszymi osiagnieciami i najlepszymi prak-
tykami w zakresie grywalizacji, aby maksymalizowa¢ jej potencjalne
korzysci dla wszystkich uczniéw.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW PROJEKTU | PROBY
W 2024 roku Wydziat Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu

Warszawskiego zrealizowal projekt ,Rodzinny Kampus UW?”, adre-
sowany do polskich i ukraifiskich rodzin zamieszkujacych Warszawe

87



A. ROZYCKA, T. ODZIEMCZYK, M. SZYMANSKI, 0. GUSAK

oraz jej okolice. Jednym z kluczowych celéw projektu byto wzmoc-
nienie integracji spolecznej dzieci i mlodziezy poprzez zajecia oparte
na formule grywalizacji. Realizacj¢ projektu uzasadniono diagnoza
potrzeb opartg na wynikach badan dotyczacych migrantéw w Polsce
oraz do$wiadczeniach Uniwersytetu Warszawskiego, zdobytych pod-
czas programu edukacyjno-spolecznego ,Uniwersytet Warszawski
dla Ukrainy”, w ramach ktérego udzielono wsparcia ponad 10 000
uchodzcéw z Ukrainy.

Projekt szkoleniowy zostal zainicjowany w odpowiedzi na rosna-
cg liczbe obywateli krajéw trzecich w Polsce oraz potrzebe integracji
dzieci i mlodziezy z réznych srodowisk kulturowych. Jego zalozeniem
bylo stworzenie przestrzeni sprzyjajacej budowaniu relacji réwiesni-
czych oraz rozwijaniu kompetencji spotecznych i poznawczych, szcze-
gblnie waznych dla najmlodszych uchodzcéw z Ukrainy. Whaczenie
grywalizacji jako innowacyjnej metody dydaktycznej miato na celu
zwickszenie zaangazowania uczestnikéw oraz skutecznosci procesu
edukacyjnego.

Kryterium uczestnictwa w projekcie bylo zamieszkanie w wo-
jewddztwie mazowieckim oraz, w przypadku cudzoziemcéw, legal-
no$¢ pobytu potwierdzona stosownymi dokumentami. O przyjeciu
decydowala kolejno$¢ zgloszen. Projekt prowadzony byt pod kierow-
nictwem dr Agnieszki Rézyckiej, adiunkt na Wydziale Nauk Ekono-
micznych UW, posiadajacej wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami szkoleniowymi, w tym skierowanymi do cudzoziemcéw.

Kazdy kurs trwat 15 godzin dydaktycznych, podzielonych na
pig¢ spotkani po trzy godziny, realizowanych w dni robocze po godzi-
nie 16, co umozliwialo uczestnictwo dzieci i ich opickunéw. W tym
samym czasie prowadzone byly zajecia dla rodzicéw w oddzielnych
salach, co ulatwialo logistyke uczestnictwa. W ramach projektu zor-
ganizowano 20 grup kurséw, w tym dziewi¢¢ interdyscyplinarnych
dla dzieci w wieku 9-15 lat oraz 11 jezykowych (polski, angielski
i ukrainiski) dla rodzicéw lub opickunéw. Zajecia byly prowadzone
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w podziale na dwie grupy wiekowe: 9-12 lat oraz 13-15 lat, z odre¢b-
nymi scenariuszami umozliwiajacymi dostosowanie poziomu zadan
i interakcji do wieku uczestnikéw.

Lacznie w kursach uczestniczyto 289 oséb, z czego 256 ukon-
czylo zajecia, spelniajac wymég frekwencji na poziomie 60%. W za-
jeciach grywalizacyjnych uczestniczylo 126 dzieci i mlodziezy (65
dziewczynek i 61 chlopcéw), z czego 111 o0séb (55 dziewczynek i 56
chlopcéw) ukonczylo kursy pozytywnie. Nalezy podkresli¢ niemal
idealny podzial uczestnikéw wedtug plci oraz nieco wyisza skutecz-

no$¢ ukoriczenia kurséw w grupie chlopcéw.
GRYWALIZACJA JAKO INNOWACJA DYDAKTYCZNA

Wilaczenie mechanizméw gier do kontekstow edukacyjnych jest
coraz czgdciej uznawane za wartosciowe podejscie zwigkszajace efek-
tywnos¢ proceséw uczenia si¢. Najwazniejsze i najczesciej stosowane

w edukacji elementy grywalizacji mechaniki gier to:

*  Punkty - przyznawane za wykonanie okreslonych zadan, po-
stgpy w nauce lub osiagniecie celéw edukacyjnych. Punkty
motywuja uczniéw do dalszego zaangazowania i rywaliza-
qji (Dichev & Dicheva, 2017). Stanowia one podstawowy
element wielu systeméw grywalizacyjnych, dostarczajac
natychmiastowej informacji zwrotnej na temat osiagnigé
ucznia (Zichermann & Cunningham, 2011).

e Odznaki - wizualne reprezentacje osiagni¢¢, umiejetnosci
lub ukonczenia okreslonych etapéw nauki. Odznaki sta-
nowia forme uznania i potwierdzenia kompetencji ucznia
(Hamari, 2017). Stuza one jako sposéb wyréznienia i nagro-
dzenia pozadanych zachowar, a takie motywuja do podej-
mowania nowych wyzwan (Antin & Churchill, 2011).

e Tablice wynikéw - zestawienia prezentujace ranking uczniéw

na podstawie zdobytych punktéw lub innych kryteriéw.
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Tablice wynikéw wprowadzaja element rywalizacji i moty-
wujg do osiagania lepszych wynikéw (Landers & Landers,
2014). Jednak nalezy je stosowaé z rozwaga, aby nie znie-
checa¢ uczniéw o stabszych wynikach (Hanus & Fox, 2015).
Poziomy - reprezentacja postgpdw ucznia, cz¢sto zwiazana
z trudnoscig zadan lub dostgpem do nowych tresci. Prze-
chodzenie na wyisze poziomy daje poczucie rozwoju i mo-
tywuje do dalszej nauki (Nah i in., 2014). Poziomy poma-
gaja takze w utrzymaniu zaangazowania poprzez stopniowe
wprowadzanie nowych wyzwarn i nagréd (Werbach & Hun-
ter, 2012).

Wyzwania i misje - konkretne zadania lub cele wyznaczane
uczniom, czesto z okreslonym terminem realizacji. Wyzwa-
nia i misje nadaja nauce struktur¢ i wprowadzaja element
przygody (Dicheva i in., 2015). Pomagaja one w utrzyma-
niu zainteresowania uczniéw i zache¢caja do eksploracji ma-
terialu edukacyjnego (Kapp, 2012).

Nagrody - wirtualne lub rzeczywiste gratyfikacje za osiagnie-
cia, takie jak punkty, odznaki lub dostep do dodatkowych
zasobow. Nagrody wzmacniaja pozadane zachowania i mo-
tywuja do dalszego zaangazowania (Richter i in., 2015). Jed-
nak nalezy uwaza¢, aby nie uzaleznia¢é motywacji uczniéw
wylacznie od nagréd zewnetrznych (Deci i in., 2001).
Postepy - wizualizacja postgpéw ucznia w nauce, np. po-
przez paski postepu lub procent ukoriczenia kursu. Sledze-
nie wlasnych post¢gpéw motywuje do kontynuowania nauki
i wyznaczania nowych celéw (Sailer i in., 2017). Informacja
o postepach pomaga takze uczniom w samoregulacji i pla-
nowaniu wiasnej nauki (Zimmerman, 2000).

Avatary - wirtualne reprezentacje uczniéw, pozwalaja-
ce na personalizacje i budowanie tozsamosci w $rodowi-

sku edukacyjnym. Avatary zwickszaja poczucie immersji
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i zaangazowania w proces nauki (Annetta, 2010). Moga one
takze stuzy¢ jako narzedzie do wyrazania siebie i nawiazywa-
nia kontaktéw z innymi uczestnikami kursu (Dickey, 2007).
Fabula i narracja - wprowadzenie elementéw opowiesci, cze-
sto powiazanych z tresciami edukacyjnymi. Fabula i narracja
nadajg nauce kontekst i czynig ja bardziej atrakcyjna (Kapp
i in., 2014). Pomagaja one w zrozumieniu i zapamigtywa-
niu informacji, a takze zwigkszajq zaangazowanie emocjo-
nalne uczniéw (Stansfield i in., 2009). Ke i in. argumentuja,
ze osadzenie materiatu edukacyjnego w narracji gry moze
poprawi¢ doswiadczenie edukacyjne, pozwalajac uczniom
bada¢ zagadnienia w sposéb przyjemny i interaktywny
(Keiin., 2015).

Wspétpraca - mechanizmy zachgcajace uczniéw do wspélnej
pracy, dzielenia si¢ wiedza i osiagania celéw zespotowych.
Wspdlpraca rozwija kompetencje spoleczne i umiejetnosé
pracy w grupie (Romero, 2015). Zadania wymagajace
wspotpracy motywuja do interakcji i wymiany pomystéw,
co sprzyja glebszemu zrozumieniu materiatu (Dillenbourg,
1999). Hanghgj i in. omawiaja, jak kooperacyjna rozgrywka
moze wspiera¢ dialog i uczenie si¢ we wspStpracy z rowiesni-
kami, wzbogacajac tym samym doswiadczenie edukacyjne
(Hanghgj i in., 2022).

Kary - mechanizmy wprowadzajace negatywne konsekwen-
cje za niepozadane dzialania lub brak post¢péw. Kary, po-
dobnie jak nagrody, odgrywaja istotng role w motywowa-
niu uczniéw i dostarczaniu informacji zwrotnej (Alkan &
Korkmaz, 2021). Jednak nalezy je stosowa¢ z ostroznoscia,
aby nie zniecheci¢ uczniéw do nauki.

Systemy oceny - integracja mechanizméw gier z tradycyjny-
mi strategiami oceny. Efektywne systemy punktacji i oceny

moga pomdc nauczycielom lepiej zrozumie¢ zaangazowanie
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ucznidéw oraz efekty procesu uczenia (Lameras i in., 2016).
Integracja oceny z rozgrywka umozliwia natychmiastowa
informacj¢ zwrotna, kluczowa dla skutecznego uczenia si¢
(Arnab i in., 2014).

*  Wybory gracza - umozliwienie uczniom podejmowania de-
cyzji w grze, co wzmacnia ich poczucie sprawczosci i zwigk-
sza motywacje. Myers i in. zauwazaja, ze oddanie uczniom
pewnej kontroli w projektowaniu rozgrywki moze prowa-
dzi¢ do bardziej znaczacych doswiadczeni edukacyjnych, po-
niewaz czujg oni wigksza wigz z wlasnym procesem ksztakce-
nia (Myers i in., 2023).

*  Adaptacyjnos¢ - dostosowywanie mechanizméw gry do in-
dywidualnych potrzeb ucznia. Personalizowane do$wiadcze-
nia edukacyjne, w ktérych mechaniki gry sa dopasowywane
do unikalnych wymagan kazdego uczacego si¢, zwickszaja
zaangazowanie i efektywnos¢ (Molnar & Kostkova, 2013).
Ta elastyczno$¢ pozwala na zréznicowane nauczanie, od-
powiadajace zréznicowanym stylom i tempom uczenia si¢
(Bontchev i in., 2020).

Flow - stan pelnego zaangazowania i koncentracji, w ktérym
poziom wyzwania jest zrtéwnowazony z umiej¢tnosciami gracza. Gdy
mechanika gry jest zaprojektowana w taki sposdb, aby zréwnowazy¢
poziom wyzwania i umiej¢tnosci, uczacy si¢ maja wicksze szanse do-
$wiadczy¢ stanu flow, co prowadzi do wzrostu zaangazowania i moty-
wacji (Proulx i in., 2016). Stan przeplywu jest niezbedny dla utrzyma-
nia zainteresowania uczniéw i poglebienia procesu uczenia sig.

Gléwnym celem projektu ,Rodzinny Kampus UW” bylo
wzmocnienie integracji spolecznej dzieci i doroslych oraz rozwdj
kompetencji przydatnych na polskim rynku pracy, zaréwno wsréd
Polakéw, jak i cudzoziemcéw (szczegdlnie obywateli Ukrainy) miesz-
kajacych w aglomeracji warszawskiej. Dodatkowo projekt zakladat

opracowanie i pilotazowe wdrozenie grywalizacji jako innowacji
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dydaktycznej skierowanej do dzieci i mlodziezy. Zajecia dla dzieci

realizowano w formie grywalizacji, kladac nacisk na wspélprace oraz

rozwijanie kompetencji migkkich, takich jak inteligencja emocjonal-

na czy umiejetnos¢ pracy w srodowisku wielokulturowym. Mialy one

interdyscyplinarny charakter, obejmujac zagadnienia jezykowe, mate-

matyczne, historyczne i geograficzne.

Opracowujac scenariusz zajeé zdecydowano si¢ oprzeé na naste-

pujacych elementach:

1.

Kontekst fabularny — uczestnicy wecielali si¢ w role podréz-
nikéw po fikcyjnej krainie Kralevanii. Konstruujac fabule
wykorzystano motywy fantasy (wojownicy, smoki, czary).
Punkty doswiadczenia — zdobywane przez uczestnikéw
w nagrode za wykonanie zadania. Warunkiem zrealizowania
misji i zwycigskiego ukoriczenia kursu bylo zdobycie co naj-
mniej 1200 punkeéw.

Monety (kralevanskie dukaty) jako nagroda za wybrane ak-
tywnosci. Uczestnicy mogli za nie kupowad przedmioty takie
jak woreczek z leczniczymi ziolami, plecak, topate. Dodat-
kowg atrakcja w rozgrywce byly magiczne ,znajdzki” (ang.
items) do wykorzystania w szczegdlnie trudnych zadaniach.
Postacie zamieszkujace Kralevanie — wspierajace uczestnikéw
w przechodzeniu przez kolejne etapy gry. Animacje z ich ko-
mentarzami i wskazéwkami byly wyswietlane w trakcie zajec.
Prowadzacy zajecia jako Mistrzowie Gry — wyjasniali biezace
watpliwosci, pilnowali przestrzegania zasad obowiazujacych
w rozgrywce, zapisywali punktacj¢ i monitorowali przebieg
zajed.

Zdarzenia losowe - wprowadzaly element zaskoczenia do
rozgrywki i sprawialy, ze zajecia w poszezeg6lnych grupach
nie przebiegaly wedtug identycznego schematu.

Wspotpraca — wigkszo$¢ zadain koniecznych do zrealizo-

wania w ramach projektu wymagala wspélpracy dzieci.
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Zrezygnowano z rywalizacji poszczegélnych uczestnikéw na
rzecz wspolpracy calej grupy we wspélnym pokonywaniu
przeszkdd, wirtualnych przeciwnikéw i dazenia do osiagnie-
cia celu gry.

8. Postepy — podczas kazdych zaje¢ uczestnicy zdobywali punk-
ty, ktére w formie postgpdw calej grupy byly zamieszczane
na tablicy. Rozpoczynajac kolejne zajecia wszyscy uczestnicy
mogli sobie tatwo przypomnie¢ jaka jest liczba zdobytych
punktéw i posiadane magiczne przedmioty.

9. Adaptacyjnos¢ — w przypadku grup lub oséb majacych trud-
nosci z realizacja zadan lub przechodzacych przez nie zbyt
szybko, kluczowe bylo biezace dostosowywanie poziomu
trudnosci do mozliwosci uczestnikéw. Wymagalo to rezy-
gnagji z pierwotnych zalozen i wprowadzenia zadari o odpo-
wiednio nizszym lub wyzszym poziomie trudnosci. Dzigki
temu mozna bylo skutecznie utrzymad uwage uczestnikéw
oraz wlasciwe tempo rozgrywki, zapewniajac jednoczesnie
zaangazowanie i efektywnos$¢ procesu.

10. Wysokie zaangazowanie uczestnikéw — kazde zajecia pro-
wadzone byly przez dwie osoby: gléwnego prowadzacego

— trenera biegle postugujacego si¢ jezykiem polskim — oraz
animatora wladajacego jezykiem ukraifiskim, ktéry wspie-
ral prowadzenie zajeé. Taki podziat rél pozwalat na wigksze
skupienie uwagi na indywidualnych uczestnikach oraz na
wprowadzanie elementéw sprzyjajacych utrzymaniu wyso-

kiego poziomu zaangazowania i koncentracji graczy.

Zadania zostaly skonstruowane w taki sposéb, by ich poprawne
ukoriczenie wymagato jak najwickszej wspdtpracy uczestnikéw przy
rozwiazywaniu zagadek umystowych, wykonywaniu ¢wiczen fizycz-
nych i zdobywaniu interdyscyplinarnej wiedzy (matematyka, geogra-
fia, jezyk angielski, historia). Duzy nacisk zostal polozony na atrak-

cyjnos¢ wizualng zajeé: czg$¢ materiatéw powstala przy wykorzystaniu
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serwiséw Al generujacych obrazy i filmy, niektére przedmioty zo-
staly wydrukowane na drukarce 3D. Tak powstat kurs ,Przygoda
w Kralevanii”.

Z uwagi na pilotazowy charakter projektu i jego niewielky skale,
nie zdecydowano si¢ przeprowadzi¢ kompleksowego badania z wyod-
rebnionymi grupami kontrolnymi. Obserwacje poczynione w trakeie
realizacji projektu przez jego twércéw oraz treneréw i animatoréw
prowadzacych zajecia nie moga by¢ zatem podstawa do wyciagania
jednoznacznych wnioskéw badawczych.

Celem projektu bylo natomiast zbadanie reakgji dzieci na nowe
dla nich srodowisko edukacyjne i identyfikacja charakterystycznych,

powtarzajacych si¢ zachowan w trakcie zgrywalizowanych zajec.

Metodyka badania

Skuteczna implementacja grywalizacji w kontekscie edukacji
miedzykulturowej wymaga systematycznego podejécia badawczego,
pozwalajacego na identyfikacj¢ kluczowych mechanizméw wspieraja-
cych proces integracji i motywacji uczestnikéw. W ramach projektu
"Rodzinny Kampus UW" przyjeto metodologi¢ zorientowang na po-
glebione zrozumienie dynamiki grupowej i proceséw integracyjnych
zachodzacych podczas zgrywalizowanych zajeé.

Cel i pytania badawcze

Gléwnym celem badania bylo okreslenie potencjalu grywaliza-
¢ji jako narzedzia wspierajacego integracje miedzykulturowa w gru-
pach polsko-ukrainskich. W ramach projektu starano si¢ zrozumie¢,
w jakim stopniu grywalizacja spotkan dzieci polskich i ukrairiskich
ulatwia zblizenie i integracje, ktére elementy grywalizacji maja naj-
wigksze znaczenie dla zaangazowania uczestnikéw oraz jak wiek i dy-

namika grupowa wplywaja na skuteczno$¢ tego podejécia.
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Metodyka badawcza

W badaniu zastosowano jakosciowa metode badawcza oparta
na systematycznej obserwacji uczestniczacej. Obserwacje byly pro-
wadzone przez dwuosobowe zespoly treneréw (polsko- i ukrairisko-
jezycznych) prowadzacych zajecia, twércéw projektu nadzorujacych
jego realizacj¢ oraz zewngtrznych obserwatoréw hospitujacych wy-
brane zajecia. Obserwacje te mialy na celu uchwycenie kluczowych
aspektéw zachowani uczestnikéw, ich poziomu zaangazowania oraz
dynamiki grupowej, szczegdlnie w kontekscie proceséw integracyj-
nych w grupach miedzykulturowych. Szczegdlna wage przywiazywa-
no do identyfikacji wzorcéw zachowari wskazujacych na interakeje
miedzy uczestnikami z réznych §rodowisk kulturowych, ich zdolnos¢
do nawiazywania relacji oraz wspélnego rozwiazywania probleméw.
Analiza obejmowala réwniez ocene czynnikéw wplywajacych na mo-
tywacj¢ uczestnikéw i skuteczno$¢ podejmowanych dziatari integra-
cyjnych, takich jak struktura zajeé, wykorzystane metody animacyjne
oraz stopieni dostosowania tresci do potrzeb i mozliwosci grupy. Dzie-
ki temu badaniu mozliwe bylo nie tylko zrozumienie mechanizméw
zaangazowania w kontekscie miedzykulturowym, lecz takze sformu-
fowanie praktycznych rekomendacji dotyczacych projektowania i re-
alizacji podobnych inicjatyw w przysztosci. Proces badawczy wspie-
rala dokumentacja fotograficzna i filmowa wybranych aktywnosci,
notatki spisywane przez prowadzacych zawierajace ocen¢ poziomu
zaangazowania uczestnikéw, opis interakcji migdzygrupowych i wy-
stepujacych trudnosci oraz regularne spotkania zespotu projektowego,
podczas ktérych omawiano postepy w integracji grup i skuteczno$é

poszczegblnych elementéw grywalizacji.

96



INNOWACJE DYDAKTYCZNE W EDUKACJI MIEDZYKULTUROWEJ....

Uczestnicy i procedura badawcza

W projekcie uczestniczylo 126 dzieci w wieku 9-15 lat (65 dziew-
czynek i 61 chlopcédw), podzielonych na grupy wiekowe 9-12 lat oraz
13-15 lat, o zréznicowanym poziomie znajomosci jezyka polskiego.
Badanie realizowano w formie cyklu pigciu trzygodzinnych spotkan
dla kazdej grupy. Obserwatorzy koncentrowali si¢ na wzorcach inte-
rakeji miedzy uczestnikami, poziomie zaangazowania w poszczegélne
aktywnosci, barierach w komunikagji i sposobach ich przezwycigzania

oraz dynamice grupowej i rolach przyjmowanych przez uczestnikéw.
Ograniczenia metodologiczne i propozycje ich przezwyciezania

Pilotazowy charakter projektu wigze si¢ z istotnymi ogranicze-
niami metodologicznymi, ktére nalezy uwzgledni¢ przy interpretacji
wynikéw i zaplanowaé ich przezwycigzenie w przyszlych badaniach.
Pierwszym kluczowym ograniczeniem jest brak grup kontrolnych,
co utrudnia jednoznaczna oceng efektywnosci zastosowanej metody
grywalizacji. Rozwiazaniem tego problemu moze by¢ wprowadzenie
w kolejnych badaniach projektu quasi-eksperymentalnego z trzema
grupami: wykorzystujaca pelna grywalizacje, stosujaca wybrane ele-
menty grywalizacji oraz grupa kontrolng realizujaca podobne cele
edukacyjne bez elementéw grywalizacji. Dodatkowo, rotacja metod
migdzy grupami w kolejnych cyklach zaje¢ pozwolitaby na kontrole
wplywu zmiennych zaklécajacych.

Istotnym wyzwaniem byla réwniez niemozno$¢ pelnej standa-
ryzacji warunkow realizacji zaje¢ ze wzgledu na réznice w poziomie
znajomosci jezyka, zréznicowany wiek uczestnikédw oraz rézna liczeb-
nos$¢ grup. Przezwycigzenie tego ograniczenia wymaga opracowania
szczegbtowych protokotéw prowadzenia zajeé, zawierajacych precy-
zyjne wytyczne dotyczace organizacji przestrzeni i zarzadzania czasem.

System elastycznej adaptacji scenariuszy pozwolitby na zachowanie
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kluczowych elementéw metodycznych przy jednoczesnym dostoso-
waniu poziomu trudno$ci do mozliwosci uczestnikéw.

Subiektywny charakter obserwacji jakosciowych stanowi kolej-
ne metodologiczne ograniczenie badania. W przyszlych projektach
warto wprowadzi¢ ustrukturyzowane arkusze obserwacji z precyzyj-
nie zdefiniowanymi wskaznikami behawioralnymi oraz wykorzysta¢
nagrania wideo do pézniejszej analizy przez niezaleznych ekspertéw.
Triangulacja metod poprzez uzupelnienie obserwacji kwestionariu-
szami dla uczestnikéw i wywiadami z prowadzacymi, wraz z regular-
nymi sesjami kalibracyjnymi dla obserwatoréw, zapewnitaby wicksza
obiektywnos$¢ gromadzonych danych.

Problem krétkiego czasu obserwacji mozna rozwiazaé poprzez
zaprojektowanie badari longitudinalnych (podtuznych) z systematycz-
nymi pomiarami efektéw zaréwno w trakcie projektu, jak i po jego
zakoriczeniu. Szczegé6lnie wartosciowe bytoby zbieranie informacji od
nauczycieli i rodzicéw na temat trwalosci zaobserwowanych zmian
w zachowaniu uczestnikéw oraz wprowadzenie mechanizméw moni-
torowania interakcji miedzy uczestnikami poza srodowiskiem zajec.

Nieréwnomierna reprezentacja grup narodowosciowych wyma-
ga wprowadzenia systemu rekrutacji zapewniajacego zréwnowazony
udzial przedstawicieli réznych narodowosci, z uwzglednieniem po-
ziomu znajomosci jezyka i wezesniejszych do$wiadczert miedzykul-
turowych. Opracowanie protokotéw postepowania w przypadku
znaczacych dysproporcji w skladzie grup oraz mechanizméw kom-
pensacyjnych dla grup niedoreprezentowanych zwigkszyloby rzetel-
no$¢ wynikéw.

Ostatnim istotnym ograniczeniem jest niewielka mozliwos¢
generalizacji wynikéw ze wzgledu na specyficzny kontekst i ogra-
niczong probe badawcza. Przyszte badania powinny objaé wicksza
i bardziej zréznicowana grupe uczestnikéw w réznych kontekstach
edukacyjnych, wraz z systematycznym pomiarem zmiennych kontek-
stowych. Replikacje badania w réznych lokalizacjach i srodowiskach

98



INNOWACJE DYDAKTYCZNE W EDUKACJI MIEDZYKULTUROWEJ....

kulturowych dostarczylyby solidniejszych podstaw do wnioskowania
o skutecznosci grywalizacji jako narzedzia wspierajacego integracje
miedzykulturowa.

Wprowadzenie proponowanych modyfikacji metodologicznych
niewatpliwie zwickszy koszty i zozonos¢ organizacyjna przysztych ba-
dani. Jednak staranne planowanie i zabezpieczenie odpowiednich za-
sobéw pozwoli na uzyskanie bardziej rzetelnych i trafnych wynikéw,
dostarczajagcych mocniejszych podstaw do wnioskowania o skutecz-
nosci grywalizacji w kontekscie edukacji migdzykulturowe;.

ROLA GRYWALIZACJI W PROCESIE INTEGRACJI
| MOTYWACJI DZIECI | MLODZIEZY

Realizacja projektu "Rodzinny Kampus UW" pozwolita na po-
glebiong analiz¢ mechanizméw, poprzez ktére grywalizacja wspiera
procesy integracyjne w Srodowisku miedzykulturowym. Obserwacje
prowadzone podczas cyklu pieciu spotkani dla kazdej z dziewieciu
grup ujawnily zlozone zaleznosci migdzy elementami scenariusza
zaje¢ a dynamika grupowa i poziomem zaangazowania uczestnikdw.
Szczegblnie istotne okazalo si¢ zrozumienie, w jaki sposéb poszcze-
gblne komponenty grywalizacji wplywaja na przelamywanie barier je-
zykowych i kulturowych oraz budowanie pozytywnych relacji migdzy

uczestnikami.
Kreowanie srodowiska integracyjnego

Analiza obserwacji zgromadzonych podczas realizacji projektu
wskazuje na szczegdlna role neutralnego kulturowo $rodowiska w pro-
cesie integracji migdzykulturowej. Stworzenie fikcyjnego uniwersum
Kralevanii, z wlasna historia, postaciami i zasadami, pozwolito uniknaé¢
dominacji ktérejkolwiek z kultur reprezentowanych przez uczestni-

kéw. Obserwowano systematyczny wzrost zaangazowania uczestnikéw
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w kreowany $wiat, manifestujacy si¢ poprzez spontaniczne dyskusje
ofabule,aktywneuczestnictwowrozgrywceorazpodtrzymywanierelacji
miedzy zajeciami.

Istotnym czynnikiem okazalo si¢ réwniez fizyczne przego-
towanie przestrzeni edukacyjnej. Obserwacje prowadzacych jed-
noznacznie wskazuja, ze tradycyjny uklad sali z lawkami i ta-
blica znaczaco utrudnial immersj¢ uczestnikéw. Przykladem
skutecznej transformacji przestrzeni byto zadanie symulujace burze -
gdy wzbogacono je o efekty swietlne, dzwickowe i elementy sceno-
graficzne, zaobserwowano radykalng zmiang¢ w zachowaniu uczestni-
kéw. Przestali oni koncentrowa¢ si¢ na formalnych aspektach zadania,
takich jak limit czasowy czy zasady punktacji, w pelni angazujac si¢
w kreowang sytuacje.

Obserwacje te sa spdjne z wynikami badaii Hussein i in. (Hus-
sein i in., 2022), ktérzy podkreslaja, ze immersyjne do$wiadczenia
edukacyjne z wykorzystaniem odpowiednio zaprojektowanego srodo-
wiska uczenia si¢ znaczaco wspieraja dialog miedzykulturowy i wza-

jemne zrozumienie miedzy uczestnikami.
Mechanizmy integracji grupowe;j

Fundamentem procesu integracyjnego bylo polaczenie wspélne-
go celu (zdobycie minimum 1200 punktéw doswiadczenia) z zada-
niami wymagajacymi wspSlpracy calej grupy. Szczegélnie efekeywne
okazaly si¢ ztozone aktywnosci konstrukeyjne, jak budowanie mostu
z makaronu czy tworzenie schronéw przed burza, ktére wymagaly
komunikagji i koordynacji dziatari migdzy uczestnikami. Zadania te,
poprzez swoja ztozono$¢ i konieczno$¢ podziatu rél, naturalnie sty-
mulowaly interakcje migdzy uczestnikami z réznych grup jezykowych.

Scenariusz zajg¢ uwzglednial réwniez celowo zaprojektowane
elementy wzajemnego poznawania jezykéw. Aktywnosci takie jak
nauka trudnych stéw w obu jezykach czy wspélne rozwiazywanie
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zagadek jezykowych nie tylko sprzyjaly przelamywaniu barier ko-
munikacyjnych, ale réwniez budowaly atmosfer¢ wzajemnego sza-
cunku i zainteresowania kultura drugiej grupy. Obserwacje wskazu-
ja na stopniows aktywizacj¢ uczestnikéw poczatkowo wycofanych,
szczeg6lnie widocznag w kontekscie zadant wymagajacych kreatywnego
podejscia i wspotpracy grupowe;.

Zaobserwowane efekty potwierdzaja wnioski Alonso (Alonso,
2019), wskazujace ze zaangazowanie uczestnikéw w gry i dziatania
o charakterze wspélpracy skutecznie wspiera rozwdj kompetencji

miedzykulturowych i umiejetnosci komunikacyjnych
Zréinicowanie odbioru i wyzwania implementacyjne

Badanie ujawnilo istotne réznice w odbiorze grywalizacji w zalez-
nosci od wieku uczestnikéw. W grupie mlodszej (9-12 lat) zaobserwo-
wano wicksza naturalng sklonnos$¢ do immersji w §wiat przedstawio-
ny i spontaniczne przyjmowanie rél fabularnych. Ich zaangazowanie
w elementy fabularne bylo bardziej bezposrednie i emocjonalne. Star-
si uczestnicy (13-15 lat) wymagali bardziej wyrafinowanego podejscia,
balansujacego migdzy elementami fabularnymi a respektowaniem
ich potrzeby autonomii i podmiotowosci. W ich przypadku sku-
teczniejsze okazaly si¢ zadania podkreslajace ich role jako mentoréw
czy strategow.

Cho¢ w ramach projektu nie prowadzono formalnej weryfikacji
statusu uczestnikéw pod katem specjalnych potrzeb edukacyjnych
(SPE), prowadzacy zaobserwowali u niektérych dzieci zachowania
mogace wskazywa¢ na cechy zespotu Aspergera czy ADHD. Interesu-
jacym spostrzezeniem bylo to, ze format zajg¢ oparty na grywalizacji
wydawat si¢ szczegdlnie angazujacy dla tych uczestnikéw. Dzieci prze-
jawiajace trudnosci z koncentracja uwagi w przypadku standardowych
aktywnosci edukacyjnych, wykazywaly zwickszong zdolnos¢ do sku-
pienia podczas realizacji zadari osadzonych w kontekscie fabularnym.
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Podobnie, uczestnicy wykazujacy cechy charakterystyczne dla spek-
trum autyzmu, latwiej wiaczali si¢ w interakcje spofeczne, gdy byly
one cz¢scig okreslonej mechaniki gry. Te obserwacje, mimo swojego
nieusystematyzowanego charakteru, stanowia inspirujaca przestanke
do prowadzenia bardziej ukierunkowanych badari nad potencjalem
grywalizacji w kontekscie wsparcia uczniéw z SPE.

Istotnym wyzwaniem okazal si¢ problem nieréwnomiernej re-
prezentacji grup narodowos$ciowych, ktéry prowadzil do tworzenia
si¢ zamknietych podgrup. Zaobserwowano wyrazna tendencje do
grupowania si¢ wedlug kryterium jezykowego, szczegélnie podczas
pracy w mniejszych zespolach. Zjawisko to bylo najbardziej widocz-
ne w przypadku dzieci ukrairiskich o nizszym poziomie znajomosci
jezyka polskiego, natomiast znaczaco zmniejszato si¢ wsréd uczestni-
kéw swobodnie komunikujacych si¢ w jezyku polskim. Prowadzacy
musieli aktywnie interweniowaé, by promowa¢ interakcje miedzygru-
powe, cho¢ wraz z postgpem zajec i rosnacym poczuciem bezpieczen-
stwa w grupie, tendencja do tworzenia zamknietych podgrup stop-
niowo malala.

Wyniki te koresponduja z badaniami Rohmah (Rohmah, 2022),
podkreslajacymi znaczenie dopasowania strategii grywalizacyjnych do
indywidualnych cech uczestnikéw, w tym ich wieku i osobowosci, dla

przezwycigzenia potencjalnych barier w zaangazowaniu.
Wplyw dynamiki grupowej

Obserwacje wskazuja na kluczowa rolg struktury spolecznej gru-
py w procesie integracji. Obecnos¢ uczestnikéw o cechach przywéd-
czych znaczaco wplywalta na dynamike catego zespotu, przy czym efeke
ten mégh by¢ zaréwno pozytywny (stymulowanie zaangazowania), jak
i negatywny (dominacja w podejmowaniu decyzji). Prowadzacy za-
uwazyli, ze skutecznym rozwiazaniem bylo przydzielanie takim oso-

bom specjalnych rél w ramach fabuly, co pozwalalo wykorzysta¢ ich
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naturalne predyspozycje przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi
grupowe;.

Istotnym czynnikiem okazalo si¢ réwniez odpowiednie wywa-
zenie poziomu trudnosci zadan. Zbyt proste aktywnosci wywolywaly
znudzenie i byly odbierane jako infantylne, szczegélnie przez star-
szych uczestnikéw, podczas gdy zbyt wymagajace prowadzity do fru-
stracji i zniechgcenia. Elastyczno$¢ scenariusza pozwalala na biezace
dostosowywanie poziomu wyzwan do mozliwosci i preferencji grupy.

Znaczenie emocjonalnego wymiaru grywalizowanych doswiad-
czeri edukacyjnych znajduje potwierdzenie w badaniach Mirell-
-Olsson (Marell-Olsson, 2022), wskazujacych na rol¢ ¢wiczen opar-
tych na doswiadczeniu w poglebianiu zrozumienia i empatii migdzy

uczestnikami z réznych $rodowisk.
Implikacje praktyczne dla edukatoréw

Doswiadczenia zebrane podczas realizacji projektu 'Rodzinny
Kampus UW' pozwalaja na sformulowanie konkretnych wskazéwek
dla edukatoréw planujacych wykorzystanie grywalizacji w kontekscie
miedzykulturowym.

Przygotowanie przestrzeni edukacyjnej wymaga szczegélnej
uwagi. Tradycyjny ukfad sali z fawkami i tablicg znaczaco ogranicza
efektywno$¢ zaje¢ grywalizacyjnych. Rekomendowane jest stworze-
nie elastycznej przestrzeni umozliwiajacej swobodne przemieszczanie
si¢ uczestnikow i prace w réznych konfiguracjach grupowych. Warto
zainwestowaé w mobilne elementy wyposazenia, ktére mozna fatwo
przestawiaé w zaleznosci od potrzeb konkretnego zadania. Przyklado-
wo, podczas symulacji burzy w projekcie, transformacja przestrzeni
poprzez wykorzystanie efektéw $wietlnych i dZzwickowych radykalnie
zwickszyla zaangazowanie uczestnikéw.

Konstrukcja scenariusza zaje¢ powinna opieraé si¢ na uniwer-

salnej fabule, nicodwolujacej si¢ bezposrednio do zadnej z kultur
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reprezentowanych w grupie. Sprawdzona w projekcie konwencja
fantasy, z wykorzystaniem fikcyjnej krainy Kralevanii, stworzyla
neutralng przestrzeni, w ktérej wszyscy uczestnicy startowali z tej sa-
mej pozycji. Istotne jest, aby fabula byla wystarczajaco elastyczna,
pozwalajac na dostosowanie poziomu trudnoéci i tempa realizacji
do mozliwosci grupy.

System motywacyjny wymaga starannego przemyslenia. W pro-
jekcie skutecznym rozwigzaniem okazalo si¢ polaczenie punktéw
dos$wiadczenia (cel dlugoterminowy - minimum 1200 punktéw)
z wirtualng walutg (kralevanskie dukaty) umozliwiajaca biezace na-
gradzanie aktywnosci. Kluczowe jest jasne okreslenie zasad przyzna-
wania punktéw i mozliwosci ich wykorzystania. Warto wprowadzi¢
elementy losowe (np. 'magiczne znajdzki'), ktére zwigkszaja dynami-
ke zaje¢ i tworza dodatkowe okazje do wspétpracy.

Prowadzenie zaje¢ przez dwuosobowy zespdt (w przypadku grup
polsko-ukraiiskich - osoby wladajace oboma jezykami) znaczaco
zwicksza efektywnos¢ procesu edukacyjnego. Pozwala to na lepsze
monitorowanie dynamiki grupowej i szybsze reagowanie na potrzeby
uczestnikéw. Prowadzacy powinni by¢ przygotowani do elastycznego
modyfikowania scenariusza w zaleznosci od reakgji grupy.

Planowanie aktywnosci wymaga uwzglednienia réznic wieko-
wych. W grupach mlodszych (9-12 lat) sprawdzaj si¢ zadania bazu-
jace na bezposrednim do$wiadczeniu i ekspresji fizycznej, podczas gdy
starsi uczestnicy (13-15 lat) preferuja aktywnosci podkreslajace ich
autonomie¢ i kompetencje. W zajecia grywalizacyjne fatwiej angazo-
wali si¢ mlodsi uczestnicy. W przypadku bardziej zréznicowanej wie-
kowo grupy mozna starszym uczestnikom powierzy¢ role mentoréw
lub strategéw w celu zwigkszenia ich zaangazowania.

Szczegblng uwage nalezy poswigci¢ projektowaniu zadari wyma-
gajacych wspolpracy. Skutecznym rozwiazaniem jest wprowadzanie
dozonych wyzwarni, ktdérych realizacja wymaga polaczenia réznych
umiejetnosci i podzialu rél w grupie. W projekcie sprawdzily si¢
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zadania konstrukcyjne, jak budowanie mostu z makaronu, wspélne
szukanie kwiatu paproci, czy tworzenie schronéw, ktére naturalnie
stymulowaty komunikacj¢ miedzy uczestnikami.

Dokumentacja przebiegu zajec i postgpéw uczestnikéw powinna
by¢ prowadzona systematycznie. Warto stworzy¢ prosty system mo-
nitorowania nie tylko osiagni¢¢ punktowych, ale réwniez interakeji
miedzy uczestnikami i pojawiajacych si¢ wyzwan. Pozwala to na bie-
z3cq oceng skutecznosci przyjetych rozwiazan i ich modyfikacje w ko-
lejnych cyklach zajeé.

Przygotowanie materiatéw dydaktycznych wymaga znacznych
nakladéw czasu i zasobdw. Jest to szczegdlnie widoczne w procesie
tworzenia scenariuszy zaj¢¢, ktére musza uwzgledniaé rézne warianty
rozgrywki w zaleznosci od decyzji podejmowanych przez uczestnikéw.
W projekcie 'Rodzinny Kampus UW' trenerzy poswiccili znaczng
czg$¢ czasu na poczatkowe opracowanie scenariusza, ktéry nast¢pnie
byl wielokrotnie modyfikowany przez caly zespét projektowy na pod-
stawie zglaszanych uwag i obserwacji. Konieczno$¢ przygotowania
alternatywnych $ciezek rozwoju fabuly, uwzgledniajacych rézne wy-
bory uczestnikéw i mozliwe komplikacje, znaczaco wydluzyta proces
przygotowania materiatow.

W projekcie wykorzystano zaréwno tradycyjne pomoce, jak
i materialy generowane przez Al czy wydruki 3D. Rekomendowane
jest tworzenie uniwersalnych elementéw, ktére mozna wykorzysta¢
w réznych scenariuszach i wariantach rozgrywki, co zwigksza efek-
tywnos$¢ kosztowa i czasowa procesu przygotowania zajeé. Takie po-
dejscie pozwala réwniez na lepsze wykorzystanie raz przygotowanych
materiatéw w réznych kontekstach fabularnych, redukujac naklad
pracy przy adaptagji scenariusza do nowych grup lub warunkéw.

Proces integracji migdzykulturowej wymaga cierpliwosci i syste-
matycznego podejscia. Poczatkowa tendencja do tworzenia podgrup
jezykowych jest naturalna i nie powinna by¢ postrzegana jako poraz-

ka. Kluczowe jest stopniowe budowanie przestrzeni do naturalnych
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interakgji, poprzez odpowiednio zaprojektowane zadania grupowe

i system motywacyjny premiujacy wspotprace miedzykulturowa.
ZAKONCZENIE

Pilotazowy charakter projektu "Rodzinny Kampus UW" ujaw-
nit szczegdlnie interesujace obszary badawcze, ktére zastuguja na po-
glebiong analize. Pierwszym z nich jest wplyw grywalizacji na proces
integracji dzieci z réznych Srodowisk kulturowych, w szczegélnosci
w kontekscie przetamywania bariery jezykowej. Wstgpne obserwacje
sugeruja, ze wspdlne uczestnictwo w zgrywalizowanych spotkaniach
moze skutecznie redukowaé wzajemny dystans i stymulowa¢ natural-
ne interakcje miedzy dzie¢mi polskimi i ukrainskimi, jednak mecha-
nizm tego procesu wymaga dokladniejszego zbadania.

Drugim istotnym obszarem badawczym jest potencjat grywaliza-
¢ji w kontekscie wsparcia dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi (SPE). Obserwacje poczynione podczas projektu wskazuja na
mozliwe pozytywne efekty w zakresie koncentracji uwagi i przyswa-
jania informacji przez t¢ grupe uczestnikéw, co stanowi obiecujacy
kierunek dla przysztych badan.

Kolejnym waznym aspektem wymagajacym systematycznej
analizy jest identyfikacja kluczowych elementéw grywalizacji, kedre
najsilniej wplywaja na zaangazowanie uczestnikéw. Szczegdlnie istot-
ne wydaje si¢ zbadanie wzglednej wagi takich czynnikéw jak: fabula
i immersja w wykreowany $wiat, system punktowy dajacy poczucie
postepu, czy tez elementy autonomii decyzyjnej pozwalajace uczestni-
kom na pewna swobode w ksztaltowaniu swojej $ciezki w grze.

Biorac pod uwage znaczna czasochlonno$é¢ i ztozono$¢ przygoto-
wania zrealizowanych zaje¢, wydaje si¢ malo prawdopodobne, by me-
toda ta mogla zosta¢ szeroko zaimplementowana w codziennej prakty-
ce szkolnej. Jednak do$wiadczenia z projektu sugeruja, ze grywalizacja

moze by¢ szczegdlnie wartosciowym narzedziem w kontekscie dziatan
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integracyjnych i motywacyjnych, zwlaszcza w pracy z grupami zrézni-
cowanymi kulturowo czy dzie¢mi wymagajacymi specjalnego wspar-
cia edukacyjnego.

Wskazane jest zatem ukierunkowanie przyszlych badan na te
whasnie obszary zastosowania grywalizacji, gdzie jej potencjal wydaje
si¢ najwickszy, a naklad pracy zwiazany z przygotowaniem materia-
16w moze by¢ uzasadniony szczegdlnymi potrzebami grupy docelowe;.
Systematyczne badania empiryczne, uwzgledniajace grupy kontrolne
i precyzyjne pomiary efektéw, moglyby dostarczy¢ cennych wskazé-
wek dotyczacych optymalnego wykorzystania tej metody w kontek-
$cie dziatan integracyjnych i motywacyjnych. Dalsze badania powinny
koncentrowac si¢ na trzech priorytetowych obszarach: (1) dlugoter-
minowej skutecznosci grywalizacji w procesie integracji miedzykultu-
rowej, (2) mozliwosciach adapracji tej metody do réznych grup wie-
kowych i kontekstéw kulturowych, oraz (3) identyfikacji kluczowych
elementéw grywalizacji najsilniej wplywajacych na zaangazowanie
uczestnikéw. Szczegélnie wartosciowe bylyby badania empiryczne
wykorzystujace grupy kontrolne i precyzyjne pomiary efektéw.

Doswiadczenia zgromadzone podczas realizacji projektu "Ro-
dzinny Kampus UW" stanowig warto$ciowy punkt wyjscia do projek-
towania kolejnych inicjatyw edukacyjnych wykorzystujacych elemen-
ty grywalizacji, jak rowniez inspiracj¢ do poglebionych badari nad jej
skutecznoscia w precyzyjnie zdefiniowanych kontekstach edukacyj-
nych i spotecznych.
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DIDACTIC INNOVATIONS IN INTERCULTURAL EDUCATION:
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THE ROLE OF GAMIFICATION IN THE INTEGRATION

PROCESS AND MOTIVATION OF CHILDREN
AND TEENAGERS

Abstract: The aim of this paper is to analyze the potential of
gamification as an innovative didactic method in intercultural
education, with a particular focus on its role in the integration
and motivation of children and adolescents. As part of the "Family
Campus UW" project, a pilot study was conducted in 2024
involving 126 children aged 9-15 years (65 girls and 61 boys)
from Poland and Ukraine. The participants engaged in a series
of five three-hour sessions incorporating gamification elements.
The research methodology was based on a qualitative analysis
of observations conducted by a bilingual team (Polish- and
Ukrainian-speaking facilitators). The key findings indicate: (1) the
effectiveness of gamification in overcoming intercultural barriers
by creating a culturally neutral environment, (2) the significant
impact of shared group goals on building intercultural relationships,
and (3) the gradual activation of initially withdrawn participants.
Identified challenges include the tendency to form language-
based subgroups and the considerable time investment required
for session preparation. The conclusions suggest that gamification,
despite its implementation limitations, represents a valuable tool for
intercultural integration, particularly effective within the framework
of dedicated educational projects.

Keywords: Gamification, intercultural education, social integration,
didactic innovations, children and youth.



MONIKA SIWEK'

WYDZIAt PRAWA | NAUK SPOLECZNYCH
UNIWERSYTET JANA KOCHANOWSKIEGO W KIELCACH

DYLEMATY W RACHUNKOWOSCI -
ZNACZENIE ETYKI W PRACY
KSIEGOWEGO

Streszczenie: Dla prawidlowego wykonywania zawodu ksiegowego
niezbedne jest przejawianie zachowan etycznych i przyczynianie sie
do budowania dobrego wizerunku zaréwno osoby wykonujacej ten
zawdd, jak i organizagji jako godnych zaufania. Mimo iz obecnie obo-
wigzujace akty prawne okreslajg zasady rachunkowosci, to nadal s
sytuacje, w ktérych ksiggowi maja mozliwos¢ swobodnego dziatania
oraz subiektywnej interpretacji zapiséw w ustawie. Zachowania etycz-
ne majg istotny wplyw na poczucie bezpieczeristwa wszystkich oséb
i jednostek gospodarczych, ktére s3 zaangazowane w dziatalnos¢
gospodarcza. Sukces kazdego przedsi¢biorstwa w decydujacym stop-
niu zalezy od ludzi, ktérzy w nim pracuja. Wspélczesnie tworzenie
kodekséw etyki dla ksiggowych stanowi odpowiedZ na ogélny kry-
zys moralny i zachowania nieetyczne w rachunkowosci. Pomijanie
kwestii etycznych moze doprowadzi¢ do wystgpowania tzw. ra-
chunkowosci agresywnej i znieksztalca¢ obraz sytuacji majatkowej
i finansowej przedsi¢biorstwa. Celem niniejszego artykulu jest uka-
zanie istoty i znaczenia etyki zawodowej w rachunkowosci w kon-
tekscie jej wplywu na otoczenie przedsigbiorstwa. Do realizacji celu
badawczego postuzyly studia literaturowe, analiza danych wtérnych.

Stowa kluczowe: Etyka, etyka w rachunkowosci, kodeks etyczny.

JEL Classification: M40, M41, M42, M49.
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WSTEP

Etyczne zachowania w $rodowisku pracy pomagaja ksztaltowad
kulture organizacyjna, promowa¢ zaufanie, przyczynia¢ si¢ do rozwo-
ju zaréwno samych pracownikéw jak i catej organizagji.

Etyka najczgsciej definiowana jest jako nauka o moralnosci, we-
dtug tradycji filozoficznej, jest dyscypling rozpatrywana w aspekcie
normatywnym i opisowo-wyjasniajacym. Zatem etyka jest dyscypling
filozoficzng, zajmujacy si¢ normami, ocenami i wzorcami reguluja-
cymi relacje pomiedzy ludZmi, ich czyny, intencje, motywacje tych
czynéw oraz ich efekty (Drzezdzon, 2013).

Moralnos¢, stuzac zachowaniu ludzkiej tozsamosci, ma $ci-
sty zwiazek z praca, ktéra opiera si¢ na nast¢pujacych przestankach
(Drzezdzon, 2013):

*  jest podstawa i zrédtem egzystencji oraz rozwoju cztowieka
i spoleczeristwa;

*  stanowi zasadniczy sposob samorealizacji cztowieka, bedac
racjonalng forma wykorzystania jego energii tworczej;

*  jest zasadniczym czynnikiem organizacji relacji miedzyludz-
kich, kontekstem generujacym powszecSie przyjete zasady
ogdlnoludzkie, specyficzne wartosci,

*  regulatory etyczne zachowar, stanowiac w ten sposéb etos

zawodowy poszczegdlnych grup zawodowych.

Podstawa etyki zawodowej sa normy zawarte w kodeksach etyki
zawodowej ktdre stanowia uporzadkowany zesp6t zasad i norm, okre-
$lajacych jak z moralnego punktu widzenia powinni zachowywac si¢
przedstawiciele danego zawodu. Innymi stowy normy te odpowiadaja
na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych przedstawiciele danego zawo-
du powinni, a jak nie powinni postgpowal.

Istnieja dwa sposoby budowania kodekséw etyki zawodowej
(Breczko & Poniatowicz, 2005):
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*  pierwszy polega na abstrakcyjnym wyobrazeniu jakiego$ ide-
alnego stanu rzeczy oraz prébie realizacji tego ideatu w prak-
tyce poprzez odpowiednie unormowania.

e  drugi zbliza si¢ natomiast do rekonstrukcji norm, ktére
w $rodowisku juz funkcjonuja, odwoluje si¢ do wartosci za-
korzenionych w kulturze, starajac si¢ je ewentualnie wzmoc-

nic¢ i zintegrowac.

Kodeksy etyki zawodowej pelnia role moralnych drogowskazéw.
Ludzie potrzebujg wskazania im idealéw i zachety. Dlatego, nawet je-
§li normy kodekséw w czesci swej zawieraja nieosiagalne, idealistycz-
nie brzmiace sformulowania, to i tak oddzialuja jako wzor i zacheta
do nasladowania (Kudrycka, 1995).

Powinny by¢ one tworzone dla tych grup zawodowych, ktérych
dzialalno$¢ ma ogromne znaczenie spoteczne, ktérych funkcjonowa-
nie wiaze si¢ z pewna misja publiczng. Mozna wymienié¢ szereg za-
wodéw, predestynowanych do stuzenia ludziom, gdzie prawidlowe
wywiazywanie si¢ z obowigzkéw wymaga w réwnej mierze waloréw
fachowych i moralnych. Odpowiednie kwalifikacje moralne sa szcze-
gblnie wazne w przypadku profesji, ktérych wykonywanie oparte jest
na bezposrednim kontakcie z konkretnym czlowiekiem i wiaze si¢
z mozliwoscia wplywania na jego los (Nogalski & Sniadecki, 2001).
Z cala pewnoscig do takich zawodéw nalezy ksiggowy.

RANGA ZAWODU KSIEGOWEGO | JEGO ZNACZENIE
W PRZESTRZENI SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ

Zawéd ksiggowego ze wzgledu na swoja specyfike ma szczegélne
znaczenie, ktore nalezy widzie¢ w skali mikro i makroekonomicznej
oraz mikro i makrospofecznej. Posiadanie niezbednych do wykony-
wania tego zawodu wiedzy i umiejetnosci sprawia, ze moga go wy-
konywa¢ osoby o okreslonych predyspozycjach. Te charakterystycz-

ne cechy zawodu w dziedzinie rachunkowosci powinny wzbudza¢
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powszecSy szacunek wsréd oséb swiadomych znaczenia informacji
tworzonych przez rachunkowos$¢.

Ksiggowy mimo, iz formalnie nie jest zawodem zaufania pu-
blicznego, poniewaz nie ma obowiazku przynaleznoéci do samorzadu
zawodowego przez wielu badaczy jest uznawany za takowy. Biorac
pod uwage spetnianie wickszosci wymienionych warunkéw uzna-
nia zawodu za profesj¢ czy za zawdd zaufania publicznego, ksiegowi
sa na dobrej drodze do uzyskania takiego statusu. Potrzeba do tego
wspbtpracy srodowiska ksiggowych (praktykéw i naukowcéw) oraz
ustawodawcy.

Do kryteriéw zaliczenia danego zawodu do zawodéw zaufa-
nia publicznego, aprobowanych przez TK, naleza (Wyrok TK
2 24.03.2015 r., K 19/14):

*  konieczno$¢ zapewnienia prawidtowego i zgodnego z intere-
sem publicznym wykonywania zawodu, ze wzgledu na zna-
czenie zawodu w spoleczenistwie,

e udzielanie $§wiadczen i wchodzenie przez przedstawicieli
omawianych zawodéw w kontakty z osobami fizycznymi,
w razie wystapienia potencjalnego lub realnego zagrozenia
débr o szczegdlnym charakterze (np. zycia, zdrowia, wolno-
$ci, godnosci, dobrego imienia),

*  staranno$¢ i dbalo$¢ przedstawicieli omawianych zawodéw
o interesy os6b korzystajacych z ich ustug, troska o ich oso-
biste potrzeby, a takie zapewnienie ochrony gwarantowa-
nych przez Konstytucj¢ RP praw podmiotowych jednostek,

*  wymaganie szczeg6lnych kwalifikacji do wykonywania oma-
wianych zawoddéw, obejmujacych nie tylko odpowiednie,
formalne wyksztalcenie, lecz takze nabyte doswiadczenie
oraz dawanie rekojmi nalezytego i zgodnego z interesem pu-
blicznym wykonywania zawodu, z uwzglednieniem szcze-

gblnych norm deontologii (etyki) zawodowej,
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*  pozyskiwanie informacji osobistych i dotyczacych zycia pry-
watnego os6b korzystajacych z ustug przedstawicieli zawo-
du zaufania publicznego; informacje te stanowia tajemnice
zawodowa,

*  wzgledna samodzielno$¢ wykonywania zawodu.

Ksiggowy powinien posiada¢ szczegdlne kwalifikacje, poczawszy
od wysokich waloréw moralnych i wlasciwej postawy spotecznej, po-
przez odpowiednie przygotowanie ekonomiczne i zawodowe, konczac
na dokladnej znajomosci prakeyki gospodarczej, zdolnosciach organi-
zacyjnych i umiejetnosci ewidencji, sporzadzania sprawozdarni finan-
sowych (Czubakowska, 2014).

Ich praca musi (Jaijairam, 2017):

*  przebiega¢ zgodnie z obowiazujacymi standardami
zawodowymi,

*  by¢ ukierunkowana na osiagniecie najwyzszej jakosci swiad-
czonych ustug,

*  zapewni¢ rzetelno$¢ realizowanych zadar.

Rolg i znaczenie zawodu ksiggowego zaakceptowano w ustawie
o rachunkowosci, wskazujac na posiadang wiedze i umiejetno$é pro-
wadzenia rachunkowosci, wprowadzajac w 2008 r. w jej znowelizo-
wanej wersji rozdzialu 8a okreslajacy zakres ustugowego prowadzenia
ksiag rachunkowych (Ustawa z dnia 18 marca 2008...). Dziatalno$¢
ta jest traktowana jak dziatalno$¢ gospodarcza, co wynika z przepi-
séw ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Do ustugowego

prowadzenia ksiag rachunkowych uprawnione sa nastgpujace osoby

(Czubakowska, 2014):

*  posiadajace certyfikat ksiegowy,
*  wpisane do rejestru bieglych rewidentéw,

*  wpisane na list¢ doradcéw podatkowych.
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W 2009 roku Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce opracowato
system certyfikacji zawodu ksiggowego, ktéry obejmuje cztery stopnie

kwalifikacji (Szkolenia, 2024):

*  stopieni I — ksiggowy;

*  stopied II — specjalista ds. rachunkowosci (samodzielny
ksiggowy);

e stopieri III — gtéwny ksiegowy;

*  stopieri IV — dyplomowany ksiegowy.

Gléwny ksiegowy to jedna z wazniejszych oséb w firmie,
ktéra odpowiada za organizacj¢, koordynacj¢, monitorowanie
oraz nadzér nad wszystkimi ksiggowymi aspektami dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. Kontroluje ona prawidlowos¢, starannosé
i terminowo$¢ ewidencji operacji gospodarczych oraz transakgji
finansowych, sprawdza zgodnos¢ dokumentacji ksiggowej, procedur
ksiggowych oraz ksiag rachunkowych z obowiazujacymi przepisami.
Do obowiazkéw gléwnego ksiggowego nalezy sporzadzanie deklaracji
podatkowych, sprawozdan finansowych, raportéw, a takze opracowy-
wanie analiz, ktdre sa podstawa do podejmowania decyzji inwestycyj-
nych. Wspélpracuje on z kierownictwem jednostki, wykonujac czyn-
nosci wspomagajace zarzadzanie, a takze z instytucjami zewngtrznymi,
takimi jak np.: Urzad Skarbowy, Zaklad Ubezpiecze Spotecznych,
Gléwny Urzad Statystyczny, banki (INFOdoradca+ Informacje o za-
wodach, 2024). Rachunkowo$¢ od dawna uwaza sie za powszecgie
przyjety jezyk biznesu. Dzigki temu, ma ona szansg sta¢ si¢ nie tylko
istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego w ramach wspélnot go-
spodarczych, ale takze w skali globalnej. Majac na wzgledzie wielowie-
kowa histori¢ rozwoju rachunkowosci, mozna stwierdzi¢, ze jest ona
podstawowym Zrédtem informacji o dzialalnosci przedsi¢biorstwa na
potrzeby zarzadzania. Historia rozwoju rachunkowosci $wiadczy o jej
powiazaniu z prakeyka i znaczeniu zawodu ksiggowego w prowadzo-
nej dzialalnosci gospodarczej (Czubakowska, 2014).
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Regulacje i sprawozdawczo$¢ rachunkowosci finansowej zorien-
towane na podejmowanie racjonalnych decyzji nalezy zaliczy¢ do
tzw. infrastruktury etycznej, ktéra ma wplyw na ograniczenie zjawisk
patologicznych i aspolecznych w dzialalnosci przedsi¢biorstwa
(Burzym, 2005).

Do ogélnych przestanek zainteresowania si¢ etycznym wymia-
rem dziatai gospodarczych mozna zaliczy¢ (Walczak-Duraj, 2002):

*  szybko poste¢pujacy proces globalizacji,

*  nacisk opinii publicznej na spoleczng odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw,

*  pogorszenie si¢ medialnego wizerunku dzialalnosci
gospodarczej,

*  ciagly zmienno$¢ przepiséw prawnych,

*  coraz wigkszy nacisk spoleczny na etyczne prowadzenie dzia-

falnosci gospodarczej.
ETYKA W PRACY KSIEGOWEGO

Realizacja zobowiazari zawodowych wymusza na przedstawicie-
lach tego zawodu nieustanne podnoszenie swoich kwalifikacji oraz
przestrzeganie wszystkich standardéw etycznych.

Etyka zawodu ksiggowego obejmuje sfer¢ godnosci zawodu, wy-
sokiego poziomu kultury osobistej, profesjonalnosci, uczciwosci, obo-
wiazkowosci, systematycznosci, poczucia odpowiedzialnosci i ogélnie
pojetej moralnosci. Spetnienie tych warto$ci podnosi status ksiggowego
w §rodowisku zawodowym i spofecznym, tworzy wysoki status tego
zawodu (Feliriski, 2005).

Mimo iz obecnie obowiazujace akty prawne okreslajg zasady ra-
chunkowosci, to nadal wystepuja sytuacje, w ktorych ksiggowi maja
mozliwo$¢ swobodnego dziatania oraz subiektywnej interpretacji zapi-

sOw w ustawie.
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Swobode w dzialaniach ksiggowych utozsamia si¢ z kreatywno-
$cig, ktéra moze by¢ spowodowana réznymi pobudkami, nie zawsze
posiadajacymi wymiar pozytywny. Kreatywno$¢ oznacza umiejgtno$é
tworzenia czego$ nowego i oryginalnego, co moze przynosi¢ niestety
nie tylko pozadane konsekwencje. Pozytywny aspekt utozsamia si¢
z elementem systemu rachunkowosci oraz umiej¢tnoscia dostosowania
polityki rachunkowosci do oczekiwan przedsi¢biorstwa (jest to inte-
gralny sktadnik prowadzonej rachunkowosci). Z kolei rachunkowo$¢
kreatywna w znaczeniu negatywnym czasem rozumie si¢ jako dziatania
przestepcze, tj. oszustwa ksiggowe, sprzeczne z etyka zawodowa ksiego-
wych (Tassadaq & Malik, 2015).

Swiadkiem lub uczestnikiem zachowan nieetycznych w przedsie-
biorstwie moze by¢ osoba prowadzaca rachunkowos¢ jednostki. Moze
ona by¢ poddawana presji w zakresie fatszowania sprawozdan finanso-
wych, ktérej geneza jest konflikt intereséw pomiedzy zarzadzajacymi
a interesariuszami oraz ludzkie stabosci zwiazane z zarzadzaniem cu-
dzym majatkiem (Strojek-Filus & Piosik, 2013).

Celem nieetycznego postgpowania ksiggowego w ksztattowaniu
obrazu sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa moze by¢ (Maslankowski,
2004): - ukazanie pozornego wzrostu badZ spadku majatku przedsie-
biorstwa, — wzrost zdolnosci kredytowej oraz obstugi zadtuzenia, - wy-
kazanie oczekiwanego poziomu ryzyka inwestycyjnego, - ukazanie wy-
niku finansowego na pozadanym poziomie, - uniknigcie obowiazku
ujawnienia zobowiazai warunkowych, - poprawa wizerunku jakosci
zarzadzania i perspektyw przedsigbiorstwa, — osiagniccie korzysci za
sprawg posiadanych akgcji, - uzyskanie dodatkowych korzysci ma-
terialnych przez kadre kierownicza w zwiazku z dobrymi wynikami
przedsi¢biorstwa, - zmniejszenie obcigzeri podatkowych, - pozyskanie
funduszy w ramach projektéw rzadowych lub unijnych, - ugrunto-
wanie pozycji na rynku, - zwigkszenie ekspansji rynkowej, - ukrycie
rzeczywistej, zlej kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa, — zaspoko-
jenie osobistych ambicji kierownika, - ukrycie nielegalnych transakej,
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- zyskanie lepszej pozycji w negocjacjach z kontrahentami, - uzyskanie
efektu dynamicznego rozwoju przedsi¢biorstwa, — ogélne zwigkszenie
atrakcyjnosci inwestycyjnej.

Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci przyjety przez Sto-
warzyszenie Ksiegowych w Polsce jest nie tylko zestawieniem zasad
i wartoéci etyczno-moralnych oraz profesjonalnych, jakie powinny
cechowa¢ osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia i dziedzi-
nami pokrewnymi, ale takze postaw i zachowari oczekiwanych od
tych oséb. W preambule czytamy: ,Potrzeba istnienia Kodeksu Za-
wodowej Etyki w Rachunkowosci (Kodeksu) wynika ze §wiadomosci,
iz zawéd o0s6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia jest nierozerwalnie
zwiazany z dzialalnoscig gospodarcza i spoteczng . Jako$¢ pracy $wiad-
czonej przez osoby wykonujace taki zawdd okresla w duzej mierze nie
tylko rozwéj zatrudniajacej je jednostki. Przeklada si¢ ona bezposred-
nio na decyzje réznych grup uzytkownikéw informacji pochodzacych
z rachunkowosci, a takze posrednio ma znaczenie dla zmian gospo-
darczych i spotecznych (Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce. Zarzad Gléwny w Warszawie)” .

Oczekiwania etyczne Kodeksu wobec ksiegowych wyrazone sa

w formie nastgpujacych zasad:
kompetencji zawodowych,
wysokiej jakosci pracy,

niezaleznos$ci zawodowej,

B =

odpowiedzialno$ci za przygotowywane i prezentowane in-

formacje z zakresu rachunkowosci,

5. whasciwego postgpowania w relacjach z osobami, jednostka-
mi i instytucjami powigzanymi z nia zawodowo,

6. wlasciwego postgpowania w przypadkach sporu i sprzeczno-
$ci intereséw,

7. whasciwego postgpowania w szczegdlnych sytuacjach jed-

nostki prowadzacej rachunkowos¢,
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8. zachowania tajemnicy zawodowej,

9. whasciwego oferowania ustug z dziedziny rachunkowosci.

Z etycznym postgpowaniem w rachunkowosci $cisle wiaze si¢
pojecie sumienia. ,Skoro najpierw zaczat si¢ kryzys etyczny w biz-
nesie, a dopiero pézniej finansowy, to mozna postawié tezg, ze po-
dobnie nie zakoriczy si¢ kryzys finansowy, dopdki nie dojdzie do
uznania pewnych zasad etycznych. Te zasady moga znalezé swoje
miejsce w rzeczywistosci gospodarczej tylko na gruncie moralno-
$ci cztowieka, posiadajacego odpowiednio uksztaltowane sumienie.
Tworzenie sobie wizerunku cztowieka etycznego poprzez manipulacje
nie uda si¢ wéréd ludzi o wysokiej moralnosci i prawym sumieniu
(Garstka, 2014).

Kazda osoba zajmujaca si¢ rachunkowoscia, moze zlozy¢ w Sto-
warzyszeniu Ksiggowych w Polsce o$wiadczenie o przyjeciu i stoso-
waniu kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci, po czym staje si¢
sygnatariuszem tego kodeksu i ma prawo o tym informowac¢ oraz obo-
wiazek udostepni¢ tekst kodeksu zainteresowanym. Sygnatariusz ma
tez obowiazek przestrzegaé wszystkich zasad zawartych w kodeksie.

Za decyzje etyczne w zawodzie ksiggowego mozna uznawaé de-
cyzje zgodne z obowiazujacym prawem oraz zgodne z zasadami za-
wodu ksiggowego lub zawarte w kodeksie postegpowania etycznego.
Decyzje te sa obarczone ryzykiem etycznym, czyli ryzykiem niepowo-
dzenia w osiaganiu okreslonych oczekiwanych standardéw zachowan
od ksiegowego, bedacych czeécia ustalert w ustawie o rachunkowosci
czy tez kryteriéw ustalonych w kodeksie etycznym czy misji firmy.
Ryzyko etyczne moze takze wynika¢ z niekompetencji. Kompeten-
cje moga by¢ bowiem zaréwno tecSiczne, jak i etyczne. W rachun-
kowosci przykladem braku kompetencji tecSicznych moze by¢ na
przyktad nieumieje¢tnos¢ ksiegowania, a przykltadem nieckompetencji
etycznych — nieumiejetno$¢ oparcia si¢ nieuczciwym zadaniom kie-
rownictwa spotki (Cieslak, 2011).
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Etyka w zawodzie ksiegowego odgrywa ogromna role, ponad-
to wspomaga funkcje rachunkowosci, poniewaz jakos¢ sprawozdan
finansowych jest bezsprzecznie zwiazana z etyka oséb je sporzadzaja-
cych. Od ksiggowych oczekuje si¢ profesjonalizmu, dokfadania sta-
rannosci, stosowania si¢ do wszystkich zasad wynikajacych z regulacji
prawnych i postgpowania etycznego w ramach ich podstawowych
obowiazkéw zawodowych (Wszelaki, 2016).

ZAKONCZENIE

Wystepowanie dylematéw etycznych w rachunkowosci nie jest
zagadnieniem nowym. Zyskalo uwage w zwiazku z glo$nymi skan-
dalami finansowymi, ktérych skutki odczuwaja nie tylko podmioty
i osoby bezposrednio zwiazane z dana jednostka, ale takze szerokie
grono interesariuszy.

Etyka zawodowa jest szczegdlnie waznym elementem profesjo-
nalizmu ksiegowych, poniewaz istnieja obszary, w ktérych regulacje
prawne nie daja jednoznacznych i precyzyjnych odpowiedzi, jak dane
zdarzenie gospodarcze zaprezentowaé w sprawozdaniu finansowym.
Dlatego stosunek osoby $wiadczacej ustugi rachunkowosci do prawdy
ma kluczowe znaczenie dla prawidtowego $wiadczenia ustug. Przy-
znajac prym prawdzie i zachowujac nalezyta starannos$¢ w celu zapew-
nienia wiarygodnych informacji, nalezy kazda zaobserwowana prébe
znieksztalcenia informacji w sprawozdaniu finansowym traktowaé
jako dylemat etyczny. Pominiecie rozwazan etycznych moze skutko-
waé niewlasciwym zakresem ujawnien dokonywanych w sprawozda-
niach finansowych lub poprawianiem obrazu sytuacji finansowej jed-
nostki, dostosowujac go np. do potrzeb oséb kierujacych podmiotem
(Maruszewska, 2014).

Przestrzeganie etyki zawodowej jest nierozlacznym elementem
profesjonalnego $wiadczenia ustug rachunkowosci i warunkuje osia-

gniecie sukcesu w dostarczaniu interesariuszom rzetelnych informacji.
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Problematyka zachowan etycznych jest istotng kwestia w prowa-
dzeniu dzialalnosci gospodarczej. Szczegdlnym aspektem tej proble-
matyki jest kwestia znaczenia zachowan etycznych oséb zajmujacych
si¢ rachunkowoscia.

W artykule wskazano, ze obszar ten jest szczegdlnie wrazliwy
na dysfunkcje, a ich konsekwencje moga dotyczy¢ zaréwno oséb
zajmujacych si¢ rachunkowoscia, samej organizacji i interesariuszy

zewnetrznych.
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DILEMMAS IN ACCOUNTING - THE IMPORTANCE OF ETHICS

Summary: For the proper practice of the accounting profession,
it is essential to manifest ethical behavior and contribute to build-
ing a good image of both the practitioner and the organization as
trustworthy. Despite the fact that the current legal acts define the
rules of accounting, there are still situations in which accountants
are free to act and subjectively interpret the provisions of the law.
Ethical behavior has a significant impact on the sense of security
of all individuals and business entities that are involved in business
activities. The success of any enterprise critically depends on the
people who work in it. Today, the creation of codes of ethics for
accountants is a response to the general moral crisis and unethical
behavior in accounting. Overlooking ethical issues can lead to the
occurrence of so-called aggressive accounting and distort the picture
of the company's assets and financial situation. The purpose of this
article is to show the essence and importance of professional ethics
in accounting in the context of its impact on the enterprise envi-
ronment. To achieve the research goal, literature studies, analysis of
secondary data were used.

Keywords: Ethics, ethics in accounting, code of ethics.

JEL Classification: M40, M41, M42, M49
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Streszczenie: Celem badania bylo oszacowanie réznic migdzyplcio-
wych dla ogélnego poziomu stresu oraz oszacowanie styléw radzenia
sobie ze stresem populacji medykdéw, pracujacych w szpitalach na
terenach dotknigtych wojng rosyjsko-ukrairiska. W celu oszacowa-
nia ogdlnego poziomu stresu zostala wykorzystana skala PSS-10.
Natomiast do oszacowania styléw radzenia sobie skala CISS. Do ba-
dania zaproszeni zostali lekarze, pielegniarki oraz ratownicy medycz-
ni. Kobiety i mezezyzni odczuwali wysoki poziom ogdlnego stresu.
Nie zostaly zaobserwowane spodziewane réznice miedzy kobietami
a mezezyznami zaréwno w ogdlnym poziomie przezywanego stresu,
jak i w stylach radzenia sobie ze stresem. Zaobserwowano, zgodna
z doniesieniami literatury, zalezno§¢ styléw radzenia sobie ze stre-
sem od wieku i stazu pracy badanych kobiet i mezczyzn. Dla grupy
medykéw, pracujacych w placéwkach medycznych podczas wojny
w Ukrainie, dla ktérych zanotowano wysoki poziom stresu ogélnego,
nie zaobserwowano réznic w strategiach radzenia sobie ze stresem.
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WPROWADZENIE

Pracownicy stuzb medyczny, w szczegdlnosci tych dzialajacych
w obszarze interwencji kryzysowych, narazeni sa na sytuacje silnego
stresu, a wysoki poziom stresu zaburza zdrowie i funkcjonowanie or-
ganizmu zaréwno na poziomie tkankowym, jak i poznawczo-beha-
wioralnym (Frodl & O'Keane, 2013; McEwen i in., 2015; O'Con-
nor i in., 2021). Sprawny proces alostazy zaklada, ze mozliwe jest
utrzymanie réwnowagi psychicznej nawet w warunkach ciaglej eks-
pozycji na stres, ale konieczna jest nieprzerwana adaptacja organi-
zmu do stale zmieniajacego si¢ srodowiska (Frodl & O'Keane, 2013).
Aby adaptacja mogla si¢ wydarzy¢, konieczne jest psychologiczne
przezycie i odreagowanie stresu zwiazanego z doswiadczeniem (Cwi-
kel i in., 1993).

Locke i Taylor (Locke & Taylor, 1991) zauwazyli, ze trudno
o uniwersalnie wolne od stresu warunki pracy. To, co dla jednych
moze by¢ komfortowe, dla innych moze wiazac¢ si¢ ze zbyt niskim lub
zbyt wysokim progiem pobudzenia i na tej podstawie by¢ Zrédlem
stresu. Percepcja i subiektywne doswiadczenie stresu bedzie wypadko-
wa warunkéw zewnetrznych, socjalizacji, norm kulturowych, jak tez
whasnej rezyliencji, temperamentu czy plci.

Juz Collins i Frankenhaeuser (Collins & Frankenhaeuser, 1978)
zauwazyli, ze na poziomie fizjologicznym kobiety i mezczyzni moga
przezywaé inaczej ten sam bodziec stresowy. W opisanym przez nich
badaniu kobiety reagowaly takim samym wyrzutem adrenaliny i kor-
tyzolu jak mezczyZni, ale wigkszym skokiem tetna i szybsza akejg pra-
cy serca. Pézniejsze obserwacje donosza, ze kobiety nie tylko moga
silniej reagowad na bodziec stresowy (Backovi¢ i in., 2012; Graves
iin., 2021; Marchewka i in., 2022) ale tez cz¢sciej doswiadczaé chro-
nicznych konsekwencji stresu (McDonough & Walters, 2001). Na-
tomiast, nawet gdy deklarowany poziom przezywanego stresu jest

podobny dla obu pici, to strategie radzenia sobie kobiet i me¢zczyzn
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moga by¢ rézne (Ptacek i in., 1994; Menéndez-Espina i in., 2019).
Badania opisujace strategie radzenia sobie ze stresem w sytuacjach
zycia codziennego donosza, ze kobiety czeéciej poszukuja wsparcia
spolecznego, a mezczyzni czgdciej poszukujg strategii skoncentro-
wanych na problemie. Podobnie stresujace sytuacje moga by¢ przez
te dwie plcie odbierane z subiektywnie réznym poziomem nasilenia
(Meléndez i in., 2012; Eisenbarth, 2019; Martinez-Caro i in., 2022)
i z rézng gotowoscia do efektywnego i skutecznego radzenia sobie
(Menéndez-Espina i in., 2019).

Kobiety sa 6 razy bardziej niz mezczyzni narazone na stres
zwiazany z wczesnodziecigca trauma, a mezezyzni 3,5 razy czesciej
narazeni na stres zwigzany z sytuacja wojny. To kobiety najczesciej
diagnozowane sg z zespolem stresu pourazowego (OIff i in., 2007),
cho¢ wiele potencjalnych przypadkéw PTSD u mezczyzn moze nie
by¢ diagnozowanych ze wzgledu na opér przed przyjmowaniem
pomocy psychologicznej (Elnitsky i in., 2013). Haiisan i wsp6t-
pracownicy (Hiisan i in., 2022), badajac medykéw pracujacych
na granicy rumunsko-ukrairiskiej na poczatku inwazji rosyjskiej
w 2022 roku zauwazyli, ze poziom stresu, jakiego doswiadczali me-
dycy, wykraczal znacznie poza codzienne doswiadczenie badanej
grupy. Kolejne pomiary tej badaczki na tej samej grupie sugeruja,
ze doswiadczenie dlugotrwalego skumulowanego stresu moze przy-
czyni¢ si¢ do pojawienia si¢ stresu wtérnego (Haisan i in., 2023).

Wojna odwraca porzadek $wiata i, co za tym idzie, odwraca
porzadek spodziewanych obserwacji. Ben-Zur i Zaiden (Ben-Zur &
Zeidner, 1996) zauwazyli, ze podczas Wojny w Zatoce, kobiety cze¢-
$ciej niz mezczyzni poszukiwaly aktywnych, skoncentrowanych na
dzialaniu metod zarzadzania stresem. Podczas kiedy mezczyini pre-
ferowali strategie skoncentrowane na emocjach. Podobng anomali¢
dla typowych strategii mezezyzn zauwazyli Witt i wspStpracownicy
(Witt i in., 2018), badajac strazakéw, ktérzy pod wplywem bardzo

silnego stresu najczesciej szukali wsparcia spotecznego oraz korzystali
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ze strategii skoncentrowanych na emocjach. Jednak nie kazda sytu-
acja silnego stresu zwiazanego z konfliktem zbrojnym generuje inne
od codziennych strategie reagowania dla kobiet i me¢zczyzn. Kirchen
i wspétpracownicy (KircSer i in., 2008) pisza, ze w badanej przez
nich populagji, kobiety i mezczyzni w obliczu konfliktu zbrojnego,
narazeni na podobne niebezpieczenistwa, prezentowali podobne jak
w zyciu codziennym strategie radzenia sobie ze stresem. Kobiety
zglaszaly wigcej korzysci ze strategii bazujacych na wsparciu spolecz-
nym niz mezczyzni. Natomiast ci drudzy wigcej czerpali ze strategii
unikowych.

Wojna w Ukrainie rozpoczeta si¢ w lutym 2022 roku, czyli zaraz
po wyhamowaniu najwickszego zagrozenia zwigzanego z pandemia
COVID, ktére odcisne¢to wplyw na zdrowiu psychicznym ludzi (Xu
iin., 2023). Silne zmiany w $rodowisku z zalozenia bedg wywolywaly
niepokdj lub pobudzenie stresowe. Jednak obserwowane sg réznice
w odpornosci na sytuacje trudne czy zagrazajace (Naushad i in., 2019;
Vinkers i in., 2020).

Celem tej pracy jest zaprezentowanie wynikéw pomiaru stresu
medykéw pracujacych na granicy polsko-ukrairiskiej i odpowiedz na
pytanie, czy w warunkach ekspozycji na stres zwigzany z wojna zosta-
na zaobserwowane réznice miedzy kobietami i mezczyznami, kedre
zgodnie z doniesieniami ostatnich dekad, pojawiajg si¢ w przezywa-

niu codziennego stresu oraz w stylach reagowania na stres.
MATERIAL

Do udzialu w badaniu zaproszeni zostali medycy, udzielajacy po-
mocy w szpitalach na terenie obwodéw Réwieriskiego, Kijowskiego,
Wolynskiego, Lwowskiego oraz Tarnopolskiego. Badani byli naraze-
ni na stres w postaci bombardowan, regularnych i czestych alarméw
przeciwlotniczych oraz doniesieni, o zniszczonych w atakach, szpita-

lach w innych obwodach.
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W badaniu wzi¢to udziat N=99 medykéw (lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni), w tym 83 kobiety. Respondenci byli w wie-
ku 21-61 lat (M=24,44, SE=8,91). Badani mieli rézny staz pracy.
74 osoby wykonywaly swéj zawdd ponad 10 lat, 7 0séb pracowato
krécej niz 3 lata.

METODY

Badani zostali poproszeni o wypelnienie ankiety, w ktérej pyta-
ni byli o dane demograficzne i staz pracy oraz o wypelnienie testow
CISS i PSS-10. CISS mierzy 5 styléw radzenia sobie ze stresem. Wy-
nik opisany jest na skalach: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ),
styl skoncentrowany na emocjach (SSE), styl skoncentrowany na uni-
kaniu (SSU), styl skoncentrowany na angazowaniu si¢ w czynnosci
zastepcze (ACZ), styl skoncentrowany na poszukiwaniu kontaktéw
towarzyskich (PKT) (Strelau & Jaworowska, 2020). PSS-10 mierzy
globalny poziom odczuwanego stresu, ktéry méwi o ogélnym pozio-
mie stresu jednostki. Im wyzszy wynik globalny, tym silniej odczuwa-
ny stres (Juczynski & Ogiriska-Bulik, 2009).

Analizy wykonane zostaly przy uzyciu programu SPSS. Do oce-
ny normalnosci rozkladéw zastosowano test Kotmogorowa-Smirno-
wa. Wspélzalezno$¢ zmiennych zostata zbadana wspétczynnikiem
korelacji Spearmana. Réznice migdzy grupowe zostaly zbadane przy
uzyciu testu U Manna-Whitneya. Do oceny korelacji rangowej zo-

stal zastosowany wspdtczynnik Glassa. Wyniki zostaly zaraportowane
dla p<0,05.

WYNIKI

Analiza wynikéw testu PSS-10 wskazuje, ze $redni globalny wy-
nik dla poziomu stresu obliczony dla grupy kobiet to 23,08 (SD =
4,17) a dla mezczyzn 22 (SD = 3,92). Poziom stresu ogdlnego byt
wyzszy dla kobiet niz dla mezezyzn..
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75,5% medykéw przezywata poziom nasilenia stresu jako wyso-
ki, 23,6% przezywalo umiarkowane nasilenie stresu, a 0,9% medy-
kéw niskie nasilenie.

Analiza CISS pokazata, ze badani obu plci uzyskali wyzsze od
normy wyniki dla styléw radzenia sobie ze stresem: skoncentrowa-
nego na emocjach, skoncentrowanego na unikaniu i angazowaniu si¢
W czynnosci zastgpcze.

Analiza wariancji sugeruje, ze kobiety i mezczyZzni nie réznili sig
w statystycznie istotny sposéb ogélnym poziomem stresu. Ponadto
ple¢ nie réznicowata medykéw w sferze stylow radzenia sobie ze stre-
sem. To znaczy, ze dla grupy medykéw, pracujacych w placéwkach
medycznych podczas wojny w Ukrainie, dla kt6rych zanotowano wy-
soki poziom stresu, nie zaobserwowano réznic w strategiach radzenia

sobie ze stresem.

Tabela 1. Ogélny poziom odczu-wanego stresu i wynik globalny PSS-10

Pleé

Ogdlny poziom -83
odczuwanego stresu Nkobicta M D Z(IOS) 2 T

16

Nmezczyzna

Kobieta | 23,08 | 4,17

Wynik globalny PSS-10 -0,91 | 0,365 | 0,14
Meiczyzna | 22,00 | 3,92

Tabela 2. Statystyki dla grup

SSZ SSE Ssu ACZ PKT
z -0,65 -0,13 -0,31 -0,02 -1,18
p 0,51 0,89 0,75 0,84 0,23
7, 0,1 0,02 0,05 0,03 0,18
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Wiek i staz pracy badanych nie byly parametrem, ktéry wply-
wal na ogélny poziomu odczuwanego stresu. Natomiast oba czynniki
wiazaly si¢ ze stylem radzenia sobie ze stresem. Starsi i dtuzej wyko-
nujacy swéj zaw6éd medycy, rzadziej niz ich mlodsi koledzy, korzystali
z unikowego stylu radzenia sobie lub angazowania si¢ w czynnosci za-
stepcze. Im wyzszy byl globalny wynik poziomu stresu badanych, tym
nizszy byt ich wynik w skali stylu skoncentrowanego na zadaniu oraz
poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Zaobserwowano taka prawi-
dtowo$¢ réwniez dla mlodszych ale nie starszych badanych. Wysoki
wynik globalnego stresu faczyl si¢ tez z wyzszymi wynikami dla stylu

skoncentrowanego na emocjach.

Tabela 3. Statystyki dla wieku i stazu

SS§Z SSE SSU ACZ PKT

PSS-10 -0,27 0,53 - - -0,36

wiek 0,04 - -0,22 -0,23 0,23
staz - - - -0,18 -

DYSKUSJA

W dynamicznych czasach, ze stale rosnagcym poziomem stresu,
potrzeba rozpoznania adaptacyjnych i skutecznych tecSik radzenia
sobie, zdaje si¢ by¢ kluczowa dla zachowania zdrowia. Do$wiadcze-
nie bardzo silnego nawet granicznego stresu moze ale nie musi przy-
czynia¢ si¢ do zaburzeri funkcjonowania jednostki, to jednak silny
stres najczesciej lezy u podstaw takich zaburzed (Shoji i in., 2015).
W wickszoéci badant poswigconych ludzkiej reakeji wobec silnego
stresu najczesciej mierzone sa komponenty zwiazane juz ze stresem
pourazowym (Naushad i in., 2019). Style radzenia sobie badane s
rzadziej. Warto réwniez zauwazy¢, ze znakomita cze$¢ badan nad

réznicami w migdzyplciowych stylach reagowania na stres, dotyczy
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sytuacji innych niz wojna, a jest to istotny czynnik zewnetrzny, kedry
wplywa na sposéb przezywania sytuacji stresowych (Xu i in., 2023).

Celem tej pracy bylo zaprezentowanie zmierzonych réznic
w strategiach radzenia sobie ze stresem oraz w poziomie ogélnego
stresu, w grupie kobiet i mezezyzn, bedacych pracownikami medycz-
nymi, pracujacymi w placéwkach medycznych w pierwszych fazach
inwazji militarnej Rosji w Ukrainie w 2022 roku.

Warto zauwazy¢, ze znakomita cz¢$¢ badan nad réznicami w mie-
dzyplciowych stylach reagowania na stres, dotyczy sytuacji innych niz
wojna, a jest to istotny czynnik zewngtrzny, ktéry wplywa na sposéb
przezywania sytuacji stresowych (Xu i in., 2023). Doswiadczenie bar-
dzo silnego nawet granicznego stresu moze, ale nie musi, przyczynia¢
si¢ do zaburzen funkcjonowania jednostki, to jednak silny stres naj-
czesciej lezy u podstaw takich zaburzen (Shoji i in., 2015).

Mierzenie i badanie reagowania na sytuacje trudne jest zadaniem
wymagajacym i najczesciej stawia badaczy przed koniecznoscig pracy
z osobami, ktére moga nie mie¢ przestrzeni na wspélprace oraz or-
ganizowania wspétpracy w warunkach dalekich od eksperymentéw
klinicznych. Z takimi ograniczeniami wigzalo si¢ przeprowadzenie
tego badania.

Uzyskane i opisane tu wyniki, méwiace o jednorodnosci kobiet
i mezczyzn w poziomie przezywanego stresu oraz strategii radzenia
sobie ze stresem, odbiegaja od znakomitej wickszosci doniesien lite-
ratury. Dla badanej tu populacji, pte¢ nie réznicowala badanych pod
katem globalnego poziomu stresu i styléw radzenia sobie ze stresem.
Natomiast wiek byt czynnikiem, ktéry taczyl si¢ z wyborem strategii
radzenia sobie ze stresem, co jest zgodne z wezesniejszymi doniesie-
niami (Carver & Connor-Smith, 2010).

Wyniki sugeruja, ze sytuacja silnego stresu moze aczy¢ si¢ z nie-
standardowymi sposobami radzenia sobie zaréwno dla kobiet jak
i mezczyzn. Moze motywowad do poszukiwanie innych, niz codzien-

ne, strategii adaptacyjnych i redukujacych napiecie. By¢ moze nawet
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zachowania nieadaptacyjne moga by¢ postrzegane jako korzystne
strategie radzenia sobie, w warunkach, w ktérych do tej pory prefero-
wane i skuteczne metody radzenia sobie zawodza.

Zaobserwowany wynik podobnego przezywania sytuacji silnego
stresu przez kobiety i mezczyzn nastrecza pytan o inne intra i inter
psychiczne czynniki, mogace wplywa¢ na sposéb interpretowania sy-
tuacji stresowej oraz na podejmowane strategie radzenia sobie. Nie-
ktére badania sugeruja, ze czynniki zwigzane z historig zycia mogg de-
terminowac sposdb reagowania na silny stres. Styl przywiazania moze
by¢ taka determinanta (Mikulincer i in., 1993). W trakcie Wojny
w Zatoce, osoby o lekowym stylu najczesciej korzystaly z unikowego
stylu radzenia sobie, podczas kiedy osoby o bezpiecznym stylu przy-
wiazania lepiej radzily sobie z poszukiwaniem wspierajacych tecSik
radzenia sobie. Eshel i wspStpracownicy (Eshel i in., 2021) badajac
populacj¢ izraelska, w czasie konfliktu w strefie Gazy w 2021 roku,
zaobserwowali, ze poznawcza pozytywna interpretacja sytuacji, lepiej
niz inne strategie, pomagata w radzeniu sobie z do$wiadczanym stre-
sem. Natomiast nadal nie jest wiadome jak kombinacje czynnikéw
charakterologicznych, socjalizacyjnych, hormonalnych i innych, keé-
re mogg dotyczy¢ danej jednostki, moga wplynaé na sposéb, w jaki

przezywa ona stres.
PODSUMOWANIE

Dla zbadanej grupy medykéw zanotowano wysoki poziom stre-
su globalnego, tendencj¢ do korzystania ze styléw skoncentrowanych
na unikaniu, emocjach i aktywnosciach zastgpczych. Natomiast nie
zaobserwowano réznic miedzyplciowych dla zadnego z badanych
czynnikéw. Sytuacja, w ktdrej znajdowali si¢ badani medycy, byta
szczeg6lnie stresogenna, i by¢ moze wplynela zar6wno na kobiety jak
i mezczyzn w wyborze strategii radzenia sobie. W zwiazku z poczynio-

na tu obserwacja, waznym zdaje si¢ kontynuowanie badan w kierunku
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lepszego zrozumienia mechanizméw decyzyjnych w sytuacjach silne-
go stresu oraz wyboru strategii radzenia sobie dla obu plci. Moze to
polepszy¢ standardy zarzadzania personelem medycznym, uwzgled-
niajac potencjalne potrzeby zwiazane z sytuacja konfliktu zbrojnego.
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NO DIFFERENCES IN STRESS LEVELS AND COPING
STRATEGIES BETWEEN WOMEN AND MEN: FINDINGS
FROM MEDICAL PROFESSIONALS DURING THE EARLY

STAGES OF THE WAR IN UKRAINE

Abstract: The aim of the study was to estimate gender differences in
general stress levels and coping strategies among medical professio-
nals working in hospitals in areas affected by the Russo-Ukrainian
War. The Perceived Stress Scale (PSS-10) was used to assess gene-
ral stress levels, while the Coping Inventory for Stressful Situations
(CISS) was employed to evaluate coping styles. The study included
physicians, nurses, and paramedics. Both women and men reported
high levels of general stress. Contrary to expectations, no significant
differences were observed between women and men in either general
stress levels or coping styles. However, consistent with previous lite-
rature, a relationship was noted between coping styles and both age
and years of professional experience among the surveyed women and
men. For the group of medical professionals working in healthcare
facilities during the war in Ukraine, characterized by high general
stress levels, no differences in coping strategies were identified.

Keywords: Stress, war, coping.
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